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Kurzfassung

Die vorliegende Bachelorarbeit behandelt das Thema Homeoffice in der
Kommunalverwaltung. Homeoffice, in Osterreich oft auch als Telearbeit bezeichnet, wird
im Bereich der Bundes- und Landesverwaltung in gewissem Rahmen in Form von
alternierender Telearbeit praktiziert. Im Kommunalbereich ist die Arbeitsform des

Homeoffice bisher weniger ublich.

Digitalisierung und Arbeit 4.0 weisen auf Verdnderungen im gegenwartigen Arbeitsalltag
hin. Auch die Arbeit auf den Gemeindeamtern ist dadurch im Begriff, sich zu verandern.
Ein Uberwiegender Teil der Gemeindebediensteten geht in den néchsten funf bis zehn
Jahren in Pension und Gemeinden sind gefordert, neue Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
fur sich zu rekrutieren. Die Bedirfnisse zukinftiger Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
haben sich infolge des Generationenwechsels mitunter veréndert. Aspekte wie
Selbstverwirklichung, bessere Vereinbarkeit von Beruf und Privatleben und auch eine
Flexibilisierung von Arbeitszeiten und Arbeitsorten gewinnen zunehmend an Bedeutung.
Fir Gemeinden gilt es, sich bei der Mitarbeiterakquise als attraktiver Arbeitsgeber zu

prasentieren.

In dieser Bachelor-Arbeit wird dargestellt, ob und in welcher Form das Arbeiten im
Homeoffice fir Kommunalverwaltungen moéglich ist, beziehungsweise auch fir die
Gemeinden als Arbeitgeber, als auch fir ihre Bediensteten interessant ware.
Theoretische Erkenntnisse und Interviews mit Gemeinden, die Erfahrung im Arbeiten mit
Homeoffice haben, bilden die Grundlage fir die Entwicklung eines Fragebogens. Durch
die gquantitative Umfrage kann einerseits die aktuelle Situation zu Homeoffice in
Oberosterreichs Gemeinden dargestellt werden, andererseits konnen Einstellungen und

mogliche Chancen und Risiken zum Thema abgeleitet werden.

Die durchgefiihrte Online-Befragung in den Gemeindeamtern Oberdsterreichs zeigt unter
anderem auf, dass derzeit in 16,8 % der Gemeinden, die sich an der Befragung beteiligt
haben, Homeoffice praktiziert wird. Von den Gemeinden, die bisher noch keine Erfahrung
mit Homeoffice gemacht haben, kdnnen sich 50 % vorstellen, ihren Mitarbeiterinnen und

Mitarbeitern zukinftig die Méglichkeit zu Homeoffice zu geben.




Abstract

This bachelor thesis deals with the topic of home office in municipal administration. In
Austria home office, often referred to as teleworking, is practiced in the federal and state
administration in the form of alternating teleworking within certain limits. In the municipal
sector, the working form of home office is less common so far. Digitization and work 4.0
indicate changes in current work routine. Work in the municipal offices is also in the
process of changing. The majority of municipal employees will retire over the next five to
ten years, and municipalities are forced to recruit and attract new employees. The needs
of future employees have changed as a result of generational change. Aspects such as
self-fulfilment, life balance and more flexible hours and places of work are becoming
increasingly important. Therefore, it is important for municipalities to present themselves

as an attractive employer when recruiting employees.

In this bachelor thesis it is shown whether and in which form working at home would be
possible for local administration, respectively also for the municipalities as employers, as
well as for their employees. Theoretical findings from a detailed literature research and
interviews with municipalities that have experience with home office formed the basis of
a questionnaire. On the one hand, the guantitative survey can be used to present the
current situation regarding home office in Upper Austrian municipalities, and on the other
hand it can be used to derive attitudes and possible opportunities and risks regarding the

topic.

The online survey carried out in the municipal offices of Upper Austria shows among
other things, that 16,8 % of 202 municipalities that took part in the survey currently offer
home office opportunities. Out of these municipalities that have not yet had any
experience with home office, 50 % can imagine giving their employees the opportunity to

work at home in the future.
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1 Einleitung

Begriffe wie Arbeit 4.0 weisen in Verbindung mit der allgegenwartigen Digitalisierung auf
Veranderungen in unserem zukulnftigen Arbeitsalltag hin. Es liegt auf der Hand, dass es
hier zu Entwicklungen kommen wird, mit welchen sich jede Organisation, privat als auch

offentlich, friher oder spater auseinandersetzen muss.

Unsere Arbeitswelt wird nachhaltig gepragt von demografischen, technisch-
okonomischen als auch gesellschaftlichen Entwicklungen. Wie etwa der Alterung der
Gesellschaft und der Belegschaften, der digitalen Transformation und zunehmender
Individualisierung. Um hier als Organisation, den vielfaltigen Bedurfnissen der
Beschaftigten gerecht zu werden und gleichzeitig auch alle Potenziale ausreichend zu
nutzen und wertzuschatzen, bedarf es auch einer Anpassung der Arbeitsformen. Die
Digitalisierung bringt Entwicklungen mit sich, die teilweise noch nicht abschatzbar sind,
dennoch ist es wesentlich, bereits heute Handlungsansatze zu identifizieren, mit welchen
proaktiv den Herausforderungen, die sich bereits abzeichnen, zukiinftig begegnet werden

kann.!

Die digitale und mobile Kombination fuhrt in der Arbeitswelt zu neuen Chancen der
Zusammenarbeit und zur Erleichterung des Zugangs zu global verteiltem Wissen.
Aufgaben kénnen zunehmend unabhangig von Zeit und Raum bewaltigt werden, dadurch

entstehen neue Formen des ortsungebundenen Arbeitens und neue Arbeitsmodelle.?

1.1 Ausgangslage

Homeoffice, oft als Telearbeit bezeichnet, wird im deutschsprachigen Raum seit Beginn
der Jahrtausendwende in privaten als auch offentlichen Organisationen mehr oder
weniger erganzend zur ,Normalarbeitsform“ angeboten. In Osterreich ist diese Form der
mobilen Arbeitsplatzgestaltung im Bereich der Bundes- und Landesverwaltung maoglich.

Dies wird unterschiedlich intensiv genitzt und seit der Einfihrung weiterentwickelt.

Lvgl. Rump/Eilers (2017), 3ff.
2vgl. Rump/Eilers (2017), 5.




Im Gemeindebereich ist die Arbeitsform von Homeoffice bisher nur wenig verbreitet,
jedoch sind auch Gemeinden immer mehr gefordert, sich den Herausforderungen und
Problemen am Arbeitsmarkt zu stellen, um als Arbeitgeber konkurrenzfahig zu sein. In
Zeiten des Fachkraftemangels missen Gemeinden im ,battle for talents® intensivere
Anstrengungen unternehmen, um qualifizierte Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter zu
rekrutieren und diese auch langfristig zu binden. Der demografische Wandel verlangt
eine Personalpolitik, die sich an den Bedirfnissen der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter

orientiert.

Die grof3ten Herausforderungen fur das kommunale Personalmanagement heute, sind

laut der Kommunalen Gemeinschaftsstelle fir Verwaltungsmanagement (KGSt):®

Die digitale Transformation begleiten.
Passendes Personal finden.
Die Diversitat nutzen.

Die Arbeitsfreude erhalten.

AN

Der Ungewissheit begegnen.

Diversitat ist hier im Miteinander der Generationen zu sehen und wie hier vor allem auch
Wissenstransfer und Veranderungen vollzogen werden. In der Personalentwicklung ist
es wichtig, klare Ziele zu definieren sowie Ressourcen und Budgets den
Herausforderungen anzupassen. Weiters sollten auch einmal Experimente gewagt
werden, indem die Grenzen im Kopf Giberwunden und dadurch die ,Spielraume*® erweitert
werden. Um flexible Arbeitsmodelle zu ermdéglichen, ist es notwendig, den Menschen in
den Vordergrund der Personalentwicklung zu stellen und Vertrauen in die

Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter zu haben.*

Durch Telearbeit nitzt die Gemeinde den technischen Fortschritt, um einerseits ihren
Beschaftigten mehr Zeitautonomie und leichtere Vereinbarkeit von Familie und Beruf zu

ermoglichen und andererseits Fachkraftepotenzial besser ausschoépfen zu kénnen.®

3 vgl. Hansen (2019), 16.
4vgl. Hansen (2019), 17.
5 vgl. Burkhart (2012), 63.




Ob die Mdglichkeit des mobilen Arbeitens in Form von Homeoffice auch in der
Kommunalverwaltung Oberdsterreichs vorstellbar beziehungsweise unter welchen

Voraussetzungen umsetzbar ware, soll an Hand dieser Arbeit dargestellt werden.

1.2 Zielsetzung und Forschungsfragen

Das Ergebnis dieser Arbeit soll zeigen, ob und in welchem Ausmal es fir die Gemeinden
in Oberosterreich attraktiv . und sinnvoll sein kann, ihren Mitarbeiterinnen und

Mitarbeitern, die Méglichkeit von Homeoffice zu bieten.

Durch die theoretische Auseinandersetzung mit Homeoffice wird versucht, interessante
und nachahmenswerte Ansatze aus dem Bereich der offentlichen Verwaltung sowie der
Privatwirtschaft aufzuzeigen. Mittels Analyse der bereits bestehenden Erfahrungen mit

Homeoffice im Kommunalbereich sollen Vor- und Nachteile herausgearbeitet werden.

Zur Orientierung, im Sinne des wechselseitigen Lernens, ist ein Vergleich mit dem Modell

Telearbeit im Bereich der OO Landesverwaltung empfehlenswert.

Basierend auf den Erkenntnissen der Erfahrungsberichte sollen Empfehlungen zum
Thema entwickelt und Potenziale fur die Zukunft im Bereich der Kommunalverwaltung

aufgezeigt werden.

Mit Hilfe einer Online-Befragung sollen der Ist-Stand beziehungsweise das Potenzial fur

Homeoffice in den OO Gemeinden erhoben und dargestellt werden.

Aus der Recherche im Vorfeld beziehungsweise der genannten Zielsetzung resultieren

folgende Forschungsfragen:

e |n welcher Form ist die alternative Arbeitsform des Homeoffice im Bereich der

Kommunalverwaltung anwendbar und wie soll Homeoffice ausgestaltet sein?

e Welche Vor- und Nachteile lassen sich dazu aus bereits bestehenden Beispielen

ableiten?

e Welches Potenzial kann dieses Instrument des Arbeitens von zuhause aus, fir

eine Gemeinde zukinftig bieten?




1.3 Aufbau und Methodik

Um sich einen Uberblick tber die Thematik zu verschaffen, wurde zuerst in der
facheinschlagigen Literatur recherchiert. Dazu diente eine Auswahl publizierter Bicher
und Artikel, sowie wissenschaftliche, im Internet veroffentlichte Publikationen. Ein
Grof3teil der gewahlten Fachliteratur bezieht sich auf die Privatwirtschaft, da die
Arbeitsform des Homeoffice hauptsachlich in privatwirtschaftlichen Unternehmungen
eingesetzt ist. Naturlich kdnnen die privatwirtschaftlichen Strukturen nicht eins zu eins
auf die Strukturen einer Gemeindeverwaltung umgelegt werden, jedoch kdénnen die
bereits vorliegenden Erfahrungen durchaus zum Verstandnis des Themenbereichs
dienen und Orientierung fir eine Adaptierung in der Kommunalverwaltung bieten. Weiters
wird als Vergleichsmodell aus dem Bereich der offentlichen Verwaltung, das derzeitige

Konzept ,Telearbeit beim Land Oberdsterreich® ndher beleuchtet.

Im Praxisteil wurden qualitative, teilstandardisierte Leitfadeninterviews mit ausgewéhlten
Gemeinden, die bereits Homeoffice praktizieren, gefuhrt. Bei diesen Interviews wurde
jeweils die Mitarbeiterperspektive als auch die Perspektive des direkten Vorgesetzen
beleuchtet. Die Ergebnisse der qualitativen Interviews und der Literaturrecherche
bildeten die Basis fur die Erstellung der quantitativen Online-Befragung, welche eine
Analyse der aktuellen Situation zum Thema Homeoffice in der Oberdsterreichischen
Kommunalverwaltung liefern sollte. In der Online-Befragung, die an die Amtsleitungen
der Oberdésterreichischen Gemeinden verschickt wurde, ging es auch darum, Homeoffice
in der Kommunalverwaltung zu thematisieren und gleichzeitig die Bereitschaft, die
Einstellung sowie die notwendigen Voraussetzungen und Rahmenbedingungen
abzufragen. Daraus abgeleitet kann Potenzial beziehungsweise notwendige

Veradnderung aufgezeigt und herausgearbeitet werden.




2 Gemeinden in OO

In diesem Kapitel soll zuerst etwas naher auf die Gebietskérperschaft der Gemeinde
eingegangen werden. Dazu werden kurz die Aufgaben einer Gemeindeverwaltung
allgemein erklart und die Gemeindestruktur im Bundesland Oberdsterreich dargestellt.

Weiters wird auf die Besonderheiten hinsichtlich der Personalbesetzung hingewiesen.

2.1 Aufgaben der Gemeindeverwaltung

In Osterreich wird der GroRteil der 6ffentlichen Leistungen von Mitarbeiterinnen und
Mitarbeitern einer Gebietskoérperschaft, also von Bundes-, Landes- oder
Gemeindebediensteten erbracht. Zusatzlich zu den Gebietskérperschaften werden auch
die Sozialversicherungstrager, die gesetzlichen Interessensvertretungen (Kammern) und
weitere an der Erstellung 6ffentlicher Leistungen beteiligte Rechtstrager dem staatlichen
Sektor zugerechnet. Die Gesamtheit derer wird gemeinhin als o6ffentlicher Dienst

bezeichnet.®

Besondere Organisationseinheiten des Staates sind die Gemeinden, welche mit
bestimmten, von der Verfassung geschitzten, Rechten ausgestattet sind. Ein
wesentliches Merkmal stellt der eigene Wirkungsbereich, welcher den Gemeinden durch
Gesetze zugewiesen wird, dar. Hier vollziehen Gemeinden bestimmte Aufgaben
selbstdndig und frei von Weisungen. Das Gemeindeamt reprasentiert den
Verwaltungsapparat, der den Gemeindeorganen zur Erledigung seiner Aufgaben zur
Seite gestelltist. Die Gemeinde ist selbstandiger Wirtschafts- und Verwaltungskérper und
kann daher auch Unternehmen betreiben und Vermdégen besitzen. Um Aufgaben
effizienter und vor allem kostengtinstiger erledigen zu kénnen, ist es maoglich, sich zu

Gemeindeverbanden zusammenzuschlieRen.”’

Hinsichtlich der Aufgaben einer Gemeinde unterscheidet man den eigenen und den
Ubertragenen Wirkungsbereich. Aufgaben des eigenen Wirkungsbereiches werden

weiters in hoheitliche und nicht-hoheitliche Verwaltungsaufgaben eingeteilt. In Art. 118

6 vgl. BM6Ds (2018), 11.
7 vgl. Verwaltungsakademie des Bundes (2016), 7f.




Abs 2 B-VG ist festgelegt, welche Aufgaben in den eigenen Wirkungsbereich einer
Gemeinde fallen. Eine nicht abschlieBende Aufzahlung von Aufgaben, die im eigenen
Wirkungsbereich der Gemeinden zu vollziehen sind, ist in Art. 118 Abs. 3 B-VG enthalten.
Darunter fallen beispielsweise die o6rtliche Baupolizei und die drtliche Sicherheitspolizei
sowie Angelegenheiten der Privatwirtschaftsverwaltung (Art 116 Abs. 2 B-VG). Der
Ubertragene Wirkungsbereich ist in Art 119 Abs. 1 B-VG definiert und besagt, dass jene
Aufgaben, die im Ubertragenen Wirkungsbereich von den Gemeinden wahrzunehmen

sind, von den Bundes- und Landesgesetzen bestimmt werden.®

Beispiele dafur sind die Durchfihrung von Nationalrats- bzw. Landtagswahlen und
Volkszahlungen, das Betreiben des Wohnungsamtes, des Meldewesen sowie des

Standesamtes.

Die Aufgaben der Gemeinden sind vielfaltig und sehr unterschiedlich. Einen Schwerpunkt
der Aufgaben der Gemeindeselbstverwaltungen stellt aber nicht die behdrdliche
Tatigkeit, sondern vielmehr die Erbringung von Serviceleistungen fir Burgerinnen und
Birger dar. Leistungen der Daseinsvorsorge sind hierbei etwa: Kindergarten, Schulen,
Wasserversorgung, Abwasserentsorgung, Abfallentsorgung,  Gemeindestral3en,
StralRenbeleuchtung, Schwimmbader, Sport- und Spielplatze,
Naherholungseinrichtungen, Rettung, Feuerwehr, offentlicher Verkehr, Kranken- und

Altenpflege, Forderungen fur ortliche Vereine, Wirtschaft, Tourismus und vieles andere.®

Ein Grof3teil der Gemeindeaufgaben orientiert sich an den Bedirfnissen der
Gemeindeburgerinnen und -blrger und unterliegt standigen Veranderungen. Durch die
dynamische Einrichtung des eigenen Wirkungsbereiches der Gemeinde in Art 118 Abs 2

B-VG ist dieser Wandel der Gemeindeaufgaben verfassungsgesetzlich zulassig.

Abbildung 1: Aufgaben der Gemeinden, gibt einen guten Uberblick dartber, was in den
Gemeinden Osterreichs alles geleistet wird, woflr die Gemeinden zustandig sind und wie

viele Menschen daran beteiligt sind.

8 vgl. Leitl-Staudinger (2015), 152ff.
9 vgl. Stadtebund (2019a).
10 ygl. Stadtebund (2019b).
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Abbildung 1: Aufgaben der Gemeinden®!

Die Gemeindeamter stehen unter der politischen Fihrung der Birgermeisterin
beziehungsweise des Blrgermeisters, die, beziehungsweise der, vom
Reprasentativorgan Gemeinderat oder direkt von den Gemeindebirgerinnen und
Gemeindebirgern gewahlt wird. Die administrative Leitung auf den Gemeindedmtern
erfolgt durch die Amtsleiterin bzw. den Amtsleiter. Viele Gemeindeaufgaben betreffen
unter dem Bereich der sogenannten ,Daseinsvorsorge”, etwa die Schaffung von

Bildungs-, Sozial-, Umwelt- und Kulturinfrastruktur.*?

Das Bundesland Oberdsterreich ist in 15 Bezirke und weiters in derzeit 438 Gemeinden
gegliedert. Die Aufteilung der Gemeinden nach Bezirken ist in Abbildung 2: Anzahl der
Gemeinden nach Bezirken, dargestellt.

11 Abb. entnommen aus Gemeindebund (2019).
12 vgl. Bundeskanzleramt (2011).
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Abbildung 2: Anzahl der Gemeinden nach Bezirken®®

2.2 Personal der Gemeindeverwaltung

Gemal dem Personalbericht 2018 des Bundesministeriums 6ffentlicher Dienst und Sport
gestaltet sich der Personalstand der Gebietskérperschaften in Osterreich im Jahr 2018

insgesamt folgendermaRen:!*

Personalstand
Bund 134.569
Lander 143.205
Gemeinden 74.552
Gesamt 352.424

Abbildung 3: Personalstand der Gebietskorperschaften 2018

13 eigene Abbildung, Quelle Land OO0 (2019).
4 ygl. BM6Ds (2018), 11.
15 Abb. entnommen aus BM6Ds (2018), 11.




Die Dienstposten fur Bedienstete des Verwaltungsbereiches der oberdsterreichischen

Gemeinden sind gemaR der Verordnung der OO Landesregierung tiber die Festsetzung

der Dienstpostenplane in den oberosterreichischen Gemeinden (0O. Gemeinde-

Dienstpostenplanverordnung 2002) nach den tatsachlichen Erfordernissen,

unter

Bedachtnahme der Grundsatze Sparsamkeit, Wirtschaftlichkeit und ZweckmaRigkeit, der

Gemeindeverwaltung festzusetzen. Die Dienstpostenplanung orientiert sich an der

Einwohnerzahl der Gemeinden und ist wie folgt gestaffelt:

bis 500 Einwohner,

501 - 1.000 Einwohner

1.101 — 1.500 Einwohner,

1.501 — 2.000 Einwohner

2.001 - 2.500 Einwohner,

2.501 - 3.500 Einwohner,

3.501 - 4.500 Einwohner

4.501 — 7.000 Einwohner

7.001 — 10.000 Einwohner

10.000 — 15.000 Einwohner,

15.001 — 22.000 Einwohner,

Uber 22.000 Einwohner

Tabelle 1: Staffelung Dienstpostenplanung nach GemeindegroRen?®

Hinsichtlich der

Wertigkeit

der Agenden der

Gemeindeverwaltung ergibt sich folgende Reihung: *’

Amtsleitung

Bauwesen

-l

Allgemeine Verwaltung (Personenstandswesen,

einzelnen Dienstposten

Rechnungswesen (Finanz- und Vermogensverwaltung)

Staatsbirgerschaftsangelegenheiten, Meldewesen, etc.)

16 eigene Darstellung.

17815 OO Gemeinde-Dienstpostenplanverordnung (2002).
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Wie sich die GroRRen der Gemeinden nach Einwohnerzahl in Oberosterreich verteilen ist

in untenstehender Tabelle ersichtlich.

GroRenklasse

Oberosterreich

Anzahl der Summe der Bevdlkerung
Gemeinden
-500 11 4.364
501- 1.000 75 57.067
1.001- 1.500 75 93.734
1.501- 2.000 68 115.181
2.001- 2.500 56 124.318
2.501- 3.000 38 104.861
3.001- 5.000 64 246.648
5.001- 10.000 40 259.463
10.001- 20.000 8 110.355
20.001- 30.000 2 53.175
30.001- 50.000 1 38.331
50.001-100.000 1 61.233
100.001-200.000
200.001-500.000 1 204.846
iber 1 000.000
Summe 440 1.473.576

Tabelle 2: Gemeinden mit der Einwohnerzahl 20188

Die Vereinigung der Gemeinden Ahorn und Helfenberg zur Gemeinde Helfenberg?®® sowie

St. Stefan am Walde und Afiesl zu St.Stefan-Afies|® trat per Verordnung mit 1. Janner

2019 in Kraft. Seither besteht das Bundesland Obero6sterreich aktuell

Gemeinden.

18 eigene Abbildung, Quelle Statistik Austria (2018).

19§ 3 LGBL OO Nr. 83/2018
20§ 3 LGBL OO Nr. 82/2018
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In den oberdsterreichischen Gemeinden sind laut Auskunft der Direktion fir Inneres und
Kommunales (IKD) des Land OO im Jahr 2018 rund 20.090 Gemeindebedienstete
beschaftigt gewesen. Die nachfolgend dargestellten Zahlen basieren auf Daten, welche
von den Gemeinden und Gemeindeverbanden fir das Jahr 2018 an die IKD gemeldet
wurden. Leider konnte nicht eruiert werden, wie viele Gemeindebedienstete davon

tatsachlich im Verwaltungsbereich der ober¢sterreichischen Gemeinden tatig sind.

Beschaftigte Durchschnittsalter
Frauen: 15.317 47,67 Jahre
Manner: 4.773 50,82 Jahre
Gesamt: 20.090 48,37 Jahre

Tabelle 3: Beschéftigungsstand OO Gemeindebedienstete 201821

Im Zuge der Online-Befragung dieser Arbeit wurden auch soziodemografische Daten der
teilnehmenden Gemeinden abgefragt, welche unter Kapitel 6.2.3 naher dargestellt
werden. In Abbildung 8: Altersgruppen der Beschéaftigten im Verwaltungsbereich (in %,
n=196) ist ersichtlich, dass ein Uberwiegender Anteil der Verwaltungsbediensteten (68,9
%), der Gemeinden in der Altersgruppe 36 bis 45 Jahre liegt.

3 Herausforderungen im Bereich des
kommunalen Personalmanagements

Rump und Eilers fuhren an, dass sich die Gesellschaft hinsichtlich der Wertehierarchie
momentan in einer Art Umbruchphase befindet. Wir leben in einer
Wohlstandsgesellschaft, die von einer zunehmenden Individualisierung gepragt ist.
Gleichzeitig haben wir in allen Bereichen des Lebens viel mehr Mdglichkeiten, uns selbst

zu verwirklichen.??

21 eigene Darstellung.
22 ygl. Rump/Eilers (2017), 18.
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In diesem Kapitel wird auf die Veranderungen im Bereich des Personalmanagements und
die damit verbundenen Herausforderungen, mit welchen der Offentliche Dienst und

speziell auch die Kommunen zukunftig vermehrt konfrontiert sind, eingegangen.

3.1 Generationenwechsel

Derzeit sind in Organisationen vielfach vier beziehungsweise mancherorts schon funf
Generationen von Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern neben- und miteinander beschéftigt.
Die Generation Babyboom, sowie die Generationen X, Y und Z. Die Einteilung und
charakteristische Beschreibung dieser Generationen sind in Abbildung 4: Wandel der
Generationen, ersichtlich. Die Individualitat geprégt durch die Herkunft, Ausbildung und
personliche Einstellung sowie die unterschiedlichen Wertehaltungen und Einstellungen
zur Arbeit der unterschiedlichen Generationen bringt fir das Personalmanagement von
Stadten und Gemeinden grof3e Herausforderungen mit sich. Ziel muss es sein, die

unterschiedlichen Potenziale der jeweiligen Generation produktiv zu nutzen.?

Dieser Generationenmix schafft einerseits wertvolle Diversitat, andererseits bedeutet er

mehr Komplexitat und Herausforderung fir das Personalmanagement.?

Im Vergleich der Generationen von den sogenannten Babyboomern hin zur Generation
Y lasst sich beobachten, dass Arbeits- und Familienleben zunehmend als verbundene
Bereiche wahrgenommen und daher nicht mehr im drastischen Gegensatz
zueinanderstehen. Gleichzeitig gewinnt Lebensqualitat gegenuber von

Lebensstandardsteigerung mehr an Prioritat. 2

Die Generation Z, welche zunehmend in den Arbeitsmarkt eintritt, wird einen
Wertewandel mit sich bringen. Strebt die Generation Y vorwiegend nach
Selbstverwirklichung und Karriere, so orientiert sich die Generation Z wieder eher an

Sicherheit und Struktur im Arbeitsleben.?¢

Die Einteilung der einzelnen Generationen in Jahrgange ist in der Literatur nicht ganz

eindeutig und weicht mitunter um bis zu zehn Jahre ab. Die, den jeweiligen Generationen

23 ygl. Wirth (2018), 6.

24 ygl. WKO Wien (2015).

25 ygl. Rump/Eilers (2017), 18ff.
26 ygl. Steckl (2018).
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von ,Babyboom* bis ,Z“ zugeschriebenen, Attribute werden jedoch als charakteristisch

angesehen und sind in Abbildung 4: Wandel der Generationen, ubersichtlich dargestellt.

GenerationX * 19685- 1980 GenerationZ " 1991-2010
Diversity Mit dem Internet gro3 geworden
Globales Denken Vernetzung in Social Media / Social Networks
Work-Life-Balance Individualisierung . Seibststeuerung, Flexibilitat
Spa wichtig
Informelies Handeln Globales Denken gewohnt
Selbstvertrauen Soziale Verantwortung wichtig
Pragmatismus Schwache Loyalitat gegenuber Arbeitgebemn
) Kreativitat und laterales Denken
“Arbeiten, um zu leben™ Sehr informiert, gebiidet und inteliektuel
anspruchsvoll

“Leben und Arbeiten als flieBender Prozess”

1940 1950 1960 1970 1980 1990 2000 2010
Baby Boomers Generation X Generation Z
Baby Boomers * 1946 - 19684 GenerationY *1981-19890
Wetlbewerd Vertrauen, positive Verstarkung
Hart arbeiten Positive Grundeinsteilung; Optimismus
Erfolg; personliche Belohnung Diversity
Teamorientierung Soziale Verantwortung
Anti-autoritar Geid (Work-Life-Balance ist aber wichtiger ais Geid)
“Leben, um zu arbeiten” Famienzentriert, Teamwork
Technologie

“ErstLeben, dann arbeiten”

Abbildung 4: Wandel der Generationen?’

Im Gegensatz zu vergangenen Zeiten, wo berufliche als auch private Erwerbs- und
Lebensverldufe meist vorgegeben waren und vielerorts &hnlich verlaufen sind, ist heute
eine grofRe Vielfalt in den Biografien zu erkennen. Erwerbsbiografien gestalten sich
unterschiedlich und sind durchaus von verschiedenen Phasen gekennzeichnet, wo sich
Selbststandigkeit, Angestellten-Dasein, Vollzeit- und Teilzeitbeschaftigung bzw. auch
Fdhrungs-, Projekt- oder Fachlaufbahnen abwechseln. Auch kommt es zu Auszeiten fir
aulRerberufliche  Aufgaben  (Sabbaticals) oder beruflicher  Neuorientierung
(Bildungskarenz) aufgrund von wechselnden Interessen. Im Privatbereich nimmt die
Komplexitat der Familienformen zu. Die klassische Familienform ist zwar noch
vorherrschend, jedoch erhdht sich die Zahl unverheirateter oder gleichgeschlechtlicher
Elternpaare, der Alleinerziehenden sowie der sogenannten Patchworkfamilien deutlich.
Die Normalbiografien wandeln sich zunehmend in sogenannte Multigrafien, die gepragt
sind von Phasen des Ausprobierens, der Selbstfindung und auch der Neuorientierung.
Der gesellschaftliche Wandel ist gekennzeichnet von einer Individualisierung, was jedoch

27 Abb. entnommen aus Reif (2015).
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nicht mit einem Werteverfall gleichzusetzen ist, sondern vielmehr mit einer Kultur der
Revidierbarkeit, und mit einer gewissen Selbstbestimmung von
Lebensgeschwindigkeiten verbunden ist. Als Folge der Individualisierung kommt es zu
einer Veranderung der Erwartungen an die Arbeitswelt. Zunehmend an Bedeutung
gewinnen dabei Aspekte wie Selbstverwirklichung sowie eine leichtere Vereinbarkeit von
Beruf und Privatleben als auch eine Flexibilisierung von Arbeitszeiten und Arbeitsorten,

die dem personlichen Lebensentwurf entgegenkommen.?8

Eine wichtige Aufgabe offentlicher Verwaltungen ist der Ausbau familienfreundlicher
Arbeitsplatze. Eine familienfreundliche  Arbeitskultur ist ein  wesentliches
Attraktivitatskriterium und kann im Vergleich zum privaten Sektor bei der Gewinnung von
Fach- und Nachwuchskraften ein Pluspunkt fur die 6ffentliche Verwaltung sein. Familiare
Aufgaben umfassen einerseits die Betreuung von Kleinkindern andererseits aber auch
die Pflege von Angehorigen. Durch flexible Arbeitszeit- und Arbeitsortmodelle kann die

bendtigte Vereinbarkeit von Familie und Beruf gewahrleistet werden.?®

Zu den zukinftigen Herausforderungen der o6ffentlichen Verwaltung zé&hlen der
demografische Wandel, Haushaltskonsolidierung, sowie die Attraktivitat der offentlichen
Verwaltung als Arbeitgeber. Ein wesentlicher Faktor, um auch zuktinftig Dienstleistungen
kompetent und leistungsféhig bereitstellen zu kénnen, ist eine Personalpolitik, die an den
Bedirfnissen der Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern orientiert ist. Arbeitsplatze in den
Behdrden bedirfen einer zukunftsgerechten Ausgestaltung, um auch die Attraktivitat der
Verwaltung als Arbeitgeber zu férdern. Eine Anpassung von Organisationsstrukturen und
Ablaufen, Prozessoptimierung sowie mehr Team- und Projektarbeit sind wichtige
Aspekte. %

28 ygl. Rump/Eilers (2017), 18ff.
29 ygl. Verwaltung der Zukunft (2012), 57.
30 vgl. Verwaltung der Zukunft (2018), 153.
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3.2 Battle for Talents

Viele erfahrene Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter werden in den kommenden Jahren in
relativ kurzem Zeitraum, altersbedingt ausscheiden. Gemeindeamter sind gefordert, das
Erfahrungswissen der Ausscheidenden zu sichern und rechtzeitig qualifizierte
Nachfolgerinnen und Nachfolger zu finden. Herausfordernd dabei wird sein, dass die
Konkurrenz am Arbeitsmarkt und somit das ,battle for talents® zunimmt, die
Digitalisierung starken Einfluss auf das zukunftige Arbeiten in Kommunalverwaltungen
haben wird und, dass Mitarbeiterinnen und Mitarbeiterinnen langer leistungsfahig und

motiviert bleiben sollen.3!

Hansen merkt an, dass die digitale Transformation Job-Profile und damit
Kompetenzanforderungen verandern wird. Gleichzeitig wird jedoch aufgrund der
demografischen Entwicklung immer weniger Personal zur Verfligung stehen. Dies stellt
Kommunen vor groRe Herausforderungen, da die Budgets fur Personalentwicklung sehr
knapp sind. Die Notwendigkeit zu Veranderungen wird in den Verwaltungen bereits
gesehen, Technik wird aufgeriistet und Prozesse werden hinterfragt. Jedoch darf nicht
vergessen werden, auch die Weiterentwicklung im Bereich des Personals mit zu
berticksichtigen, da die Menschen einer Organisation ein wesentlicher Faktor sind, um

den Wandel erfolgreich zu gestalten.*?

Gut ausgebildete Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter bilden die Basis flr einen
funktionierenden Offentlichen Dienst. Aufgrund der altersbedingten Veranderungen, mit
denen der Offentliche Dienst in den nachsten Jahren konfrontiert sein wird, ist es

notwendig, als Arbeitgeber deutlich zielgerichteter als bisher Fachkréafte anzusprechen.

Der Nachwuchsbarometer Offentlicher Dienst 2019, eine deutsche Studie, welcher als
Gradmesser der Attraktivitat des Offentlichen Dienstes in Deutschland als Arbeitgeber
bei Studierenden veréffentlicht wurde, besagt, dass der Offentliche Dienst bei
Studierenden nach wie vor ein gefragter Arbeitgeber ist. Den Studierenden der
Generation Y und Z sind neben finanziellen Aspekten jedoch Faktoren wie eine moderne

IT-Infrastruktur, die mobiles Arbeiten ermdglicht, individuelle Aufstiegschancen, eine

31 ygl. Wirth (2018), 6.
32 ygl. Hansen (2019), 14.
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offene und innovative Arbeitskultur sowie eine zielgruppenspezifische Rekrutierung und

eine individuelle Work-Life-Balance wichtig.

Um im ,battle for talents“ mithalten zu kénnen, muss sich der Offentliche Dienst mit den
Erwartungen und Anforderungen der zukunftigen Generation an den Offentlichen Dienst
als Arbeitgeber auseinandersetzen. Eine moderne IT-Ausstattung hat grol3e Bedeutung
fur die Arbeitgeberattraktivitat. Digitale Workflows mit adaquaten Smartphones oder
Laptops sind eine wichtige Voraussetzung fir mobiles Arbeiten, welches zu einer
durchgangig wichtigen Anforderung der Studierenden an ihren zukiinftigen Arbeitgeber
geworden ist. Fiur die Arbeitgeberattraktivitat des Offentlichen Dienstes von groRer
Bedeutung sind daher unter anderem, Investitionen in eine moderne Arbeitsorganisation

und Umstrukturierungsprozesse zur Erméglichung mobilen Arbeitens.®*

Diese Studie wurde zwar unter Nachwuchskraften in Deutschland durchgefuhrt, jedoch
kann man aufgrund der a&hnlichen Wertehaltung und auch der &hnlichen

Verwaltungsstruktur, daraus sicher Parallelen zu Osterreich ableiten.

Die am Arbeitsmarkt verfugbaren Talente, Fach- und Fihrungskrafte werden deutlich
knapper und Organisationen missen ihre Personalstrategie dementsprechend
anpassen. Arbeit wird zunehmend im Einklang mit der Digitalisierung stattfinden,
Arbeitszeit- und Arbeitsortflexibilisierung werden diesbeziiglich eine grof3e Rolle spielen.
Unternehmen sind gefragt, Regelungen zu treffen, die Flexibilisierung mit Souveranitat
des Individuums Uber die eigene Arbeitswelt in Einklang bringen. Zu berilicksichtigen ist
auch, wie Produktivitatszunahme und Effizienzgewinne, durch Partizipieren der

Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter, gesteuert werden kann.%®

Durch die Mdglichkeiten der Digitalisierung kann Arbeit zunehmend flexibel gestaltet
werden. Im Vergleich zur Vergangenheit besteht nicht mehr Uberall zwingend die
Notwendigkeit, sich mit Kolleginnen und Kollegen sowie Vorgesetzten taglich am
gleichen Ort einzufinden, um die Arbeit verrichten zu kénnen. Vor allem die jungere
Generation erwartet zunehmend, gewisse Freiheiten hinsichtlich der Wahl von Arbeitsort

und Arbeitszeit zu genielRen, was somit auch einen hohen Attraktivitatsfaktor darstellt. 3¢

33 ygl. Nachwuchsbarometer Offentlicher Dienst (2019), 3.
34 ygl. Nachwuchsbarometer Offentlicher Dienst (2019), 43.
35 ygl. Reif (2015).

36 vgl. Rump/Eilers (2017), 21.
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3.3 Gesellschaftliche Trends

Die demografischen Veranderungen der kommenden Jahre, erfordern von
privatwirtschaftlichen sowie o6ffentlichen Unternehmen und Verwaltungen, am

Arbeitsmarkt als attraktiver Arbeitgeber wahrgenommen zu werden.

Der Wandel, der sich in den vergangenen Jahrzehnten in Gesellschaft und Wirtschaft
ereignet, wird mitunter als abrupt, unvorhersehbar und disruptiv bezeichnet und schreitet
weiter voran. Die Anforderungen der Menschen an die Offentliche Verwaltung werden
dadurch massiv gepragt und die 6ffentliche Verwaltung muss darauf reagieren. Einerseits
durch verstarkte, digitale Zugangswege (Online-services) andererseits durch eine
Veranderungskultur in den Organisationen, die, die Anpassungsfahigkeit der internen
Strukturen an die Systemumwelt unterstiitzt, reagieren. Die gesellschaftliche und
wirtschaftliche Systemumwelt, in der sich die 6ffentliche Verwaltung im 21. Jahrhundert
bewegt, ist eine VUCA-Systemumwelt geworden. VUCA steht fur: Volatility, Uncertainty,
Complexity, Ambiguity. Dies bedeutet, die Systemumwelt verandert sich volatil und
abrupt. Es gibt nur mehr die Sicherheit, dass nichts sicher ist. Die zunehmende
Komplexitat macht es schwieriger, alle Faktoren, die fir das Handeln der Verwaltung
relevant sind, zu erkennen, zu prognostizieren und zu beeinflussen. Zudem geschieht
Handeln vermehrt auf einem Terrain, das von Gegensatzen, Widersprichen und
Uneindeutigkeit gepragt ist. Fir die Verwaltung bedeutet dies, eine agile Organisation zu
sein, um den notwendigen Anpassungen moglichst ohne viel Aufwand begegnen zu

kénnen.®’

Agilitat meint die héchste Anpassungsfahigkeit einer Organisation an ihre Umwelt. Also
ihre Fahigkeit, sich zeitnah, effektiv und nachhaltig zu verdndern, um den

Leistungsanforderungen und Kundenbedirfnissen gerecht zu werden.*

Das Gemeindebiro der Zukunft wird durch neue digitale Loésungen in verschiedenen
Bereichen Verédnderungen erfahren. Erhebungen der Statistik Austria Uber die E-
Government-Nutzung in Osterreich zeigen, dass 2017 62 % der Befragten angaben, in
den letzten zwdlf Monaten E-Government privat genutzt zu haben. In erster Linie wurde
nach Informationen gesucht (50,3 %) und deutlich weniger Befragte luden zum Beispiel

Formulare herunter. Am meisten (76,8%) nutzt die Gruppe der 35-44-jahrigen E-

37 vgl. Olbert/Prodoehl (2019), 29.
38 ygl. Olbert/Prodoehl (2019), 31.
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Government. Aufgrund des Umstands, dass das Smartphone unseren Alltag begleitet,
wird auch von der Bevélkerung nach mobilen Lésungen im Verwaltungsbereich verlangt.
Digitale Kommunikation bedeutet fur Burgerinnen und Birger tendenziell einen
Mehrwert. Als Alternative zum personlichen Amtsbesuch werden die am haufigsten
genutzten Verwaltungsleistungen tber die zentrale Online-Plattform, ,oesterreich.gv.at®,
welches al digitales Amt Osterreichs fungieren soll, angeboten. In Osterreich ist der
digitale Amtsweg ein Alternativangebot, wohingegen in D&nemark zum Beispiel die
zwingende Nutzung von Online-Services der Offentlichen Verwaltung gesetzlich

verankert ist.%°

Aus personalwirtschaftlicher und wirtschaftspsychologischer Sicht sind die steigenden
Mdoglichkeiten mobilen und flexiblen Arbeitens eine der relevantesten Auswirkungen der
Digitalisierung. Arbeiten die hauptséchlich oder ausschlieBlich am Computer erledigt
werden, kdnnen von Beschaftigten zumindest grundsatzlich, jederzeit und von jedem Ort
erledigt werden. Darin liegen fir die Beschéaftigten Chancen und Risiken. Die
Digitalisierung ermdglicht durch ihre Entwicklung, dass diese Flexibilisierungsoption fur
alle Arbeitsbereiche, in denen das ,Material“, mit dem gearbeitet beziehungsweise das
bearbeitet  wird, aus Daten und Informationen besteht, die mittels

Informationstechnologie Gbermittelt werden konnen, moglich ist.°

Teams, die ihre Zusammenarbeit digital koordinieren, tber Cloud-Lésungen orts- und
zeitunabhangig auf Dateien und Programme zugreifen, machen zukinftig die physische
Anwesenheit am Arbeitsplatz in vielen Berufsfeldern seltener notwendig. Dadurch
verlieren mitunter feste Arbeitszeiten und Prasenzpflichten an Bedeutung, was vor allem
der Vereinbarkeit von Familie und Beruf zu Gute kommen kann. Viele Menschen suchen
gezielt Tatigkeiten, die Familie und Karriere vereinbar machen. Durch familienfreundliche
PersonalmafRnahmen wie flexible Arbeitszeiten, mobiles Arbeiten oder beispielsweise

Teilzeit-Modelle auch fur Fuhrungskrafte, profitieren auch die Arbeitgeber.!

Die Arbeitsform des Homeoffice kann mitunter ein Instrument sein, um den neuen
Herausforderungen am Arbeitsmarkt effektiv begegnen zu konnen. Welche

Anforderungen dadurch an Organisationen, Fuhrungskrafte sowie Mitarbeiterinnen und

39 ygl. Gemeindebund (2018), 75.
40 vgl. BoRow-Thies/Zimmer (2019), 362.
4L vgl. eco (2019).
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Mitarbeiter entstehen und weiters welche Vor- und Nachteile sich daraus ableiten lassen,

wird im folgenden Kapitel mittels Literatur dargestelit.

4 Homeoffice

Durch die Mdglichkeiten der Digitalisierung werden Konzepte flexiblen Arbeitens immer
interessanter. Mobile Endgerate wie Tablets, Smartphones und Tablets nehmen
einerseits Einfluss auf die grundsatzliche Erreichbarkeit, andrerseits erleichtern sie auch

ortsunabhangiges Arbeiten.*?

In diesem Kapitel werden die Definition und die unterschiedlichen Formen von
Homeoffice naher erlautert. Weiters werden allgemeine Anforderungen sowie Vor- und
Nachteile dieser Arbeitsform aus der Perspektive der Fuhrungskraft bzw. der

Organisation sowie aus Sicht der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter dargestellt.

4.1 Definition von Homeoffice

Unter Homeoffice ist vorrangig mobiles Arbeiten zu verstehen. Im deutschsprachigen
Raum ist mitunter der Begriff Telearbeit verbreiteter. Telearbeit bezeichnet gemaR dem
Statusbericht des Bundesministeriums fur Wirtschaft und Arbeit, disloziertes, ortlich und
zeitlich flexibles Arbeiten, das heil3t, Arbeiten aul3erhalb der Ra&umlichkeiten des/der
Arbeit- bzw. Auftraggeberinnen und -geber unter Einsatz moderner Technologien fir

Kommunikation und Informationstibertragung.*

Wedde weist auf folgende drei Merkmale hin, die charakteristisch fir Telearbeit/Home
Office zu sehen sind: Die Austibung der Arbeit erfolgt in raumlicher Trennung von der
Betriebsstatte des Arbeitgebers. Diese Art der Arbeitserbringung erfolgt regelméfig und
nicht nur (zufallig) gelegentlich und wird unterstitzt durch die Benitzung von

Informationstechnologie.**

Unterschiedliche Formen von ,Mobiler Arbeit® zeigen sich vom Homeoffice eines

Angestellten Uber die Arbeit eines Handelsvertreters beim Kunden bis hin zur

42 ygl. Kubicek (2019), 8.
43 vgl. BMWA (2003), 6.
44 vgl. Wedde (2002), 257.
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internationalen Mobilitat von Fach- und Fihrungskréaften. Wesentliches Merkmal ist dabei
eine Trennung von Arbeit und Betrieb. Sofern es sich nicht um personenbezogene
Dienstleistungen handelt, kénnen viele Arbeiten zu Hause oder unterwegs verrichtet

werden; Anwesenheit am Arbeitsplatz ist nicht mehr zwingend erforderlich.#®

In der Praxis sind unterschiedliche Formen der Ausgestaltung des mobilen Arbeitens

vorhanden, welche nachstehend naher erlautert werden.

4.2 Formen von Homeoffice

Telearbeit bzw. Homeoffice kann in der praktischen Umsetzung in folgende vier

Erscheinungsformen eingeteilt werden:
Ausschlie3liche Telearbeit

Diese Art der beruflichen Téatigkeit wird auch als Teleheimarbeit bezeichnet. Hier sind
Beschaftigte ausschlief3lich zu Hause, in der eigenen Wohnung bzw. an einem anderen
festgelegten Arbeitsplatz fir den Arbeitgeber tatig. Im Betrieb des Arbeitgebers ist fir

den Beschaftigen bzw. die Beschéaftigte kein Arbeitsplatz mehr vorhanden.#

Alternierende Telearbeit

Bei dieser Form von Telearbeit werden die beruflichen Aufgaben des bzw. der
Beschaftigten nur zeitweise von zu Hause erfillt. Der personliche Arbeitsplatz bleibt im
Unternehmen bestehen, kann aber unter Umstanden im Rahmen von Desk Sharing mit
anderen Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern geteilt werden. 4 Die Aufteilung der
betrieblichen bzw. aulRerbetrieblichen Arbeitsanteile erfolgt flexibel. In der Praxis sind
unterschiedliche Maglichkeiten der Ausgestaltung zu finden. Als alternierende
Telearbeiter sind Beschéaftigte zu bezeichnen, die lediglich einige Tage pro Monat
aullerhalb des Unternehmens arbeiten, als auch solche, die nur einen Tag pro Woche im

Betrieb anwesend sind.*®

45 vgl. Minssen (2019), 83.
46 vgl. Wedde (2002), 259.
47 vgl. Simon (2002), 532.
48 vgl. Wedde (2002), 260.
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Mobile Telearbeit

Diese Form der Beschaftigung ist dem klassischen Auflendienst gleichzusetzen. Die
Beschaftigten nutzen zur Arbeitserbringung Informationstechnologie und sind daher als
Telearbeiter anzusehen. Die Arbeit wird wie bei der alternierenden Telearbeit sowohl im

Betrieb als auch an anderen Orten erbracht.*®

Telearbeit in Nachbarschafts- und Satellitenbliros

Die Beschaftigten sind hier an einem aul3erhalb des Betriebs angesiedeltem Arbeitsort
tatig. Diese sogenannten Nachbarschafts- oder Satellitenbliros kénnen einerseits als
ausgelagerte Betriebsabteilung, wohnraumnah vom Arbeitgeber errichtet aber auch als

Gemeinschaftsbiiro von mehreren Arbeitgebern gemeinsam betrieben werden.°

Als eine Weiterentwicklung davon, kénnten die sogenannten Coworking Spaces gesehen
werden. Die Flexibilisierung von Arbeit fihrt zu mehr Selbstandigkeit und besonders in
Bereichen, wie der Kreativwirtschaft und IT-Berufen suchte man neue Arbeitsraume,
ungebunden von einem Biro in einem Unternehmen oder Zuhause, fir eine offenere

Arbeitsform.5?

Die vorliegende Arbeit beschaftigt sich in erster Linie mit der alternierenden Form von
Homeoffice, als Form der Erganzung und Flexibilisierung des herkémmlichen
Beschaftigungsverhaltnisses. Wie durch die Ergebnisdarstellung der quantitativen
Befragung in Kapitel 6 ersichtlich ist, ist im Bereich der Kommunalverwaltung gerade
aufgrund des service- und birgerorientierten Aufgabenbereiches Homeoffice momentan

nur in alternierender Form méglich und auch gefragt.

49 vgl. Wedde (2002), 260.
50 vgl. Wedde (2002), 261.
51 vgl. Meissner/Chang-Gusko (2019), 164.

21



4.3 Allgemeine Anforderungen an Homeoffice

Homeoffice ermoglicht eine leichtere Vereinbarkeit von privaten und beruflichen
Belangen als auch eine ortsunabhé&ngige Zusammenarbeit. Die Definition von klaren
Regeln, wie beispielsweise zur Erreichbarkeit und Kommunikation ist unabdinglich, damit

dieses Arbeitsformkonzept funktionieren kann.52

Von Seiten des Arbeitgebers muss im Vorfeld abgeklart werden, wie die Arbeitsform
Homeoffice mit den Arbeitsablaufen der Organisation zusammenpasst. Ein Beispiel etwa
ware die Meeting-Kultur im Unternehmen. Wie stellt man sicher, dass alle Beteiligten alle
notwendigen Informationen erhalten und wie schafft man Zeitraume wo alle gezielt
zusammenkommen? Es braucht klare Lésungen, um sicherzustellen, dass physische

Abwesenheit im Unternehmen kein Ausschluss von Informationen bedeutet.

Neben Aufzeichnungen beziehungsweise Live-Schaltungen von Besprechungen wéare
beispielsweise eine Variante, einen fixen Burotag festzulegen, an dem alle

Mitarbeitenden in der Organisation vor Ort sind.

Da wo viele Menschen zeitlich wie ortlich flexibel arbeiten, braucht es klare Regeln des
Zusammenarbeitens. Es gilt etwa zu vereinbaren, wie Informationen ausgetauscht

werden, wer welche Bringschuld hat und wann wer wie zu erreichen ist. >3

Als Voraussetzung fur mobiles Arbeiten ist eine angepasste Fuhrungskultur erforderlich.
Ein zentrales Element ist hier Vertrauenskultur. Fihrungskrafte, missen sich von der
Prasenzkultur 16sen kdnnen und es schaffen, ergebnisorientiert zu fihren, zu bewerten

und letztlich auch zu belohnen.%

4.3.1 Sicht der Fihrungskrafte bzw. der Organisation

Homeoffice verlangt ein verdndertes Fudhrungsverstandnis. Das Vorbild der
Fdhrungskraft, als auch die Akzeptanz der Mitarbeiter, die wiederum von den

Fuhrungskraften hergestellt werden muss, sind wichtige Voraussetzungen.

52 ygl. Hansen (2019), 14.
53 vgl. Rieder (2013).
5 vgl. Rieder (2013).
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Im Gegensatz zu reinen Prasenzteams bedarf es bei birofreiarbeitenden
Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern einer anderen Fuhrung. Durch die teilweise ,virtuelle
Zusammenarbeit® ist es unumganglich, dass nicht nur Verantwortlichkeiten und Aufgaben

klar geregelt sind, sondern auch Vertrauen und Verlasslichkeit gegeben sind.*®

Diese Aspekte sind mitunter auch bei der Personalauswahl und der Personalentwicklung
zu bericksichtigen. Eine erfolgreiche Nutzung von Homeoffice kann auch durch

zielgruppenorientierte Qualifizierung unterstiitzt werden.%®

Ein ergebnisorientiertes Fihrungsverstandnis und den Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern
entgegengebrachtes Vertrauen sind die Grundvoraussetzungen, damit Homeoffice
gelingen kann. Fuhrungskrafte sind gefordert, realistische Erwartungen eindeutig zu

kommunizieren.5”

Durch den Einsatz von geeigneten Flhrungsinstrumenten, wie regelmaRige
Mitarbeitergesprache, Kontrolle durch Zielvereinbarung und der Einbindung der
Homeoffice-Arbeitskrafte in betriebliche Prozesse und Kommunikationsstrukturen
kénnen die Voraussetzungen fir die Nutzung von Homeoffice begunstigt werden. Ein
weiterer wichtiger Aspekt ist die Gewahrleistung von Datenschutz und Datensicherheit.58

Ein Hindernisgrund fir Homeoffice ist in erster Linie, dass die Arbeitstatigkeit sich nicht
dazu eignet. Fallweise kann hier von Seiten der Fuhrung durch Verdnderungen in

organisatorischer bzw. technischer Hinsicht Einfluss genommen werden.>°

Far die Erledigung in Telearbeit eignen sich nicht nur einfache Routinearbeiten, sondern
auch anspruchsvollere Tatigkeiten, die bestimmte Qualifikationen abverlangen. Relevant
ist, dass das Ergebnis und die Termintreue wichtiger sind als die Bearbeitungszeit. Die
Interaktion mit Kollegen muss sekundar sein, beziehungsweise durch
Kommunikationstechnologie gut hergestellt oder auf geplante Termine konzentriert
werden koénnen und es muss auf betriebliche Ressourcen in digitalisierter Form

zugegriffen werden kénnen.

Bedenken der Fuhrungskrafte kann mit geeigneten FlUhrungskonzepten begegnet

werden. Klassisches Leistungsmonitoring, dass die Sichtbarkeit der Mitarbeiterinnen und

55 vgl. Hockling (2012).

%6 vgl. KGSt. (2014), 38.

57 vgl. Mertinz (2019), 50.
58 vgl. Burkhart (2012), 63.
59 vgl. Arnold (2016) 12f.
60 vgl. Burkhart (2012), 63.
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Mitarbeiter bedingt, muss abgeltst werden. Eine starke Vertrauenskultur sowie das
Fuahren Uber Ziele, lassen das Homeoffice-Angebot, beziehungsweise die Homeoffice-
Nutzung leichter verwirklichen. Erfolgreiche Steuerung der Leistung Uber Ziele setzt
jedoch voraus, dass die Arbeitsleistung messbar ist, dies ist natirlich nicht bei allen
Tatigkeiten maoglich. Jedoch kann ,Management by Objectives® ergéanzend zur
Vertrauenskultur beitragen, Homeoffice in manchen Bereichen leichter umsetzbar zu

machen.&!

Fuhrungskrafte von kommunalen Verwaltungen sind durch den an Dynamik gewinnenden
Ausbau mobilen Arbeitens gefordert, ortlich unterschiedlich verteilte Teams zu fihren.
Ortliche Verteilung kann bedeuten, dass von zuhause oder unterwegs gearbeitet wird, jedoch
auch, dass innerhalb der Verwaltungsgebéude unterschiedliche Arbeitsplatze wechseln. Bei
der Beflrwortung mobiler Arbeit, muss die persoénliche Eignung der Mitarbeiterin bzw.
des Mitarbeiters von der Fuhrungskraft beriicksichtig werden. Fahigkeit zur
Selbstdisziplin, sowie Fahigkeit, das Arbeiten mit weniger direkter personlicher
Kommunikation auszuhalten und Arbeit und Privates zu trennen, sind Faktoren, die
mobiles Arbeiten beflrworten. Weiters sollte die Fihrungskraft abwagen, ob die
Personlichkeit der Mitarbeiterin bzw. des Mitarbeiters hindeutet, dass sie oder er aktiv
den Kontakt per Telefon oder E-Mail mit der Fihrungskraft bzw. den Kolleginnen und
Kollegen sucht und damit nicht in Gefahr gerat, isoliert zu werden. Ein entscheidender
Punkt, um Homeoffice zu gewdahren, ist vor allem die Vertrauensbasis. Hier ist zu
hinterfragen, ob diese bei neuen Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern bereits ausreicht, um
mobiles Arbeiten im Zuge der ersten Arbeitsaufnahme zu ermdglichen. Beim Einfiihren
von Homeoffice muissen Fuhrungskrafte immer berlcksichtigen, dass die notwendige
Aufrechterhaltung des Dienstbetriebes gewahrleistet bleibt. Wem innerhalb eines Teams
zugestanden wird, im Homeoffice zu arbeiten, ist somit auch oft an den Téatigkeitsbereich
gebunden. Um verschiedene Interessen zu behandeln, ist die Fihrungskraft gefordert,
abhangig von den Dienst- und Mitarbeiterbedingungen vor Ort eine pragmatische Lésung
zu finden. Von Fuhrungskraften muss auch immer mitbedacht werden, dass es innerhalb
eines Teams zu Unstimmigkeiten oder Neid kommen kann, wenn nur einzelnen
Teammitgliedern Homeoffice gewéhrt wird. Winners fuhrt an, dass zukinftig die Diversitat
der Arbeitsformate aller Voraussicht nach weiter zunehmen wird. Fuhrungskrafte sind

somit gefordert, Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter kiinftig nicht nur im Homeoffice sondern

61 vgl. Arnold (2016) 13.
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auch verteilt in unterschiedlichen Gebauden, beispielsweise bei

Verwaltungsgemeinschaften vermehrt aus der Ferne zu fuhren. ©2

Wenn auch die Tatigkeit passen wirde, wollen nicht alle Mitarbeiter in dieser Arbeitsform
arbeiten. Grinde liegen in der Personlichkeit, in Erfahrungen beziehungsweise auch
Angsten. Aus Unternehmenssicht ist ratsam, auf die personliche Einstellung der
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter Rucksicht zu nehmen und Homeoffice nicht

zwangsweise einzufthren.®

4.3.2 Sicht der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter

Themen wie Selbst- und Zeitmanagement und Team- und Kommunikationsfahigkeit

werden in Verbindung mit Homeoffice wichtiger.&

Hansen fihrt an, dass Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter laut Studien im Homeoffice dazu
neigen, eher zu viel als zu wenig zu arbeiten. Dies sollte auch immer im Blick der
Organisationen sein, die ihre Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter, sowie die Fuhrungskrafte

diesbeziglich unterstiitzen miissen.®®

Wird Menschen beziglich des Wann, Wie und Wo ihrer Arbeitserledigung mehr
Eigenverantwortung zugestanden, arbeiten diese produktiver und motivierter was sich
folglich auch positiv auf die Gesundheit auswirken kann. % Die Internationale
Arbeitsorganisation (ILO) in Genf fordert jedoch hinsichtlich Telearbeit neue
Anstrengungen im Arbeitsschutz, da behelfsmaRige zu Hause eingerichtete Arbeitsplatze
neben Stress und psychosozialen Risiken im Hinblick auf die Gesundheit der

Arbeitnehmerinnen und Arbeithehmer mitunter bedenklich sind.®’

Es ist wichtig, im Vorfeld abzuklaren, ob die Arbeitsform des Homeoffice zur
Personlichkeit als auch zur Tatigkeit der Mitarbeiterin bzw. des Mitarbeiters passt.
Eigenverantwortlichkeit, Disziplin, und eine selbstandige ergebnisorientierte

Arbeitsweise sind als Grundvoraussetzung anzusehen, um im Homeoffice arbeiten zu

62 vgl. Winners (2019), 29.

63 vgl. Arnold (2016) 13.

64 vgl. KGSt. (2014), 38.

65 vgl. Hansen (2019), 14.

66 vgl. Rump/Eilers (2017), 36.
67 vgl. ORF.at (2019).
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kénnen. Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter sollen in der Lage sein, die eigenen Ressourcen
verantwortungsvoll, gesetzeskonform und loyal zu verwalten. Damit dieses auf hoher
Selbstverantwortung basierende Arbeitsmodell gelingen kann, sind klare Vereinbarungen
ebenso erforderlich, wie eine gute Selbsteinschatzung. Zudem ist es wichtig, Zuhause
einen geeigneten Arbeitsplatz zu schaffen, der den ergonomischen Standards entspricht

und an dem abgeschirmt von &uf3eren Stdrungen gearbeitet werden kann.

Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmer missen zudem darauf vertrauen kdnnen, dass die
Vorgesetzten sowie die Kolleginnen und Kollegen die geleistete Arbeit in gleicher Weise
wirdigen, egal ob sie im Betrieb oder im Homeoffice erledigt wird. Das Fehlen einer
Vertrauenskultur und das Vorhandensein einer starken Prasenzorientierung werden als

klare Hemmnisse im Hinblick auf Arbeitsortflexibilisierung wahrgenommen.®®

4.4 Rechtliche Rahmenbedingungen

Um Telearbeit sinnvoll und effektiv einzufiihren, braucht es neben einer entsprechenden
Unternehmenskultur, Zielsetzungen und Regeln der Zusammenarbeit. Zudem missen

folgende rechtlichen Aspekte beachtet und geklart werden.

Da Homeoffice in Osterreich (derzeit) gesetzlich nicht gesondert geregelt ist gelten fiir
Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmer, die zu Hause arbeiten, die gleichen gesetzlichen
und kollektivvertraglichen Bestimmungen wie fur sonstige Arbeitnehmerinnen und
Arbeitnehmer insbesondere bezogen auf Arbeitszeitgrenzen und Ruhezeiten. Einige
Kollektivvertrage beinhalten Rahmenbedingungen fur Homeoffice, die dort geregelten

Punkte sind daher zu beachten.™

Homeoffice beruht auf Freiwilligkeit — eine Vereinbarung zwischen Arbeitgeber und
Arbeitnehmer ist erforderlich. Die dazugehérigen Rahmenbedingungen sollten in einer
schriftlichen Vereinbarung geregelt werden. Die Miteinbeziehung des Betriebsrates ist

erforderlich und der Abschluss einer Betriebsvereinbarung zu erwagen.

Mertinz fihrt an, dass Arbeitsaufzeichnungen als sogenannte Saldenaufzeichnungen, die

nur die Anzahl der geleisteten Stunden pro Tag dokumentieren, zu fluhren sind. Unter

68 vgl. Wittig (2018), 21ff.
69 vgl. Frauenhofer, IAO (2017a), 40.
70 ygl. Mertinz (2019), 49.
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dem Aspekt des Diskriminierungsverbots und des Gleichbehandlungsgebotes ist
sicherzustellen, dass Telearbeitnehmerinnen und -arbeithehmern der gleiche Zugang zu

Aus- und Weiterbildungen sowie Aufstiegsmdglichkeiten sicherzustellen ist.

Datenschutz und Datensicherheit im Homeoffice mussen vom Arbeitgeber geklart
werden. Es soll sichergestellt werden, dass betriebliche und personenbezogene Daten
als auch die Privatsphéare der Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmer geschutzt sind.
Besonders im Hinblick auf die DSGVO sollten Beschéaftigte, die im Homeoffice arbeiten,
im Datenschutz besonders geschult werden. Eine Clean-Desk-Policy kann hier sehr gut
unterstitzen. * Clean-Desk-Policy als Unternehmensrichtlinie legt genau fest, wie
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter ihren Arbeitsplatz bei Verlassen des Blros zurlicklassen
sollen. Etwa, dass alle Papierunterlagen am Ende des Arbeitstages vom Schreibtisch

entfernt werden.?2

Fir den Gesundheitsschutz und die Sicherheit von Arbeitnehmerinnen und
Arbeitnehmerin im Homeoffice ist der Arbeitgeber verantwortlich. Ist ein Unfall passiert,
ist es bei der Beurteilung, ob es sich um einen Arbeitsunfall im Homeoffice handelt,
ausschlaggebend, ob sich der Unfall in den Privatraumen oder im Home-Office-Bereich
zugetragen hat beziehungsweise, ob hier eine Abgrenzung Gberhaupt mdglich ist. Eine

zusatzliche Versicherung mit Homeoffice-Nutzern abzuschlieRen ist empfehlenswert.?

Eindeutig festzulegen ist unter anderem, wer welche Arbeitsmittel zur Verfigung stellt
bzw. die Kosten dafiir tragt, sowie wie der Telearbeitsplatz ausgestattet ist. Auch zu
regeln ist, wer fir Schaden an den Arbeitsmitteln haftet, zudem Fragen einer erlaubten

oder verbotenen Privatnutzung von Arbeitsmitteln.

Die Arbeitsplatzevaluierung gilt es zu planen und mit der Arbeitnehmerin bzw. dem

Arbeitnehmer und gegebenenfalls mit dem Arbeitsinspektorat zu besprechen.?

"L ygl. Mertinz (2019), 49.

72 ygl. ComputerWeekly (2019).
73 ygl. Mertinz (2019), 49.

74 vgl. Rieder (2013).
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4.5 Organisatorische Rahmenbedingungen

Damit Homeoffice in einem Unternehmen funktionieren kann, ist es malgeblich
rechtliche, kulturelle und organisatorische Rahmenbedingungen zu berlcksichtigen,
beziehungsweise zu definieren. Unsicherheit beziehungsweise Missstimmung entsteht
mitunter, wenn unklar ist, wer wann und wie lange im Homeoffice arbeiten darf. Auch die
Kommunikation im und aus dem Homeoffice muss geregelt sein, damit Homeoffice-

Projekte gelingen kénnen.?

Qualitat der Kommunikation und Information zwischen Fldhrungskraft, den
blrofreiarbeitenden Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern sowie dem Team sind wesentliche
Erfolgsfaktoren von Homeoffice. Empfehlenswert ist daher, einen Mindestrahmen fir
Kommunikation und Abstimmung zu vereinbaren. Eine festgelegte Mindestanwesenheit
soll verhindern, dass trotz eingeschrankterem Kontakt zum betrieblichen Umfeld der
soziale Kontakt zu den Teamkollegen nicht abreit. Wenn mit der
Arbeitsortflexibilisierung gleichzeitig eine Arbeitszeitflexibilisierung verbunden ist, sollten

klare Regeln zur Erreichbarkeit vereinbart werden.?®

Bei der Realisierung von flexiblen Arbeitsformen steht die, in den Unternehmen noch
immer sehr ausgepragte, ,Anwesenheitskultur® dem entgegen. Die informelle
Kommunikation, der Einblick in individuelle Belastungssituationen, aber auch die
Wahrnehmung von Erfolgen und guter Leistung von Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern
sowie Kolleginnen und Kollegen gestaltet sich schwieriger. Fuhrungskrafte sind
gefordert, ihr Fuhrungs- und Kommunikationsverhalten dieser neuen Arbeitsform
anzupassen. Regelungen uber beispielsweise die Art und Haufigkeit der Kommunikation
zwischen Beschéaftigten und Fuhrungskraft, aber auch Uber verschiedene interne

Organisationsablaufe missen getroffen werden.””

Um eine funktionierende Zusammenarbeit im Unternehmen zu gewahrleisten, empfiehlt
es sich ,Homeoffice-Vereinbarungen® abzuschlielen. Diese kdnnen beispielsweise in

Form einer Einzelvereinbarung oder einer Zusatzvereinbarung zum Arbeitsvertrag

75 ygl. Mertinz (2019), 48.
76 vgl. KGSt. (2014), 36.
77 vgl. Frauenhofer (2018 b).
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umgesetzt werden. Eine andere Mdglichkeit waren eine verbindliche Richtline oder eine

Betriebsvereinbarung, um einen Rahmen zum Thema Homeoffice schriftlich festzuhalten.

Mertinz definiert nachfolgende Themenaspekte hinsichtlich Homeoffice in einem

Unternehmen, als wichtige, zu regelnde Punkte:’8

e Form und Definition: Was versteht das Unternehmen unter Homeoffice?

¢ Ausmal und Umfang: Wie viele Tage darf im Homeoffice gearbeitet werden? Gibt
es zwingende Anwesenheitszeiten im Unternehmen? Ist eine flexible
Ausgestaltung mdglich? Missen die Homeoffice-Tage im Vorfeld angemeldet
werden?

e Ort: Ist der Arbeitsort frei wahlbar, oder auf die eigene Wohnung beschrankt? Ist
die Raumlichkeit des Homeoffice rechtlich in Ordnung? Welches Inventar ist
vorhanden? Ist der Arbeitsplatz versichert?

e Arbeitsmittel, Betriebsmittel und Kosten: Wer stellt die Arbeitsmittel zur
Verfigung? Wer tragt welche Kosten? Wer ist fur Wartung und Reparatur der
Arbeitsmittel zustandig? Haftungsfrage bei Schéaden und Verlust? Wie sind
Datenschutz und Privatsphare sichergestellt? Wer ist fir die Internetverbindung
zustandig?

o Arbeitszeit und Arbeitsaufzeichnungen: Teilt sich die Normalarbeitszeit in
Homeoffice und Anwesenheit im Betrieb auf? Gibt es Zeiten, zu denen
jedenfalls/keinesfalls im Homeoffice gearbeitet werden soll? Wie sind
Arbeitspausen geregelt? Wie sind Mehr- und Uberstunden geregelt? Ist eine freie
Zeiteinteilung mdglich, oder ist die Homeoffice-Zeit fix festgelegt, z.B. konform zu
den Betriebszeiten? Wie und in welcher Form sind Arbeitsaufzeichnungen zu
fuhren? Wie erfolgt die Leistungskontrolle?

¢ Benachteiligungsverbot und Kontakt zum Betrieb: Wie werden Informationen
ubermittelt? Gibt es Jour-fixes oder wie ist die Meeting-Kultur geregelt?

e Dauer und Beendigungsmoglichkeiten sowie Anderungsvorbehalte: Welche
Fristen sind fur die Kindigung der Homeoffice-Moglichkeit einzuhalten? Welche
Umstande ermdglichen eine sofortige Beendigung? Welche Auswirkung hat die

Beendigung auf das zugrunde liegende Dienstverhaltnis?

78 ygl. Mertinz (2019), 50.
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Dem zufolge werden die angefiihrten Punkte idealerweise in Form von Richtlinien als

Erganzung einer schriftlichen Homeoffice-Vereinbarung bertcksichtigt.

Kubicek fuhrt an, dass unabhangig von der Grol3e einer Organisation, generell eindeutige
Spielregeln fir mobiles Arbeiten definiert werden sollen. Fir das Wohlbefinden und die
Leistungsfahigkeit der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter ist es wesentlich, Grenzen

zwischen Arbeit und Privatleben zu ziehen.”

4.6 Vorteile und Chancen von Homeoffice

Als positive Aspekte mobiler Arbeit werden oft hohe Autonomie, Ungestortheit,
Produktivitat und Zeitgewinne in der Arbeit genannt. Die durch den Wegfall der direkten
Kontrolle, gestiegene Selbstverantwortlichkeit sowie groRere Handlungs- und
Entscheidungsspielraume werden daher auch als Hauptmotive, neben der besseren

Vereinbarkeit von Arbeit und Familie, fir mobile Arbeit angeflihrtso

Ein wichtiger Aspekt, von zu Hause zu arbeiten, ist ein Zugewinn der zeitlichen Flexibilitat
und bessere Kompatibilitat mit anderen Tatigkeiten und Verpflichtungen. Dies ist vor
allem bei Teilzeitbeschéaftigten mit kurzen Arbeitszeiten von groRer Bedeutung. Durch die
Arbeit zu Hause, fallen Wegzeiten weg und somit kdnnen Zeiten der Erwerbsarbeit mit

Zeiten der Nichterwerbsarbeit leichter vereinbart werden .8t

4.6.1 Perspektive der Fihrungskrafte bzw. der Organisation

Ebenso wie Arbeitszeitflexibilisierung kann eine Flexibilisierung des Arbeitsortes
beitragen, die Ergebnisorientierung auszubauen, den geénderten Anforderungen der
Kunden nachzukommen und die Arbeitgeberattraktivitdt zu starken. Das zusatzliche
Angebot, birofreier Arbeit, unterstitzt, demografisch bedingte Veradnderungen in der
Belegschaft besser zu bewaéltigen. Qualifizierte Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter kdnnen

damit (weiter) beschaftigt werden, die bei Anwesenheitspflicht an bestimmten Orten dazu

7 vgl. Kubicek (2017), 8.
80 ygl. Meissner/Chang-Gusko (2019), 166.
81 ygl. Risak (2016), 205.
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nicht in der Lage waren. Beispiele waren hier etwa ein Einsatz mit geringerer
Stundenanzahl wahrend Erziehungszeiten, ein erleichterter Wiedereinstieg nach

langeren Auszeiten.

Eine verstarkte Nutzung von Homeoffice-Zeiten wird idealerweise davon begleitet,
Arbeitsablaufe und technische sowie organisatorische Voraussetzungen zu Uberprifen.
Vordergrindig soll hier nicht nur sein, welche Arbeitsmittel wo benottigt werden oder wie
erforderliche Zwischenergebnisse an birofreiarbeitende Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
gelangen. Durch die Betrachtung der Prozesse, der Arbeitsorganisation und der
Arbeitsinhalte aus einer neuen Perspektive kann es zur Identifikation von

Optimierungspotenzialen fiihren.s2

Dass Arbeit im Homeoffice die Produktivitat der Mitarbeiter erh6hen kann, wurde in einem
Experiment, das ein Forscherteam der Universitat Stanford unterstiitzte, bestéatigt:

sowohl die Produktivitat als auch die Bindung zum Arbeitgeber stieg messbar an.&

Durch alternierende Nutzung von Buroarbeitsplatzen kdnnen mitunter auch Kosten
reduziert werden. Ein Beispiel der deutschen Stadt Esslingen am Neckar zeigt, dass
durch den Einsatz der mobilen Arbeitsmdglichkeit in Verbindung mit Verzicht auf eine
zeitliche Obergrenze, wodurch die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter keinen festen
Arbeitsplatz mehr beanspruchen kénnen, eine Einsparung von Buroflachen um rund 20
% erreicht werden konnte. Zusatzliches Ziel dieses Projektes war, die Starkung der
Ergebnis- statt der Anwesenheitskultur und eine Steigerung der Arbeitszufriedenheit der

Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter.84

Neben der Steigerung der Mitarbeiterproduktivitat, durch weniger Ablenkung von auf3en,
kénnen sich fir den Arbeitgeber auch Kostenvorteile ergeben, etwa durch weniger
Energie- und Heizkosten oder wenn beispielsweise ein Arbeitsplatz von Teilzeitkraften
geteilt wird. Unternehmen konnten uber das Angebot von Homeoffice-Arbeit ihre
Arbeitgeberattraktivitat steigern und somit leichter neue Mitarbeiter gewinnen

beziehungsweise die Fluktuation einschranken. &

Die Attraktivitat eines Arbeitgebers wird geméaf der 2017 durchgefihrten Studie, ,Flexible

Working: Vertrauensarbeitszeit, Homeoffice, Desksharing — Wie flexibel arbeitet

82 vgl. KGSt. (2014), 34f.

83 ygl. Bloom (2013).

84 vgl. KGSt (2014), 36.

85 vgl. Beckmann (2016), 14.
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Osterreich?“ durch zeitlich und 6rtlich flexible Arbeitsmoglichkeiten gesteigert. Was ein
wesentlicher Aspekt ist, um die richtigen Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter zu finden und
auch zu binden. In Zeiten des Fachkraftemangels sind individuellere Angebote gefragt,
die sich auch an den jeweiligen Lebensphasen der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter und

deren Bediirfnissen orientieren.®8

4.6.2 Perspektive der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter

Die Mdoglichkeit der flexiblen Arbeitsortgestaltung in Form von Homeoffice erleichtert den
Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern individuellere Arbeits- und Zeiteinteilung. Die
Zeitflexibilitat ist hier von besonders gro3er Bedeutung, vor allem soll sie eine bessere
Vereinbarkeit von Familie und Beruf erméglichen und damit vor allem Frauen

entgegenkommen.8’

Homeoffice-Zeiten kdnnen bei der Vereinbarkeitsproblematik unterstiitzen, da sie

Arbeitswege verkirzen und somit mehr Zeit fir Kinder und Familie bleibt.88

Laut einer Umfrage des Leibniz-Zentrums flr Europaische Wirtschaftsforschung wurde
festgestellt, dass vor allem berufstatigen Muttern die Arbeitsform des Homeoffice
entgegenkommt. Durch die Mdglichkeit im Homeoffice zu arbeiten, muss, um den
Betreuungspflichten nachkommen zu kénnen, seltener auf Teilzeit umgestiegen werden,

was zufolge auch den Verdienst der Frauen erhoht.®°

Die durch Homeoffice erhdhte Zeitautonomie sowie das, in die Mitarbeiterinnen und

Mitarbeiter gesetzte Vertrauen wirken sich in Form von héherer Motivation aus .

Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter kdénnen ihre Produktivitdt im Homeoffice steigern,
insofern die Arbeitszeitgestaltung nach individuellen Bedurfnissen erfolgt und es zu einer
Verringerung der Unterbrechung des Arbeitsflusses durch fehlende &aufRere Faktoren

kommt.o!

86 vgl. Kellner (2017), 10.

87 vgl. Minssen (2019), 83.
88 vgl. Kuba (2017).

89 vgl. Reccius (2019).

% vgl. Burkhart (2012), 63.
91 vgl. Beckmann (2016) 14.
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Die Mdglichkeit zu selbstbestimmterem Arbeiten und eine bessere Balance von Beruf
und Privatleben sind wichtige Vorteile von Homeoffice und zugleich auch wichtige
Motivationsfaktoren, die die Gesundheit und langfristiges Engagement positiv

beeinflussen.%

Die Nutzung neuer Informations- und Kommunikationstechnologien kann beginstigen,
dass Arbeit wieder ganzheitlicher, autonomer und mitunter auch sinnstiftender erlebt
werden kann. Es muss jedoch darauf geachtet werden, dass die Méglichkeit flexibler
Arbeitszeit- und Arbeitsortgestaltung nicht zugleich in eine potenzielle Allzeit-

Verfligbarkeit ausartet.%

Wie bereits in Kapitel 3.2 erwdhnt, kann Homeoffice gerade im ,battle for talents® eine
positive Rolle spielen, sich als attraktiver Arbeitgeber zu prasentieren. Junge Menschen,
der Generation Y und Z, geben an, dass ihnen eine moderne IT-Infrastruktur, die mobiles
Arbeiten ermdglicht, sowie eine ausgeglichene Work-Life-Balance, unter anderem,
wichtig sind und bei der Auswahl der kinftigen Arbeitgeber einen wichtigen Aspekt

darstellen.®*

4.7 Nachteile und Risiken von Homeoffice

Als grofRte Hindernisse bei der mobilen Arbeit gelten, mangelnde Zusammenarbeit im
Team aufgrund der fehlenden raumlichen Nahe sowie fehlende Unterstitzungskultur, da

der Austausch mit anderen reduziert ist.%

Die zunehmend zeitliche und raumliche Flexibilisierung von Arbeit nimmt unweigerlich
Einfluss auf die Beziehungen zwischen Kolleginnen und Kollegen sowie zwischen
Vorgesetzten und Mitarbeitenden. Die Art und Weise der Kommunikation wird
beeinflusst. Dadurch, dass die neuen Medien, welche vorwiegend via Smartphone
genutzt werden, durch die sogenannte Chatting-Kultur, suggerieren, dass eine Antwort

innerhalb kirzester Zeit méglich ist, und somit auch erwartet wird, erhdht sich die

92 ygl. Verwaltung der Zukunft (2018), 52.

9 vgl. Feuchtl (2018), 153.

9 ygl. Nachwuchsbarometer Offentlicher Dienst (2019), 3.
9 vgl. Meisner/Chang-Gusko (2019), 166.
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Kommunikationsgeschwindigkeit. Tools wie Blogs, Foren, Wikis, etc. kénnen neue

Formen der Zusammenarbeit und der Kommunikation unterstlitzen.

Durch besonders funktionale Gestaltungsanspriiche kann Homeoffice jedoch auch zu
einer Art Privatisierung der Arbeitssituation fuhren. Folglich kommt es zu einem

Verschwimmen der Grenzen zwischen Beruf und Freizeit.%”

Homeoffice-Hemmnisse wurden im Zuge einer Mitarbeiterbefragung des Linked
Personnel Panel aus den Jahren 2014/15 in Deutschland erhoben und lassen sich

folgendermafien kategorisieren:%

e Hurden innerhalb eines Unternehmens in rechtlicher, organisatorischer und
technischer Hinsicht.

e Bedenken auf Seiten der Beschaftigten, aufgrund der Entgrenzung von Beruf
und Privatleben.

o Bedenken seitens des Managements, oft aufgrund von Unsicherheit beztiglich

der FUhrungs- und Kontrollfunktion.

4.7.1 Perspektive der Fihrungskrafte bzw. der Organisation

Ein durch Homeoffice reduzierter kollegialer Austausch kdnnte in Folge unterschwelliges
Konkurrenzdenken der Arbeitenden fdrdern. Zudem kann durch verminderte
Zusammenarbeit mit Kolleginnen und Kollegen die Identifikation mit dem Team und das

Teamverstandnis negativ beeinflusst werden.®®

Damit Homeoffice gelingen kann, bedarf es oft einiger innerbetrieblichen Anpassungen.
Beispielsweise verlangt Homeoffice von Fuhrungskraften eine Anderung des
Fdhrungsverhaltens weg von der Kontroll- hin zur Ergebnisorientierung. Wichtige
Voraussetzung dafir ist es, die Mitarbeiter dementsprechend motivieren zu kdnnen bzw.

eine Vertrauenskultur zu leben.100

9% vgl. Rump/Eilers (2017), 23.
97 vgl. Minssen (2019) 84.

%8 ygl. Arnold (2016), 8.

99 vgl. Minssen (2019), 84.

100 ygl. Rump/Eilers (2017), 24.
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Ein Wandel von der Prasenz- zur Ergebniskultur ist durch den Abschied von raumlich
verorteter Arbeit notwendig. Wie auch die Fahigkeit der Flhrungskrafte angesichts der
raumlichen Distanz, die persénliche Bindung zu den Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern
auch Uber unpersonliche technische Kanéle aufzubauen und aufrecht zu halten. Je mehr
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter im Homeoffice arbeiten, desto herausfordernder ist es
auch fur die Fuhrungskraft, die Bindung im Team und die Identifikation mit der Verwaltung
aufrechterhalten zu kénnen. Eine intensive Kommunikation und Schaffung gemeinsamer
TeamentwicklungsmalRnahmen koénnen dem entgegenwirken. Um Stresssituationen
mobil arbeitender Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter abzubauen, missen Fuhrungskrafte
darauf achten, dass sich die Mitarbeitenden gut organisieren und sich selbst Grenzen

setzen.10?

4.7.2 Perspektive der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter

Vor allem im Zusammenhang mit frauenpolitischen Perspektiven und Digitalisierung wird
immer wieder der Vorteil beschrieben, Frauen konnten etwa durch vermehrte
Arbeitszeitflexibilitdt und vermehrten Einsatz von Homeoffice-Anwendungen profitieren,
da diese die Vereinbarkeit von Beruf und Betreuungsarbeit erleichtern wiirden. Sachlich
ist dieses Argument nur schwer nachvollziehbar. Denn sowohl aus Sicht der Frauen als
auch der Kinder, ist es kein Fortschritt, wenn Frauen ihre Kinder ,nebenbei”
beaufsichtigen. Denkbar ware, dass Homeoffice-Zeiten bei der Vereinbarkeit
unterstitzen, da sie Arbeitswege verkilrzen und damit mehr Zeit fir die Familie bleibt.

Hier handelt es sich allerdings weniger um eine geschlechtsspezifische Auswirkung.102

Eine negative Leistungsauswirkung durch Homeoffice kann sich einerseits aus der sozialen
Isolation, den eingeschrankten Kontakten zu Kollegen, beziehungsweise aus einer (Selbst-)
Uberforderung ergeben. Andererseits auch durch Stress, der entsteht, wenn familidre und
berufliche Anforderungen unmittelbar konkurrieren und stérungsfreies Arbeiten im Homeoffice

verhindern.103

101 ygl. Winners (2019), 30.
102 ygl. Kuba (2018), 215.
103 ygl. Burkhart (2012), 63.
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Sorgen vor Ausgrenzung im Kollegenkreis, ausufernde Arbeitszeiten beziehungsweise
ein Verschwimmen der Grenze von Arbeit und Freizeit sowie eine sinkende oder fehlende
Erkennung der Arbeitsleistung durch Vorgesetzte sind Sorgen, die in Verbindung mit
Telearbeit auftreten. Arbeitgeber kdnnen dem durch die Schaffung von geeigneten
Rahmenbedingungen, die klar kommuniziert werden, entgegenwirken. Einer vom
Frauenhofer IAO durchgefuhrten Studie ist jedoch auch zu entnehmen, dass der tagliche
Umgang mit Kolleginnen und Kollegen, die informelle Kommunikation in der Arbeitspause
sowie das Netzwerken im Betrieb genannte Grinde sind, warum mobiles Arbeiten nicht
in Anspruch genommen wird. Die Moglichkeit und die tatsachliche Nutzung von
Homeoffice-Méglichkeiten sind nicht unbedingt deckungsgleich. Zwar sehen gerade
junge Familien oder Menschen mit pflegebedirftigen Angehdrigen diese Moglichkeit als
klares Kriterium fur die persénliche Arbeitsplatzwahl, jedoch wird dieses Angebot von

vielen Angestellten nicht oder nur sehr eingeschrankt genttzt.1%4 (siehe Abbildung 5)

Angebot mobiler Arbeit (in Tagen pro Monat)

hMotivatoren (etwa Pflege von Angehdrigen)

Gap

Hemmnisse (etwa Prisenzkultur)

Abbildung 5: Beispielhafter Gap von gewlinschter und tatséchlicher Inanspruchnahme mobiler
Arbeit%®

Ein Grund warum Homeoffice relativ eingeschrankt genutzt wird, ist die hohe Bedeutung
physischer Prasenz in heimischen Unternehmen. Haufig wird Anwesenheit als Indikator
fur gute Performance herangezogen. Wenn Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter dadurch das
Gefuhl haben, ihre Abwesenheit beeinflusse die Einschatzung ihrer Leistung negativ, und
hatte mitunter nachteilige Auswirkungen auf Karrieremdglichkeiten, wirde dies die

Nutzung von Homeoffice hemmen. Als Basis fir einen erfolgreichen Umgang mit mobilem

104 ygl. Frauenhofer IAO (2017 c), 31.
105 Abb. entnommen aus Fraunhofer IAO, (2017).
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Arbeiten gelten daher klare Regeln sowie die Etablierung einer Kultur der Ergebnis- statt

Anwesenheitsorientierung.%

Boos fuhrt dagegen an, dass es mittlerweile viele hybride Formen der Zusammenarbeit
gibt. Auch Teammitglieder, die am selben Ort arbeiten, kommunizieren zunehmend via
virtuelle Medien. Angesichts der vielfaltigen Kommunikationstechnologien macht es
durchaus Sinn, die Virtualitdt von Teams als ein Kontinuum zu sehen. Unterschieden
wird, in welchem AusmalRl mittels virtueller Tools kommuniziert wird, welchen
Informationsgehalt diese Tools haben bzw. wie Kommunikation zwischen den Mitgliedern
eines Teams synchronisiert wird (etwa Videokonferenz in Echtzeit, vs. E-Mails
zeitversetzt). Um die virtuelle Zusammenarbeit innerhalb der Organisation zu
unterstitzen, ist es wichtig, dass sich die Teammitglieder personlich kennenlernen und
die Zusammenarbeit etwa durch TeamentwicklungsmalRnahmen zusatzlich gefdrdert
wird. Aufgabe der Fuhrungskraft ist es, den Teammitgliedern, unabhangig von ihrer

drtlichen Distanz, allen den gleichen Informationszugang zu gewéhrleisten.107

Da auch im Gemeindebereich mitunter nicht alle Bediensteten an einem rdumlichen Ort
arbeiten, beispielsweise wenn Verwaltungsgemeinschaften bestehen, wéare es
empfehlenswert, allgemeingiltige Kommunikationsregeln, z.B. zur Gewahrleistung einer
gewunschten ,E-Mail-Kultur®, festzulegen. Der einheitliche Zugang zu Informationen ist

durch die zunehmend Cloud-basierte Arbeitsweise leichter sichergestellt.

106 ygl. Kellner (2017), 9.
107 ygl. Boos (2017), 7f.

37



5 Homeoffice - Modelle im Vergleich

In diesem Kapitel wird auf die Nutzung von Homeoffice im Bereich der dsterreichischen
Bundes- und Landesverwaltung eingegangen. Genauer vorgestellt wird die
Ausgestaltung des Modells ,Telearbeit im OO Landesdienst‘, welches fir den

Gemeindebereich als Orientierung dienen kann.

5.1 Homeoffice im Bereich der Bundesverwaltung

Das § 36a Beamten-Dienstrechtsgesetz 1979 bzw. § 5¢ Vertragsbedienstetengesetz
definieren Telearbeit dahingehend, dass dienstliche Aufgaben von den Bediensteten in
deren Wohnung oder einer selbst gewahlten, nicht zur Dienststelle gehorigen Ortlichkeit,
verrichtet werden. Einer vom Bundeskanzleramt im Jahr 2012 durchgefiihrten
Evaluierung der Telearbeit im Bundesdienst zufolge, wurde bei einer Ricklaufquote von
60 % festgestellt, dass zu diesem Zeitpunkt rund 1.100 Bundesbedienstete Telearbeit in
Anspruch nahmen. Diese Telearbeitsplatze sind in allen Qualifikationsgruppen und
Ebenen zu finden, wobei Frauen gemalRl der Umfrage Telearbeit beinahe doppelt so
haufig nutzten wie Manner. Telearbeit wird fast ausschlieRlich von der Berufsgruppe
Verwaltungsdienst genutzt und von Bediensteten mit Flihrungsverantwortung haben laut

der Evaluierung 5 % einen Telearbeitsplatz inne.%

Ortsunabhangiges Arbeiten wird durch neue Technologien, die einen flexibleren Betrieb

des IT-Arbeitsplatzes erméglichen, unterstitzt.

Im Bundesministerium fir Finanzen (BMF) wurden 2017 beispielsweise 12.000 Computer
fur die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter ausgetauscht. Bisher verwendete Notebooks
(,Fat Clients®) bei denen die Datenverarbeitung lokal erfolgte, wurden in sogenannte
»1hin Clients®, Notebooks, die ihre Anwendungen von einem Server beziehen, getauscht.
Nun koénnen uber 300 Applikationen des Ministeriums Uber einen virtuellen Client
bereitgestellt werden. Der Desktop und alle individuellen Einstellungen, Dateien und
Ordner befinden sich nicht direkt auf Einzelrechnern, sondern auf Servern im

Bundesrechnungszentrum (BRZ). Daten werden nicht mehr lokal, sondern in der Cloud

108 ygl. BMGDS (2018), 86.
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gespeichert und somit kédnnen Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter ortsunabhangig von
jedem Endgerat in die Arbeitswelt des BMF einsteigen. Zudem ist durch diese neuen

Arbeitsplatze eine effizientere, zentral koordinierte Wartung moéglich.0°

5.2 Homeoffice im Bereich der OO Landesverwaltung

Bedienstete der OO Landesverwaltung haben seit 1999 die Moglichkeit, einen Teil ihrer
Arbeitszeit in Form von alternierender Telearbeit zu erbringen. Auf Antrag der
Mitarbeiterinnen und  Mitarbeiter wird mit der Personalabteilung eine
Telearbeitsvereinbarungen geschlossen, die zu Beginn auf ein halbes Jahr befristet ist,
um diese Arbeitsform erproben zu kénnen. Nach dieser Probezeit kann bei Vorliegen der
erforderlichen Voraussetzungen eine Verlangerung der Telearbeitsvereinbarung um flnf
Jahre getroffen werden. In einer Richtlinie sind samtliche Rahmenbedingungen flr

Dienstverrichtungen von Landesbediensteten im Homeoffice geregelt.

Teilnahmevoraussetzungen fir die Telearbeit, ist grundsatzlich Freiwilligkeit und die
ausdriuckliche Zustimmung des Dienstgebers. Die Einrichtung eines Telearbeitsplatzes
erfolgt durch eine schriftliche Vereinbarung zwischen dem Dienstgeber und der
Dienstnehmerin beziehungsweise dem Dienstnehmer, in welcher die Telearbeits-
Richtlinien zum integrierten Bestandteil erklart werden. In den Richtlinien sind

beispielsweise folgende Punkte hinsichtlich Telearbeit geregelt:

Arbeiten im Homeoffice wird grundsatzlich fir die Dauer von einem Arbeitstag pro Woche
gewahrt. Die Erbringung von Mehrdienstleistungen oder Uberstunden sind im Homeoffice

nicht moéglich.

Der Dienstgeber bestimmt, die fiir das Arbeiten im Homeoffice notwendigen Arbeitsmittel.
In der Regel werden keine Mehrkosten fir den Dienstgeber erwartet. EDV-Einrichtungen
werden nur in Ausnahmeféllen vom Dienstgeber zur Verfiigung gestellt und dirfen nicht

fur private Zwecke der Dienstnehmer benutzt werden.

Der Kontakt zur Dienststelle ist dahingehend geregelt, dass im Homeoffice die

Vormittagskerndienstzeiten jedenfalls als Arbeitszeit festzulegen sind.

109 yygl. BRZ (2019).
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Die Wahrung des Amtsgeheimnisses und die Bestimmungen des Datenschutzgesetzes

sind von der Dienstnehmerin, dem Dienstnehmer auch am Telearbeitsplatz zu beachten.

Hinsichtlich des Versicherungsschutzes ist die Arbeitstatigkeit im Homeoffice der

Tatigkeit in der Dienststelle gleichgestellt.

Die Zeiterfassung erfolgt in Dienststellen ohne elektronischer Zeiterfassung mittels
Zeitbeleg, der wochentlich dem Zeitbeauftragten vorzulegen ist. Auf Verlangen der/des
Vorgesetzten ist Uber die Dienstverrichtung im Homeoffice ein Arbeitstagebuch in Form
eines Monatsblattes zur fihren. Einzutragen sind darin alle arbeitsrelevanten Ereignisse
(Beginn, Ende, Arbeitspausen, allfallige Dienstverhinderungen, Urlaube). Ein

diesbezugliches Formular wird vom Dienstgeber zur Verfiigung gestellt.

Die Dienstnehmerin bzw. der Dienstnehmer hat dem Dienstgeber, wahrend der im
Homeoffice festgelegten Dienstzeiten Zutritt, zum Telearbeitsplatz zu gestatten, um

feststellen zu kénnen, ob der Telearbeitsplatz als solcher geeignet ist.

Die Auflésung der Telearbeitsvereinbarung ist sowohl durch die Diensthehmerin
beziehungsweise den Dienstnehmer als auch den Dienstgeber unter Ankiindigungsfrist
von einem Monat moglich. Die Auflésung bedarf keiner Begrindung, muss aber in

Schriftform erfolgen.

Die Personalabteilung des Landes OO stellt den Dienststellen folgende Unterlagen

hinsichtlich Telearbeit zur Verfiigung:1°

e Antrag auf Einrichtung

o Checkliste zur Prifung der Telearbeitsfahigkeit von Arbeitsplatzen
e Erlauterungen

e Richtlinien

e Arbeitstagebuch

e Mustervereinbarung fir Beamte beziehungsweise Vertragsbedienstete.

Laut Auskunft der Personalabteilung des Land OO niitzen derzeit rund 270
Landesbedienstete, das entspricht in etwa 5 % der Verwaltungsbediensteten, die
Moglichkeit, einen Tag pro Woche im Homeoffice zu arbeiten. Die Geschlechterverteilung
unter den Homeoffice-Nutzern ist dabei beinahe gleich. Die Motive fur die Homeoffice-

Nutzung sind im Einzelfall nicht immer bekannt, oft ist es der weite Arbeitsweg, teils in

110 ygl. Amt der OO Landesregierung (2019b).
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Kombination mit Betreuungspflichten, selten aber auch wegen der besseren
Konzentration  beziehungsweise  zur  Aufarbeitung und Konzeption. Das
Nutzungsverhalten zeigt auf, dass die Genehmigung fur Telearbeit, trotz
wiederkehrender Befristungen, vom Grolteil der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter auf
Dauer angelegt ist. Es gibt auch einige Landesbedienstete, die diesen Telearbeitstag
schon von Beginn an (1999) nitzen. Der Grof3teil der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter

arbeitet mittels eines dienstlichen Laptops von zu Hause aus.

Derzeit erfolgt eine Uberarbeitung des bestehenden Telearbeitsmodells. Eine
Veroffentlichung des neuen Homeoffice-Konzeptes des Land OO wird im Laufe des
Jahres 2019 erwartet.'*!

Auf Nachfrage seitens der Autorin bei der Direktion fur Inneres und Kommunales (IKD),
wurde mitgeteilt, dass bei Anfragen von Gemeinden zum Thema Homeoffice von Seiten
der IKD auf das System des Landes OO verwiesen wird. Gegebenenfalls werden die
oben angefuhrten Unterlagen den Gemeinden auch zur Orientierung zur Verfugung
gestellt. Die IKD als Aufsichtsbehotrde gibt keine offizielle Linie zu Homeoffice in der
Kommunalverwaltung vor, da der Personalbereich von den Gemeinden autonom zu

regeln ist.!?

6 Homeoffice in der Kommunalverwaltung

Im Zuge dieser Bachelorarbeit soll die aktuelle Situation von Homeoffice in der
Kommunalverwaltung der obergsterreichischen Gemeinden erhoben werden. In weiterer
Folge geht es darum, das Potenzial von Homeoffice im Verwaltungsbereich der
Gemeinden zu eruieren und Einstellungen sowie mégliche Chancen und Risiken zum
Thema Homeoffice abzuleiten. Als Methode wurde hierfir die Online-Befragung gewahlt.
Die Erhebungsmethodik und die genaue Vorgehensweise werden in diesem Kapitel

ausfuhrlich erklart.

111 ygl. Amt der OO Landesregierung, Personalabteilung, Email am 28.05.2019.
112 ygl. Amt der OO Landesregierung, IKD, Interview am 29.04.2019 (a).
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6.1 Erhebung der Ist-Situation am Beispiel ausgewéahlter

Gemeinden in OO0

Durch die Online-Befragung kann einerseits eine gute Erreichbarkeit der Gemeinden
gewahrleistet werden, und auch die Beteiligungsbereitschaft an der Umfrage ist bei der
Online-Form im Vergleich zur Befragung mittels Papierfragebogen nach Ansicht der
Autorin hoher, weil die Abwicklung unbirokratisch und einfach vollzogen werden kann.
Ziel war, eine moglichst unkomplizierte Form der Befragung an die Gemeindeamter zu

versenden.

Nachfolgend wird naher auf die Entwicklung des Befragungstools eingegangen.

6.1.1 Forschungsdesign

Das Forschungsdesign im Hinblick auf die Methoden der empirischen Sozialforschung

gestaltet sich in dieser Arbeit wie folgt:

Zur Beantwortung der Forschungsfragen wurde methodologisch eine Kombination von
gualitativer und quantitativer Analyse gewahlt. Dem qualitativen Teil kommt in der
vorliegenden Studie lediglich der Charakter der Exploration zu. Daher kann auf der

Ebene des Forschungsdesigns von einem Vorstufenmodell gesprochen werden. 3

Um die wesentlichen Detailaspekte fur die quantitative Hauptstudie (standardisierte
Online-Befragung) zu erarbeiten, wurde von der Autorin im Vorfeld ein teilstandardisierter
Interviewleitfaden* entwickelt, der als Struktur zur Durchfilhrung von Expertinnen- und
Experteninterviews diente. Der Leitfaden bietet sich an, um einerseits sicherzustellen,
dass alle wesentlichen zur Beantwortung der Forschungsfragen notwendigen Aspekte
abgefragt werden und andererseits eine Vergleichbarkeit der einzelnen Interviews zu
gewdhrleisten. Der Leitfaden gibt wahrend des Interviews eine inhaltliche Orientierung

und stellt sicher, dass alle Themenbereiche abgefragt werden. Die Reihenfolge der

113 ygl. Mayring (2001), 7.
114 siehe Anhang 1: Interviewleitfaden.
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Fragestellung, welche durch den Gespréachsverlauf abweichen kann, muss nicht

zwingend gleich ablaufen.!®

Bei der Erstellung des Fragebogens wurde darauf geachtet, alle wichtigen Themenfelder
zu erheben sowie keine Suggestivfragen oder geschlossene Fragen zu stellen, um den

Kommunikationsfluss wahrend des Interviews nicht zu beeintréachtigen.

Der Interviewleitfaden diente der Autorin als Orientierung, um die Interviews inhaltlich

strukturiert abzuhalten und alle relevanten Themenbereiche entsprechend zu erforschen.

Zur Beschaffung von Informationen zum Thema Homeoffice in der Kommunalverwaltung

wurden sogenannte Experteninterviews gewabhit.

Far die Durchfihrung der Interviews wurden Personen, die bereits Erfahrung mit
Homeoffice in der Kommunalverwaltung haben, als die Experten definiert. Es sollten
jeweils die Mitarbeiterin beziehungsweise der Mitarbeiter die/der die Arbeitsform des
Homeoffice bereits niitzt, als auch die/der Vorgesetzte einer betreffenden Gemeinde
interviewt werden. Die Auswahl der Interviewpartner war eingeschrankt, da der Autorin
nicht viele Gemeinden in Oberosterreich, die Homeoffice nutzen, bekannt waren. Durch
gezieltes Nachfragen bei einigen Gemeinden und Unterstiitzung eines studentischen
Kollegen, konnten vier oberdsterreichische Gemeinden gefunden und in weiterer Folge
telefonisch beziehungsweise per E-Mail kontaktiert werden. In allen kontaktierten
Gemeinden erklarten sich sowohl Amtsleiterin bzw. Amtsleiter als auch die Homeoffice-
Nutzerin bzw. der Homeoffice-Nutzer bereit, fir ein Interview zur Verfigung zu stehen.
Die befragten Homeoffice-Nutzer waren weiblich als auch ménnlich. Die Gemeindegréfie
bezogen auf die Einwohnerzahl lag von klein (1.200 Einwohner) bis mittelgrof3 (6.500
Einwohner). Um die zugesicherte Anonymitat zu gewdahren, wird auf eine n&here
Beschreibung der interviewten Personen verzichtet. Zur besseren Orientierung sind in
der nachfolgenden Abbildung jedoch lberblicksméaRig Daten, wie GrolRe der Gemeinde,
Geschlecht, Dauer der Gemeindezugehdrigkeit und der Tatigkeitsbereich der

Expertinnen und Experten angefuhrt.

115 ygl. Online Lexikon fiir Psychologie und Padagogik (2019).
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Interviewpartner

Gemeinde | GemeindegroRe | Geschlecht | Tatigkeitsbereich Dauer der
nach Einwohnern Gemeindezugehdorigkeit
1 ~ 2800 w Amtsleitung 2 Jahre
2 ~ 1300 m Amtsleitung 36 Jahre
2 ~ 1300 w Buchhaltung 22 Jahre
3 ~ 4100 m Amtsleitung 29 Jahre
3 ~ 4100 w Leitung 23 Jahre
Finanzabteilung
3 ~ 4100 m Assistenzbereich, 5 Jahre
Offentlichkeitsarbeit
~ 6600 m Amtsleitung 36 Jahre
~ 6600 m Bauwesen 3 Jahre

Tabelle 4: Interviewpartner qualitative Befragung

Es wurde ein Interviewleitfaden fir die Befragung der Homeoffice-Nutzerin
beziehungsweise des Homeoffice-Nutzers erstellt und ein eigener fur die Befragung der
Fiahrungskraft, der im Homeoffice arbeitenden Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter. Die
Erstellung des Leitfadens basierte auf Erkenntnissen aus der Literatur. Der Leitfaden'®

gliederte sich in folgende sechs Frageblocke.

e Anlass fur die Inanspruchnahme bzw. Einfihrung von Homeoffice
¢ Rahmenbedingungen — Ausgestaltung

e Arbeitsbereiche und Tatigkeitsfelder

e Vorteile und positive Erfahrungen von und mit Homeoffice

¢ Nachteile und Herausforderungen von und durch Homeoffice

e Potenzial und zukinftige Entwicklung von Homeoffice in der Kommunalverwaltung

Anfangs informierte die Autorin kurz tber den Hintergrund der Befragung, den Ablauf und
die eingehaltene Anonymitat, bevor das Interview mit Fragen zur Person und zur

Gemeinde eroffnet wurde.

116 siehe Anhang 1: Interviewleitfaden.
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Im ersten Teil wurden der Anlass und Grunde fur die Inanspruchnahme bzw. Einfihrung
von Homeoffice erfragt. Interessant zu erfahren war auch, auf wessen Initiative das
Arbeiten im Homeoffice erfolgte. Es folgten Fragen zur konkreten Nutzung, dem
Tatigkeitsbereich, den Rahmenbedingungen und der Ausgestaltung, den Vorteilen und
positiven Erfahrungen sowie den Herausforderungen oder Nachteilen, die durch die
Nutzung von Homeoffice gegeben sind. Nach der Frage, ob andere Gemeinden bekannt
sind, die Homeoffice nutzen, wurde die personliche und auch allgemeine
Entwicklungstendenz von Homeoffice im Kommunalbereich abgefragt und das Interview

mit einer Abschlussfrage beendet.

Die Interviews wurden im Februar und Méarz 2019 durchgefuhrt. Ein Grof3teil der
Interviews erfolgten in direktem persdnlichem Kontakt im Arbeitsumfeld auf den
Gemeindedmtern. Zwei Interviews wurden aufgrund der rdumlichen Distanz und der

begrenzten zeitlichen Ressourcen der Interviewpartner telefonisch durchgefihrt.

Die zeitliche Dauer der Befragung war auf eine halbe Stunde ausgerichtet, allerdings gab
es individuelle Unterschiede. Die Interviews wurden mit Zustimmung der Interviewpartner
digital aufgezeichnet, um die anschlieBende Transkription der Interviewinhalte zu
erleichtern. Insgesamt wurden acht Interviews durchgefuhrt, wodurch nach Ansicht der
Autorin ein guter Querschnitt abgebildet werden konnte. Die Ergebnisse der Interviews

werden in den nachfolgenden Kapiteln 6.1.2.1und 6.1.2.2 dargestellt.

6.1.2 Analyse der Expertenmeinung

Die Interviews wurden im Anschluss an die Durchflihrung transkribiert und in Anlehnung

an Mayring ausgewertet. Dabei ergab sich folgende Vorgehensweise:

Zur Interpretation von Inhalten gibt es drei Analysemadglichkeiten. Bei der vorliegenden
Bachelorarbeit wurde die Zusammenfassung gewahlt, wobei das bestehende Material so
reduziert wurde, dass die wesentlichen Inhalte erhalten blieben. In der Folge wurden zur

Auswertung der Interviewergebnisse Kategorien gebildet.!’

Bei der Zusammenfassung in der qualitativen Datenanalyse nennt Mayring vier

Interpretationsregeln. Begonnen wird mit der Paraphrasierung, wobei unwesentlicher

117 ygl. Mayring (2015), 67.
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Inhalt gestrichen wird und Textstellen auf eine grammatikalische Kurzform formuliert
werden. Im zweiten Schritt der Generalisierung werden die Paraphrasen auf eine neu
definierte Ebene abstrahiert, um in weiteren zwei Schritten, erneut auf das Wesentliche

reduziert und in Kategorien zusammengefasst zu werden. 8

Anhand der im Interviewleitfaden angesprochenen Bereiche wurde ein Kategoriensystem
abgeleitet, nach dem die einzelnen Interviews analysiert wurden. Um die wichtigsten
Aspekte der Interviews darstellen zu kénnen, wurde das Datenmaterial auf wesentliche
Punkte reduziert. Die wesentlichen Inhaltsergebnisse der gefihrten Interviews werden
im folgenden Kapitel separiert nach Angaben der Arbeitgeber (Amtsleitung) und
Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmer (Gemeindebedienstete) dargestellt. Wesentliche
Aussagen sind anhand ausgewdéhlter Zitate in den einzelnen Kategorien enthalten. Die
Aussagen der Expertinnen und Experten sind im Ergebnisteil anonymisiert dargestellt.
Demnach wurde eine Bezeichnung von ,Gemeinde A-D“ verwendet, wobei die
Reihenfolge zufallig gewahlt wurde und daher nicht jener der in Tabelle 4 angefiihrten

Auflistung der Interviewpartner entspricht.

6.1.2.1 Arbeitgeber (= Gemeindeseite)

Anlass fur die Inanspruchnahme beziehungsweise Einfihrung von Homeoffice

Zu Beginn des Interviews wurde der Anlass fur die Inanspruchnahme bzw. Einflihrung

von Homeoffice behandelt.

Hier ging es darum zu erfahren, seit wann und aus welchem Grund Homeoffice in der
Gemeinde praktiziert wird. Wie man auf diese Moéglichkeit aufmerksam geworden ist, und
auf wessen Initiative diese Einflihrung beziehungsweise Umsetzung passierte. Auch die

Haltung des Gemeindeamtes zur Arbeitsform des Homeoffice wurde erfragt.

Die Grunde der Einfuhrung von Homeoffice in den befragten Gemeinden sind
unterschiedlich, gemeinsam ist jedoch, dass die Initiative zur Einfuhrung von Homeoffice

in allen Gemeinden von der Amtsleitung ausgegangen ist.

In der Gemeinde A etwa ist Homeoffice ,quasi aus der Not“ entstanden, da die

Buchhalterin die zehn Jahre im Amt war, in die Privatwirtschaft gewechselt ist. Eine

118 ygl. Mayring (2015) 72.
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andere Mitarbeiterin war aufgrund der Kinderbetreuungspflichten mit 15 Stunden
beschéaftigt. Da die Buchhaltung eine zentrale Funktion hat, und jemanden neu
einzuschulen mit hohem Zeitaufwand verbunden gewesen ware, wurde der, mit
reduzierter Stundenanzahl beschéftigten, Mitarbeiterin vorgeschlagen, die Funktion zu
Ubernehmen und die dafur notwendige Stundenerhdhung, im Homeoffice auszulben.
Folglich passierte eine Stundenerhéhung von 15 auf 25 wobei 40 % davon seit

mittlerweile fast finf Jahren im Homeoffice erledigt werden.

Die Initiative kam in dieser Gemeinde von Seiten der Amtsleitung. Die Amtsleitung gibt
an, grundsatzlich immer offen fir Neues zu sein und im konkreten Fall war Homeoffice
eine effektive Alternative, weil eben auch die notwendigen technischen Voraussetzung

durch den externen Gemeindeserver und somit die Datensicherheit gegeben war.*®

In der anderen Gemeinde C, wird einem ehemaligen Mitarbeiter, der mittlerweile in Wien
wohnt und studiert, von der Amtsleitung vorgeschlagen, auf Basis von Homeoffice, weiter
fur die Gemeinde tatig zu sein. Diese Zusammenarbeit passiert hier fast ausschlie3lich,

zu 95 %, auf Homeoffice-Basis.'?

Hauptsachlich aufgrund des langen Arbeitsweges von 63 km auf einfacher Strecke nimmt
in der befragten Gemeinde D die Amtsleitung selbst Homeoffice in Anspruch. Durch die
Vereinbarung einmal wochentlich im Homeoffice arbeiten zu koénnen, kann dem
Pendlerverkehr entkommen und somit wertvolle Zeit gespart werden. Der Homeoffice-
Tag wird grundsatzlich an einem Tag in Anspruch genommen, an dem das Gemeindeamt
nur vormittags gedffnet ist. (Mo, Mi, Fr). Diese Mdglichkeit auf Homeoffice-Nutzung
wurde in diesem Fall bereits bei der Bewerbung beziehungsweise, beim Dienstantritt der

Amtsleitung thematisiert.'?

Wieder in einer anderen Gemeinde, der Gemeinde B, hat sich Homeoffice aus der
Tatigkeit heraus ergeben. Dem Mitarbeiter, der fir die Offentlichkeitsarbeit,
Gemeindezeitung etc. verantwortlich ist, wurde von Seiten der Amtsleitung die
Moglichkeit zu Homeoffice angeboten, da in diesem Bereich der Arbeitsort zweitrangig
ist. Somit kann auch bis zu einmal wéchentlich der Arbeitsweg eingespart werden.
Homeoffice wird nach Bedarf unterschiedlich, aber maximal einen Tag in der Woche in

Anspruch genommen. Ausschlaggebend fir die Gewdhrung von Homeoffice waren der

119 ygl. Gemeinde A; Interview 02/2019.
120 ygl. Gemeinde C, Interview 02/20109.
121 ygl. Gemeinde D, Interview 02/2019.
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Tatigkeitsbereich und vor allem auch die selbstandige Arbeitsweise und das bestehende
Vertrauen. Mittlerweile wurde in dieser Gemeinde, mit der Leiterin der Finanzabteilung,
einer zweiten Mitarbeiterin die Mdglichkeit gewahrt, Tatigkeiten gelegentlich und nach

Bedarf im Homeoffice zu erledigen.!??

Rahmenbedingungen

Bezuglich der Rahmenbedingungen konnte generell festgestellt werden, dass
Homeoffice in keiner Gemeinde fix geregelt ist. Die Ausgestaltung ist sehr individuell und
flexibel. Schriftiche Rahmenvereinbarungen wurden in keiner der befragten Gemeinde
abgeschlossen. Die Ausiibung der Arbeitsform des Homeoffice wurde mindlich und auf

unbefristete Zeit vereinbart.

In einer der befragten Gemeinden wurde die Homeoffice-Tatigkeit der Amtsleitung vom
Gemeindevorstand beschlossen. Gerade im Bereich der Amtsleitung muss sich die
Inanspruchnahme von Homeoffice aber immer an den wahrzunehmenden Terminen
individuell orientieren. Auch muss es mit den Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern, die im

Gemeindeamt vor Ort sind, gut abgestimmt sein.'?3

In der Gemeinde A wird von der Mitarbeiterin Homeoffice regelmaRlig woéchentlich im
Ausmal von 40 % des Beschéaftigungsausmales in Anspruch genommen, wobei dabei
immer mit der Amtsleitung Rucksprache gehalten wird und wenn es etwa Krankenstande
in der Kollegenschaft erfordern, auch einmal darauf verzichtet wird. Die Arbeitszeiten im
Homeoffice kdnnen von der Dienstnehmerin grundséatzlich flexibel gestaltet werden. Die
Zeitaufzeichnung erfolgt mittels Zuordnung zu definierten Produkten/Leistungen, und

eine zusatzliche Leistungskontrolle bieten die Ergebnisse.?*

Die Kommunikation mit den Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern erfolgt in allen Gemeinden

problemlos per E-Mail und telefonisch.

In Angelegenheiten, die nicht eine sofortige Beantwortung erfordern, wird zum Beispiel
von der Gemeinde B die schriftiche Kommunikationsform mittels E-Mail, aufgrund der
flexibleren Bearbeitung je nach Zeitkontingent, bevorzugt. Die Amtsleitung dieser

Gemeinde legt grol3en Wert auf selbstandiges Arbeiten, darunter fallt auch die Einteilung

122 ygl. Gemeinde B, Interview 03/2019.
123 ygl. Gemeinde D, Interview 02/2019.
124 ygl. Gemeinde A, Interview 02/2019.
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der Homeoffice-Tatigkeiten. Die beiden Mitarbeiter, denen die Mdglichkeit zu Homeoffice
gewahrt wurde, kénnen dies individuell in Anspruch nehmen. Im Regelfall ist keine
Begrindung notwendig, der Mitarbeiterin und dem Mitarbeiter wird dementsprechend
Vertrauen entgegengebracht, dass die Nutzung adaquat erfolgt. Die Leistungskontrolle
basiert auf Vertrauen beziehungsweise auf den Arbeitsergebnissen. Die Amtsleitung
selbst nitzt Homeoffice fallweise flr einige Stunden. Diese Flexibilitat der
Arbeitseinteilung soll generell auch den Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern zustehen.
Individuell muss natirlich darauf geachtet werden, ob die Kriterien (Tatigkeitsbereich und

Vertrauen in die Arbeitsweise) passen.?®

Auch in der Gemeinde C, wo ein teilzeitbeschaftigter Mitarbeiter fast ausschlieZlich im
Homeoffice arbeitet, gibt es keine fixe Vereinbarung. Die Arbeitseinteilung obliegt dem
Mitarbeiter, der durchschnittlich 10 — 15 Wochenstunden fir die Gemeinde arbeitet. Es
gibt eine fixe Ansprechpartnerin am Gemeindeamt. Die Leistungskontrolle erfolgt tber
die Abstimmung der Tatigkeiten basierend auf Stundenaufzeichnungen. Uberstunden
sind nicht vereinbart, wenn mehr Stunden notwendig waren, misste der Mitarbeiter mit

der Amtsleitung Ricksprache halten.?

Grundsatzlich sind sich die befragten Amtsleitungen einig, dass hinsichtlich der
Ausgestaltung immer individuell darauf geachtet werden muss, ob sich die Tatigkeit
eignet. Eine Homeoffice-Téatigkeit sollte auch im Team immer offen und transparent
kommuniziert und erklart werden, damit in der Betriebsgemeinschaft keine
Unstimmigkeiten entstehen. Gerade auch im Bereich der Amtsleitung muss bei
Inanspruchnahme von Homeoffice darauf geachtet werden, dass diese Arbeitsform nicht
als Privileg gesehen wird. Ein Amtsleiter weist darauf hin, dass bei der Einflihrung ein
Evaluierungszeitraum von drei bis sechs Monaten festgesetzt werden sollte, um
Uberprifen zu kdnnen, ob die Arbeitsform sowohl fir die FUhrungskraft als auch die

Mitarbeiterin beziehungsweise den Mitarbeiter geeignet ist.*?’

125 ygl. Gemeinde B, Interview 03/2019.
126 ygl. Gemeinde C, Interview 02/2019.
127 ygl. Gemeinden A, B, C und D, Interviews 02-03/2019.
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Technische Voraussetzungen

Bezuglich der technischen Voraussetzungen ist anzumerken, dass alle befragten
Gemeinden einen ausgelagerten Server haben und daher ganz einfach mittels VPN-

Anbindung von auBRerhalb auf die Gemeindedaten zugreifen kénnen.

VPN steht fur Virtual Private Network, also Virtuelles Privates Netzwerk. Mittels der VPN-
Technologie ist es moglich, einen Computer tber einen sicheren ,Tunnel® mit einem
privaten Netzwerk zu verbinden. Daten kdnnen somit durch die VPN-Verbindung davor
geschutzt werden, von potenziellen Angreifern eingesehen oder manipuliert zu

werden.128

Die notwendige Datensicherheit ist somit gewdahrleistet. In der Gemeinde, wo die
Buchhaltung im Homeoffice erledigt wird, steht auch ein elektronisches Ablagesystem

und das Cloud-basierte Buchhaltungsprogramm zu Verfligung.

Schriftliche Unterlagen werden in den befragten Gemeinden nur fallweise und dann nur
in Absprache mit der Amtsleitung und als Kopie ins Homeoffice mitgenommen. Durch das
Arbeiten mit dem elektronischen Akt und andere digitale Ablagesysteme ist Ausdrucken

sowie Mitnahme von Papierdokumenten nur mehr selten notwendig.

In der Gemeinde B wurden der Mitarbeiterin und dem Mitarbeiter eigene Laptops zur

Verfligung gestellt, die das Arbeiten im Homeoffice erleichtern.

In der Gemeinde, die als externen Mitarbeiter einen Studierenden im Homeoffice
beschaftigt hat, werden die Arbeitsaufgaben Uber eine Office-365-Cloud Ubermittelt. Der
One-Drive-for-Business-Speicher von Microsoft garantiert auch hier die notwendige

Datensicherheit.'?®

Arbeitsbereich und Tatigkeiten

Auf die Frage, welche Arbeitsbereiche und Tatigkeiten sich zum Arbeiten im Homeoffice

anbieten, wurden folgende Nennungen angefihrt:**

128 ygl. Computerwelt.at (2018).
129 ygl. Gemeinden A, B, C und D, Interviews 02-03/2019.
130 ygl. Gemeinden A, B, C und D, Interviews 02-03/2019.
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Der Finanzbereich, Ausnahme Steuern und Abgaben, der Bereich der
Offentlichkeitsarbeit, unterschiedliche Tatigkeiten, die keinen Biirgerkontakt erfordern

wie etwa Personalverrechnung, Protokollfiihrung, etc.

Auch in der Amtsleitung ist eine Auslagerung ins Homeoffice vorstellbar, speziell wenn
es darum geht, sich in rechtliche Bestimmungen einzulesen oder schriftliche

Vorbereitungen fir Projekte oder Sitzungen zu tatigen.

Nach Ansicht einer Gemeinde ist es in kleineren Gemeinden, wo es schwieriger mit
Vertretungen ist, nicht so einfach, den Mitarbeitern, die auch oft viele Aufgabengebiete
bedienen miussen, Homeoffice zu gewahren. Die Mdglichkeit ist jedoch immer abhéngig

von der Tatigkeit und auch bei den jeweiligen Personen immer individuell zu prifen.

In einer der befragten Gemeinden werden zum Beispiel Tatigkeiten aus dem Bauwesen

(statistische Auswertungen, Berechnungen, etc.) ausgelagert.

Eine Amtsleitung halt fest, dass in der heutigen Zeit, ein Grof3teil der Amtsleitungen
ohnehin teilweise auch von Zuhause aus arbeitet, um informiert zu sein. Dies wird zwar

nicht als Homeoffice tituliert, ist aber ahnlich zu betrachten.

Eine weiterer Interviewpartner fuhrt an, dass es bei Fihrungskréaften - sofern diese viel
unterwegs sind - auch erforderlich ist, von auswérts gewisse Téatigkeiten erledigen zu
kénnen. Das sei aber nicht unbedingt als Homeoffice zu sehen, sondern als normaler
Teil des Jobs zu betrachten, dass man auch von Zuhause aus jederzeit mittels VPN-

Zugang arbeiten kann.

Vorteile

In den befragten Gemeinden Uberwiegen die positiven Erfahrungen. Man sieht
Homeoffice etwa auch als ein Entgegenkommen an die Mitarbeiter. Man setzt Vertrauen
in die Mitarbeiter und erhofft sich somit auch eine gewisse Bindung. ,.... man muss eh

schauen, dass man Mitarbeiter bindet...“**

Eine Gemeinde bezeichnet das ungestdrte konzentrierte Arbeiten fir komplexere
Aufgaben als klaren Vorteil. Eine weitere Gemeinde favorisiert die gegebene Flexibilitat
und dadurch entstehende Zufriedenheit der Mitarbeiter, was wiederum zu einer starkeren

Bindung beitragen kann. Wenn die Erwartungen und Bedingungen klar kommuniziert

131 Gemeinde A, Interview 02/2019.
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sind, kann Homeoffice sowohl fir Gemeindeseite als auch fir Mitarbeiterseite eine Win-
Win-Situation sein. Die befragten Amtsleitungen sehen in der Méglichkeit zu Homeoffice
ein Zugestandnis an Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter, das motivieren soll und die
selbststandige Arbeitsweise fordert. Zudem erleichtert es die bessere Koordination von
Arbeit, Freizeit und Familie, was als ein Qualitditsmerkmal des Arbeitsplatzes angesehen

werden kann.132

Nachteile

Die Einfuhrung von Homeoffice verlangt grundsatzlich eine gewisse Verédnderung in der
Organisation. Man muss einige Gewohnheiten umstellen und in gewisser Weise flexibler
werden.?*? Die genannten Nachteile in Verbindung mit Homeoffice halten sich allerdings

in Grenzen.

Zuhause zu arbeiten macht es mitunter schwerer, Privat- und Berufsleben zu trennen.
Um dem entgegen zu wirken, hat sich die Amtsleitung, die selbst wdchentlich einen
Homeoffice-Tag in Anspruch nimmt, einen Arbeitsplatz im Coworking-Place ihres
Heimatortes gemietet. Dieser ausgelagerte Arbeitsplatz sollte der Entgrenzung
entgegenwirken und zudem wollte gegenliber der Gemeinde gezeigt werden, dass die
Zeit im Homeoffice verantwortungsbewusst genutzt wird. Die Kosten fir diesen

Arbeitsplatz im Coworking-Place wurden privat bezahlt.'3*

In einer der befragten Gemeinden stellt die Amtsleitung fest, dass es fir den Mitarbeiter
selbst anfangs mit einer gewissen Hemmung gegenlber der Kollegenschaft verbunden

war, im Homeoffice zu arbeiten.%®

Zukunftige Entwicklung

Hinsichtlich der zuktnftigen Entwicklung von Homeoffice in der Kommunalverwaltung ist

bei den befragten Amtsleiterinnen und Amtsleiter eine positive Tendenz zu erkennen.

Die veralteten Strukturen im Gemeindewesen machen es vielerorts nicht leicht, aber im

Hinblick auf den Generationenwechsel wird schon eine Veranderungstendenz im

132 ygl. Gemeinden A, B, C und D, Interviews 02-03/2019.
133 ygl. Gemeinde A, Interview 02/2019.
134 ygl. Gemeinde D, Interview 02/2019.
135 ygl. Gemeinde B, Interview 03/2019.
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Arbeitsverhalten der Menschen wahrgenommen. Flexibilitdt und Freizeit scheinen flr

viele Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmer wichtig zu sein.

Homeoffice koénnte fir Gemeinden auch ein Faktor sein, der die Attraktivitat als
Arbeitgeber wieder heben beziehungsweise die Mitarbeiterbindung positiv beeinflussen
kénnte. Eine Gemeinde hélt fest, dass die Beschéftigten in den Gemeindeverwaltungen
zunehmend Uberwiegend weiblich sind und hier in Hinblick auf Vereinbarkeit von Familie

und Beruf Homeoffice zukiinftig schon vermehrt ein Thema werden wird.**®

Ein Hauptgrund warum Homeoffice nicht umfassend genutzt wird, sind die alten
Organisationsstrukturen. Gemeinden hétten hier organisatorisch einen Aufholbedarf. Als
alternative Arbeitsform kdnnte Homeoffice die Attraktivitat der Gemeinde als Arbeitgeber
zuklnftig steigern. Grundsatzlich missen Gemeinden als Arbeitgeber in Zukunft flexibler

auf Mitarbeiterwiinsche eingehen.*%’
Diese Meinung wird durch folgende Aussagen untermauert:

,Homeoffice kann im Gemeindebereich kein Trend werden, weil eben das Dienstrecht
dagegensteht und es keine Regelungen dazu gibt. Dadurch wird es auch von vielen

Gemeinden nicht in Betracht gezogen.“**

,Die Gemeinden sind grundsatzlich organisatorisch noch nicht so weit, dass so neue

Arbeitsmethoden fiir sie in Frage kommen. Das ist meine Erfahrung.“**®

,Die Strukturen passen jetzt oft mit den technischen Madoglichkeiten nicht mehr

zusammen*“ 40

Eine der befragten Gemeinden beflrwortet Homeoffice grundséatzlich als Konzept auch
im Gemeindebereich, als Hinderungsgrund sind jedoch die veralteten Strukturen

anzusehen.

,Wir haben digitalen Wandel, (...) werden jetzt auch in die Betriebswirtschaft gedréngt,
und haben Umbriche sondergleichen und unsere Strukturen @ndern sich aber nicht. Von

der Arbeitsweise her, das grof3te Hindernis, das wir haben ist das Dienstrecht. Das ist

136 ygl. Gemeinde A, Interview 02/2019.
137 vgl. Gemeinde D, Interview 02/20109.
138 Gemeinde B, Interview 03/2019.
139 Gemeinde D, Interview 02/2019.
140 Gemeinde B, Interview 03/2019.
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stockverstaubt und auch die politischen Strukturen sind meiner Meinung nach lange

iiberholt...“***

Eine weitere Meinung lautet, dass zukunftig, aufgrund der technischen Verdnderungen
immer mehr Moglichkeiten entstehen, Tatigkeiten auszulagern. Hierbei die Mdglichkeit
von Homeoffice als Alternative zu betrachten wird sicher fir die Gemeinden zunehmend

interessanter.14?

Dem entgegen steht jedoch die Ansicht, dass das Arbeiten im Homeoffice in der

Kommunalverwaltung noch zu wenig popular ist.

»(...) bislang ist Homeoffice im Gemeindebereich wenig bekannt, daher wird es vielleicht

von vielen Gemeinden auch nicht in Betracht gezogen...“*

Eine Rolle spielt natiirlich auch, dass ein Grof3teil der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter im
nahen Umkreis des Gemeindeamtes wohnt und daher auch der Aspekt der Reduzierung

des Arbeitsweges in vielen Fallen nicht relevant ist.144

Generell gestaltet sich die Gewinnung neuer Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter in der
Kommunalverwaltung immer schwieriger, oft auch durch die veralteten Strukturen, wie

durch nachfolgende Aussage ersichtlich wird.

»... Wir sind als Arbeitgeber eh nimmer attraktiv, weil Uber das Gehalt hat man keine
Mdoglichkeiten, man hort dauernd, ich bekomme keine Leute, jetzt misste man iberlegen,
was ich fur Zuckerl anbieten kénnte, und flexible Arbeitszeiten sind fir die Jungen schon
sehr wichtig. Verdienst und Freizeit ist wichtig, Arbeitgeber oft egal, weil wenn es nicht

passt, wechsle ich... ,**

Der direkte Bulrgerkontakt ist auf den Gemeinden in vielen Bereichen noch
grof3geschrieben, jedoch werden jingere Birgerinnen und Birger vermehrt digitale
Behotrdenangebote in Anspruch nehmen, der Birgerkontakt wird somit langerfristig

gesehen zuriickgehen.

Im nachfolgenden Kapitel 6.1.2.2 wird die Sichtweise der befragten Mitarbeiterinnen und

Mitarbeiter dargestellt.

141 Gemeinde B, Interview 03/2019.
142 ygl. Gemeinde A, Interview 02/2019.
143 Gemeinde C, Interview 02/2019.
144 yvgl. Gemeinde C, Interview 02/20109.
145 Gemeinde A, Interview 02/2019.
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6.1.2.2 Arbeitnehmer (= Gemeindebedienstete)

Anlassfall, Grund fir die Inanspruchnahme von Homeoffice

Auffallend ist, dass bei allen befragten Gemeinden, Homeoffice auf Initiative der

Amtsleitung eingefuhrt wurde.

Im Fall der Gemeinde A, um die Aufrechterhaltung der Téatigkeit im Bereich der
Buchhaltung zu gewahrleisten, was nur durch die Stundenerhdhung einer Mitarbeiterin
mit Betreuungspflichten mdoglich war. In der Gemeinde C, um die Dienste eines
ehemaligen Mitarbeiters weiter in Anspruch nehmen zu kénnen. Die Amtsleitung der
Gemeinde B wiederum hat ihrer Mitarbeiterin Homeoffice angeboten, um sie zu

motivieren und ihr etwas mehr Flexibilitat zuzugestehen.

Rahmenbedingungen

Das Arbeiten im Homeoffice wurde grundsatzlich in keiner der befragten Gemeinden
schriftlich geregelt. Die Vereinbarung dazu wurde in allen Fallen auf unbefristete Zeit
getatigt. Der Blrgermeister wurde informiert und in einer Gemeinde, wurde die

Homeoffice-Tatigkeit vom Gemeindevorstand genehmigt.

Auch hinsichtlich der Arbeitszeiten wurde in keiner der interviewten Gemeinden eine fixe
Regelung getroffen. Den Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern ist hier sehr viel Flexibilitat
gegeben. Jedoch orientiert sich die Arbeitszeit der Gemeindebediensteten grundlegend
auch an den Kernarbeitszeiten im Gemeindeamt. Diese gewohnte Orientierung gibt den
Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern einerseits auch im Homeoffice die notwendige Struktur,
andererseits ist es auch gerade bezuglich der Kommunikation mit den Kolleginnen und

Kollegen am Gemeindeamt einfacher.4

Wie nachfolgende Aussagen belegen, ist die Einrichtung eines eigenen, abgegrenzten
Arbeitsbereiches an der Wohnadresse sehr zu empfehlen. Einerseits um Ungestdrtheit,

und andererseits, um eine klare Abgrenzung zum Privatleben zu gewahrleisten.

146 ygl. Gemeinden A, B, C und D, Interviews 02-03/2019.
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L~Wichtig ist, sich eine gewisse Struktur und Selbstorganisation auch am Arbeitsplatz zu

Hause anzugewéhnen, dann wird man auch nicht abgelenkt.“**

»ES ist wichtig, dass man trotzdem daheim ein eigenes Biiro hat, um auch nicht abgelenkt

zu sein. Eine eigene Struktur wie am Arbeitsplatz ist sehr hilfreich. “*®

Die Homeoffice-Nutzung der befragten Mitarbeiterinnen reicht von 95 % (allerdings als
Teilzeitkraft) Gber 40 % des Beschaftigungsausmalles bis zur flexiblen, je nach Bedarf
gestalteten Inanspruchnahme von Homeoffice. Eine schriftliche Vereinbarung Uber die

Homeoffice-Tatigkeit wurde in keiner der befragten Gemeinden getroffen.

In der Gemeinde B beispielsweise ist die Inanspruchnahme von Homeoffice nicht
schriftlich geregelt und auf unbefristete Zeit vereinbart. Die Mitarbeiterin und der
Mitarbeiter nehmen Homeoffice flexibel nach Bedarf jedoch maximal einmal pro Woche
teilweise auch nur nachmittags in Anspruch. Beiden Mitarbeitern wurde ein eigenes
Notebook zur Verfiugung gestellt, damit problemlos vom Homeoffice auf den

Gemeindearbeitsplatz zugegriffen werden kann.

Vorteile

Als grofiten Vorteil von Homeoffice wird die bessere Vereinbarkeit von Beruf und Familie

angesehen, wie folgende Aussagen belegen.

,Gerade als Mutter kommt mir das flexible Arbeiten im Homeoffice sehr entgegen. Auch
das in der Buchhaltung notwendige konzentrierte, ungestdrte Arbeiten im Homeoffice,
zum Beispiel beim Rechnungsabschluss oder Voranschlag ist optimal. Die Einteilung der
Arbeitszeit kann mitunter auch leichter dem personlichen Biorhythmus angepasst

werden. “4°

sich stehe in der Friih gerne bald auf und da fange ich zu Hause vor den Kolleginnen an,

(weil die starten um 7), dann bis 11 oder so, (...) Ich kdnnte es mir schon auch anders

147 Gemeinde A, Interview 02/2019.
148 Gemeinde B, Interview 03/2019.
149 ygl. Gemeinde A, Interview 02/2019.
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einteilen, z.B. kénnt ich am Abend arbeiten, aber das kommt fir mich vom Typ eher nicht

in Frage.“*°

»---Arbeit gehért erledigt, aber durch teilweises Homeoffice kann ich es mir ein wenig
besser einteilen auch mit meinem Kind, ich arbeite schon auch 6fter am Abend. Ich habe
daheim auch mein eigenes Blro, somit habe ich auch meine Ruhe und bin nicht

gestort. “4>t

Die Interviewpartner gaben an, dass eine Mischung aus Homeoffice und Arbeit vor Ort
optimal ist. Damit sind auch die Kommunikation und der notwendige soziale Kontakt

gewahrleistet.

Beim Arbeiten im Homeoffice ist nach Ansicht der befragten Mitarbeiter, eine grof3ere
Produktivitat gegeben, weil eben keine Stérungen von aul3en passieren. Die Mdglichkeit
des ungestorten Arbeitens wird als klarer Vorteil angesehen, wie nachfolgende Aussagen

belegen.

,Ungestbrtes Dahinarbeiten ist oftmals auf der Gemeinde nicht der Fall, weil es schon
ofter Unterbrechungen gibt...meiner Meinung nach kann man im Homeoffice in einer

geringeren Zeit mehr verrichten. “*>?

»,ZU Hause bin ich produktiver gerade bei der Gemeindezeitung, weil einfach nicht so viel

Ablenkung passiert.“*>

~Super im Homeoffice ist auch, dass ich denkintensive Tatigkeiten wie
Organisationsumbau oder Stellenbeschreibungen in Ruhe machen kann, ohne dass man

sténdig gestért wird. “*>*

Allen Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern ist bewusst, dass durch die Mdglichkeit im
Homeoffice zu arbeiten, den Gemeindebediensteten groRes  Vertrauen
entgegengebracht wird. Dies wird auch als ein Zeichen von Wertschatzung der eigenen

Person und der eigenen Arbeit angesehen und fuhrt in Folge zu mehr Motivation. ®

150 Gemeinde A, Interview 02/2019.
151 Gemeinde B, Interview 03/2019.
152 Gemeinde C, Interview 02/2019.
153 Gemeinde B, Interview 03/2019.
154 Gemeinde D, Interview 02/2019.
155 ygl. Gemeinden A, B, C und D, Interviews 02-03/2019.
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Nachteile

Es ist wichtig, dass die Homeoffice-Tatigkeit einzelner Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
gegenuber dem Team erklart wird, sodass eine Akzeptanz dieser Arbeitsform besteht
und es auch zu keinen Unstimmigkeiten in der Kollegenschaft kommt. Es muss Klar
gemacht werden, dass Homeoffice eben sehr vom jeweiligen Tatigkeitsbereich abhéangt

und nicht pauschal fur alle Bereiche méglich ist.

Gerade zu Beginn ist die Umstellung im Homeoffice zu arbeiten fur die Nutzer mitunter
mit Hemmnissen gegeniber der Kollegenschaft verbunden, was folgende Aussage zum

Ausdruck bringt:

~Am Anfang war es schwierig fliir mich, gegeniiber den Kollegen war mir das Arbeiten im

Homeoffice etwas unangenehm, sodass ich es gar nicht wirklich genutzt habe. “**®

Wie nachfolgende Aussagen aufzeigen, ist es sehr wichtig, etwa durch eine klare
Arbeitsstruktur und einen geeigneten Arbeitsplatz zu Hause, darauf zu achten, dass die

Grenzen von Arbeit und Privatleben nicht verschwimmen.

,Um der Entgrenzung von Arbeit und Privatleben entgegenzuwirken ist ein abgetrennter
Arbeitsbereich und eine auferlegte Arbeitsstruktur, &hnlich der am Gemeindeamt sehr zu

empfehlen. >’

,Fir mich wére es schwierig, wenn ich nicht zu Hause einen eigenen, vom Wohnbereich
abgetrennten Arbeitsplatz hatte. Man muss schon aufpassen, dass man trotzdem seine

Ruhezeiten wahrnimmt, wenn viel Arbeit anfallt, “*%8

Zukunftige Entwicklung

Die befragten Gemeindebediensteten kdnnen sich durchaus vorstellen, Gber einen
langeren Zeitraum auch zukiinftig teilweise im Homeoffice zu arbeiten. Nach Ansicht der
befragten Gemeindebediensteten konnte Homeoffice generell auch im Kommunalbereich
zukunftig mehr genutzt werden. Zu berilicksichtigen ist jedoch immer, dass der

Tatigkeitsbereich geeignet und die technischen und auch personlichen Voraussetzungen

156 Gemeinde B, Interview 03/2019.
157 vgl. Gemeinde A, Interview 02/2019.
158 Gemeinde B, Interview 03/2019.
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gegeben sind. Gerade bei Vereinbarkeitsproblemen von Arbeit und Betreuungspflichten

ist Homeoffice eine empfehlenswerte Alternative.

Die Zukunft ist auch von der Entwicklung des Burgerkontaktes auf dem Gemeindeamt
abhangig. Abhangig davon kdnnen eventuell zukiinftig einige Bereiche vermehrt im
Homeoffice erledigt werden. Momentan nutzen trotz der E-Government-Angebote noch

viele Birger den personlichen Kontakt am Gemeindeamt.

Was gegen die vermehrte Inanspruchnahme von Homeoffice im Gemeindebereich
spricht, sind laut den befragten Gemeindebediensteten die gegebenen Strukturen und

bei vielen Fihrungskraften die fehlende Bereitschaft, sich damit auseinanderzusetzen.

Durch den in den kommenden Jahren natirlichen Generationenwechsel in den
Fuhrungsebenen, kdnnte es hier eventuell zu gewissen Veranderungen kommen. Zudem
lassen die immer besser werdenden technischen Bedingungen es in verschiedenen

Bereichen leichter werden, im Homeoffice arbeiten zu kénnen.®

Auf die Frage, warum derzeit noch wenige Gemeinden im Homeoffice arbeiten und wie
diesbezlglich die zukinftige Entwicklung einzuschatzen ist, trafen die Befragten

nachfolgende Aussagen:

,wWarum Homeoffice so wenig genitzt wird? Weil nicht bekannt ist, dass es eigentlich so
einfach geht und weil es auch nur in gewissen Bereichen maoglich ist. Damit es

funktioniert, braucht man natiirlich alle Programme, die auch nicht alle haben...“®°

,Generell ist Gemeinde noch etwas starr und auch nicht so modern. Auch die Flexibilitat
der Fihrungskrafte fehlt teilweise und das Bewusstsein, dass Homeoffice auch zur
Mitarbeitermotivation beitragen konnte. Eventuell von den Generationen der

Fuhrungskrafte abhangig ?“ **

sich glaub schon, dass Homeoffice zukinftig zunehmen wird, begunstigt durch die Cloud,
mit der die meisten Gemeinden arbeiten, wo auch von zu Hause aus zugegriffen werden
kann. Auch Fuhrungswechsel, die in den nachsten zehn Jahren in vielen Gemeinden

passieren, kénnen hier Einfluss nehmen.“'*?

159 ygl. Gemeinden A, B, C und D, Interviews 02-03/2019.
160 Gemeinde A, Interview 02/2019.
161 Gemeinde B, Interview 03/2019.
162 Gemeinde B, Interview 03/2019.
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Ein weiterer Aspekt, der die zukinftige Entwicklung im Bereich Homeoffice in der
Kommunalverwaltung hemmt, ist gemall den Aussagen der Interviewpartnerinnen und
-partner das Fehlen von allgemeinen Richtlinien im Dienstrecht und nicht vorhandene

Regelungen oder Empfehlungen beziglich der Durchfiihrung.

»,ES gibt ja auch keine Vorgaben, das ldsst vielleicht auch viele zuriickschrecken und
Homeoffice ist somit auch gar kein Thema. Wir probieren es einfach intern so, wie es fur

uns passt.“%

»(...) weil es bei uns nicht fix geregelt ist, alte Strukturen, das hat es halt nicht gegeben,
die Ausstattung braucht man auch und die Bereitschaft der Amtsleitung muisste

passen. ‘%

~Um Mitarbeiter auch zukuinftig zu finden wird man als Gemeinde/Dienstgeber viel mehr
anbieten mussen und da kénnte Homeoffice ein Teil davon sein. Als Arbeitgeber muss

man heutzutage auch flexibler werden. “*%

Durch den, mittels der gefihrten Leitfadeninterviews, gewonnen Einblick ins Thema
Homeoffice in der Gemeindeverwaltung konnten konkrete Ansatze fur die Erstellung des
Online-Fragebogens abgeleitet werden. Erstrebenswert war es vor allem, detaillierte
Informationen Uber die moglichen Arbeitsbereiche, sowie die damit verbundenen
konkreten Tatigkeiten zu bekommen. Auch auf die in den Interviews genannten Vor- und
Nachteile von Homeoffice sollte genau eingegangen werden. Die konkrete Fragestellung

wird in Kapitel 6.2.2 Aufbau des Online-Fragbogens veranschaulicht.

163 Gemeinde B, Interview 03/2019.
164 Gemeinde B, Interview 03/2019.
165 Gemeinde D, Interview 02/2019.
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6.2 Potenzialeinschatzung von Homeoffice in OO

Gemeinden

Bereits bei der Expertensuche fur die qualitative Befragung stellte sich heraus, dass
Gemeinden, die Homeoffice praktizieren, nicht wirklich bekannt sind. Auch in den
durchgefuhrten Interviews wurde deutlich, dass zwischen den Gemeinden untereinander
zum Thema Homeoffice keine Vernetzung stattfindet. Es gibt zwar Anwendungsfalle von
Homeoffice in der Kommunalverwaltung, jedoch wird daruber aul3erhalb der
Gemeindedmter so gut wie nicht gesprochen. Um zu erfahren, ob es weitere Gemeinden
gibt, die Homeoffice ausiiben, beziehungsweise um die Einstellungen zum Thema
,Homeoffice in der Kommunalverwaltung“ generell zu erfahren und eventuell Potenzial
und Entwicklungstendenzen erkennen zu kénnen, wurde eine Online-Befragung an alle
obergsterreichischen Gemeindedmter verschickt. Das Forschungsdesign sowie die

Ergebnisse der Befragung werden nachfolgend dargestelit.

6.2.1 Forschungsdesign — Online-Umfrage

Abgeleitet aus den Ergebnissen der qualitativen Vorstudie wurde eine standardisierter
Online-Fragebogen mit insgesamt 16 Fragen entwickelt. Dem Instrument des
standardisierten Fragebogens entsprechend wurden die Fragen vorwiegend als
geschlossene Fragen formuliert. Zusatzlich wurde bei einigen Punkten die Mdglichkeit
gegeben, unter ,Sonstiges” individuelle Antworten zu geben und dieses ebenfalls durch
die vorgegebenen Bewertungsskalen zu beurteilen. Besonders im Punkt der
Tatigkeitsbereiche und Anlassfalle war es sehr hilfreich, die Fragen offen zu formulieren
und dadurch viele interessante Antworten zu erhalten. Im Anschluss an die Befragung
erfolgte die Auswertung des Datenmaterials mittels der Statistik- und Analysesoftware
SPSS. Hierbei wurden die Antworten des Fragebogens in einzelnen Variablen
ubersichtlich dargestellt, was eine Auswertung der Ergebnisse ermdglichte. Durch die
Festlegung von Codier-Regeln und die Erstellung eines Codeplan®® wurde sichergestellt,
dass kein Informationsverlust erfolgen konnte. Die Ergebnisse der quantitativen
Forschung konnten somit Ubersichtlich und verstandlich aufbereitet werden und werden

in den nachfolgenden Kapiteln dargestellt.

166 siehe Anhang 2: Online-Fragebogen.
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6.2.2 Aufbau des Online-Fragbogens

Nachfolgend wird auf den genauen Aufbau des Fragebogens!®’ eingegangen.

Bei der ersten Frage ging es darum zu erfahren, ob im jeweiligen Gemeindeamt bereits
die Mdglichkeit besteht, im Homeoffice zu arbeiten. Je nach méglicher Antwort: Ja oder

Nein, wurde die Befragung gefiltert und die Fragestellung der Situation angepasst.

Bei den Gemeinden, die bereits im Homeoffice arbeiten, folgte die Abfrage, welcher
Anlass(fall) zur Einfuhrung von Homeoffice gefuhrt hat. Es standen sechs
Antwortmoglichkeiten, unter anderem ,Zur besseren Vereinbarkeit von Familie und
Beruf® und ,Zur Motivation der Mitarbeiterinnen® zur Wahl. Zusatzlich gab es die
Mdoglichkeit, einen nicht genannten Grund zu erganzen. Bei der nachsten Frage ging es
darum, von den Bereichen Amtsleitung, Rechnungswesen, Bauwesen und Allgemeine
Verwaltung anzugeben, wo im Homeoffice gearbeitet wird und den konkreten
Tatigkeitsbereich individuell zu ergdnzen. Eine weitere Frage bezog sich auf das maximal
erlaubte Ausmalf, in dem im Homeoffice gearbeitet werden darf. Hier gab es neben den
drei Antwortmdglichkeiten zusatzlich wieder die Mdglichkeit, individuell eine Antwort zu
erganzen. In der nachsten Frage ging es darum, zu eruieren, wie wichtig die
vorgeschlagenen Aspekte bei der Einfilhrung beziehungsweise Durchfiihrung von
Homeoffice sind. Hier standen unter anderem Aspekte wie schriftliche Vereinbarung,
technische Voraussetzungen oder Akzeptanz des Teams zur Auswahl. Die Amtsleiterin
beziehungsweise der Amtsleiter sollten diese, basierend auf ihren eigenen Erfahrungen
mit Homeoffice, von sehr wichtig bis unwichtig bewerten. In der nachfolgenden Frage war
zu beurteilen, wie sehr genannte Aussagen zum Thema Homeoffice zutreffen oder nicht
zutreffen. Die Aussagen bezogen sich auf allgemeine Erwartungen beziehungsweise
Vorteile, als auch auf bekannte Befiirchtungen beziehungsweise Risiken hinsichtlich

Homeoffice.

Die Gemeinden, die bisher noch kein Homeoffice praktizieren, also die erste Frage mit

,Nein“ beantworteten, wurden im Fragebogen folgendermalRen weitergleitet:

Zuerst wurde gefragt, ob sich die Amtsleiterin, der Amtsleiter vorstellen kénnte, den
Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern zuklnftig die Moglichkeit zu Homeoffice zu gewahren.

Als Antwortmdglichkeiten standen Ja, Nein, Weil3 nicht, zur Verfiigung. Zuséatzlich sollten

167 siehe Anhang 2: Online-Fragebogen.
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die vorstellbaren Bereiche, in denen im Homeoffice gearbeitet werden kénnte, eruiert
werden. Hierbei konnte aus den Bereichen Amtsleitung, Rechnungswesen, Bauwesen
und Allgemeine Verwaltung gewahlt werden, sowie ein ,sonstiger Bereich“ erganzt
werden. Gleichzeitig wurde dazu ersucht, einen genaueren Tatigkeitsbereich wie z.B.
Buchhaltung oder Protokollfihrung in den jeweiligen, vorstellbaren Bereichen zu
definieren. Alternativ gab es die Antwortmoglichkeit: ,Homeoffice ist fir mich in der
Kommunalverwaltung nicht vorstellbar®. In der nachsten Frage sollten die Amtsleiterin
beziehungsweise der Amtsleiter beurteilen, wie gut sie sich vorstellen kdnnen, dass in
den Bereichen Amtsleitung, Rechnungswesen, Bauwesen, Allgemeine Verwaltung im
Homeoffice gearbeitet wird. Die Bewertungsskala reichte von sehr gut vorstellbar bis gar
nicht vorstellbar. In der darauffolgenden Frage sollte ermittelt werden, wie sehr genannte
Aspekte zum Thema Homeoffice in der Gemeindeverwaltung zutreffen oder eben nicht.
Die genannten Aspekte waren analog zu denen der Gemeinden, die bereits im
Homeoffice arbeiten. Hier war interessant zu erfahren, wie sehr Vorstellungen und

Erfahrungen zu den genannten Aspekten voneinander abweichen.

Nachfolgende Fragen wurden dann wieder allen Teilnehmerinnen und Teilnehmern

gestellt:

Die Amtsleiterinnen und Amtsleiter wurden gebeten, die Entwicklung von Homeoffice in
der Kommunalverwaltung in den nachsten finf Jahren auf einer Skala von 1 bis 5
einzuschatzen. Die Zahl 1 stand dafir, dass sich Homeoffice im Gemeindebereich nicht
durchsetzen wird. Die Zahl 5 bedeutete; Homeoffice wird in nahezu allen Gemeinden in

vielen Teilbereichen angewandt.

In einer offenen Frage war es den Amtsleiterinnen und Amtsleitern méglich, festzuhalten,

was sie sonst noch zum Thema Homeoffice in der Kommunalverwaltung sagen mochten.

Weiterfuhrend wurden die Einwohnerzahl und die Bezirkszugehtrigkeit der Gemeinde
sowie die Anzahl und das Durchschnittsalter der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
abgefragt. Die abschlieRenden Fragen bezogen sich auf das Alter, das Geschlecht und

die Funktionsdauer der Amtsleitung.

Bevor der Fragebogen ins ,Feld® geschickt wurde, wurde ein sogenannter Pretest
durchgefuhrt. Dieser Test diente dazu, maogliche Unklarheiten des

Erhebungsinstrumentes zu prufen.
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Die Amtsleitungen aller oberosterreichischen Gemeinden wurden durch ein
Informationsschreiben, welches per E-Mail Uber den Fachverband fir leitende
Gemeindebedienstete OO (FLGO 0O) versendet wurde, eingeladen, an der Befragung
teilzunehmen. Der Obmann-Stellvertreter des FLGO 0O, Herr Mag. (FH) Reinhard
Haider, welcher gleichzeitig auch Lektor an der FH OO, Campus Linz ist, hat der Autorin
Unterstiitzung von Seiten des FLGO OO angeboten, da vom Landesverband Interesse
an den Ausarbeitungen zum Thema ,Homeoffice in der Kommunalverwaltung“ besteht.
Die Teilnahme an der Befragung war im Zeitraum von 19. bis 29. Marz 2019 mdglich.
Insgesamt wurden 202 Fragebdgen beantwortet, das entspricht einer Ricklaufquote von

46,3 %. Diese wirklich hohe Beteiligung seitens der Gemeinden war sehr erfreulich.

6.2.3 Soziodemografische Merkmale der teilnehmenden

Gemeindeamter

Im folgenden Abschnitt wird auf die soziodemografischen Merkmale der Gemeinden, die
sich an der Befragung beteiligt haben, eingegangen. Um Unterschiede beziehungsweise
Zusammenhange bezugnehmend auf die GemeindegroRen feststellen zu koénnen,
wurden die Teilnehmerinnen und Teilnehmer ersucht, die GroRRe ihrer Gemeinde anhand
der Einwohneranzahl zu kategorisieren. Die vorgegebenen Kategorien orientierten sich
an der OO Gemeindedienstpostenverordnung, worin sich eben auch die Anzahl der
Dienstposten anhand der Einwohnerzahl einer Gemeinde orientiert. Insgesamt waren
zehn Kategorien wéahlbar. Die erste Kategorie ging ,bis 500 Einwohner* die zehnte
Kategorie lautetet ,iber 10.000 Einwohner®. Wie bereits in Tabelle 2, Kapitel 2.2 grafisch
dargestellt, liegt der Grol3teil der oberdsterreichischen Gemeinden im GréRenbereich von
500 bis 5.000 Einwohner.

Die grof3te Beteiligung der Umfrage lag mit 18,7 % im Bereich der Gemeinden mit einer
Einwohneranzahl von 1.001 bis 1.500 Einwohnern. In den Kategorien der
Einwohneranzahl ab 1501 bis 3.500 sind 45 % der teilnehmenden Gemeinden
einzureihen. Die Gemeinden der Kategorie neun und zehn bis und Uber 10.000

Einwohner machen jeweils 3 % der Gesamtbeteiligung aus.
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Beteiligung der Gemeinden

Uber 10.000 Einwohner (n=6) N 3,0
7.001 bis 10.000 Einwohner (n=6) N 3,0
4.501 bis 7.000 Einwohner (n=18) I 9,1
3.501 bis 4.500 Einwohner (n=12) N 6,1
2.501 bis 3.500 Einwohner (n=28) I 14,1
2.001 bis 2.500 Einwohner (n=30) I 15,2
1.501 bis 2.000 Einwohner (n=31) I 15,7
1.001 bis 1.500 Einwohner (n=37) I 18,7

501 bis 1.000 Einwohner (n=26) I 13,1
Bis 500 Einwohner (n=4) | 2,0

0 2 4 6 8 10 12 14 16 18 20

Abbildung 6: Beteiligung der Gemeinden nach Einwohnerzahl (in %, n= 198)

In Tabelle 5: Zusammenhang Gemeindegré3e nach Einwohnern und Homeoffice (in %)
ist ersichtlich, dass Homeoffice sowohl in kleinen Gemeinden (bis 500 Einwohner) als
auch in groRBeren Gemeinden genutzt wird. Die haufigste Homeoffice-Nutzung passiert,
in Relation zu den antwortenden Gemeinden, in den Gemeinden mit 4.501 bis 7.000
Einwohnern. Ein signifikanter Zusammenhang zwischen der Grofl3e der Gemeinde und

der Homeoffice-Nutzung ist daraus jedoch nicht abzuleiten.

Tabelle 5: Zusammenhang GemeindegréfRe nach Einwohnern und Homeoffice (in %)

GemeindegréRRe Homeoffice JA Homeoffice Nein Gesamt

Bis 500 Einwohner (n=4) 25,0 75,0 100,0
501 — 1.000 Einwohner (n=26) 7,7 92,3 100,0
1.001 - 1.500 Einwohner (n=37) 10,8 89,2 100,0
1.501 - 2.000 Einwohner (n=31) 9,7 90,3 100,0
2.001 - 2.500 Einwohner (n=30) 16,7 83,3 100,0
2.501 - 3.500 Einwohner (n=28) 21,4 78,6 100,0
3.501 - 4.500 Einwohner (n=12) 16,7 83,3 100,0
4.501 — 7.000 Einwohner (n=18) 38,9 61,1 100,0
7.001 - 10.000 Einwohner (n=6) 16,7 83,3 100,0
Uber 10.000 Einwohner (n=6) 16,7 83,3 100,0
Gesamt (n=199) 16,6 83,4 100,0

Chi2=15,631, p=0,111
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In weiterer Folge wurde in der Befragung erhoben, in welchem der 15
oberdsterreichischen Bezirke sich die teilnehmende Gemeinde befindet. Diese
Bezirkszugehorigkeit wurde abgefragt, um etwaige geografische Unterschiede in der
Positionierung zum Thema Homeoffice darstellen zu kénnen. Die allgemeine Aufteilung
der oberodsterreichischen Gemeinden nach Bezirkszugehorigkeit wurde bereits in Kapitel

2.2. angefihrt (siehe Abbildung 2: Anzahl der Gemeinden nach Bezirken).

Abbildung 7: Beteiligung nach Bezirken (in %, n= 199) zeigt beispielsweise, dass sich
der Bezirk Braunau mit 26 Gemeinden, was 13,1 % der Gesamtbeteiligung entspricht, an
der Umfrage am haufigsten beteiligt hat, dicht gefolgt vom Bezirk Vocklabruck mit
12,1 %. Die Beteiligung des Bezirkes Rohrbaches machte 9,5 % und die des Bezirkes
Scharding 9,0 % aus. Die geringste Beteiligung erfolgte in den Gemeinden des Bezirkes
Wels-Land.
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Abbildung 7: Beteiligung nach Bezirken (in %, n= 199)

Weiters wurde untersucht, ob es Zusammenhange bezlglich Homeoffice und
Bezirksverteilung gibt. Wie in Tabelle 6: Zusammenhang Bezirk, Homeoffice (in %)
ersichtlich, konnte kein signifikantes Muster daraus abgeleitet werden. Auffallend war,
dass in den Bezirken Freistadt und Wels-Land keine der Gemeinden, die teilgenommen
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haben, Homeoffice praktizieren. Im Bezirk Linz-Land liegt die prozentuale Verteilung

,Homeoffice Ja“ und ,Homeoffice Nein“ bei jeweils genau 50 %.

Tabelle 6: Zusammenhang Bezirk Homeoffice (in %)

Bezirk Homeoffice JA Homeoffice Nein Gesamt
Braunau (n= 26) 15,4 84,6 100,0
Eferding (n=6) 16,7 83,3 100,0
Freistadt (n=7) 0,0 100,0 100,0
Gmunden (n=8) 25,0 75,0 100,0
Grieskirchen (n=14) 21,4 78,6 100,0
Kirchdorf (n=13) 30,8 69,2 100,0
Linz-Land (n=8) 50,0 50,0 100,0
Perg (n=13) 15,4 84,6 100,0
Ried (n=13) 7,7 92,3 100,0
Rohrbach (n=19) 10,5 89,5 100,0
Schérding (n=18) 5,6 94,4 100,0
Steyr-Land (n=9) 11,1 88,9 100,0
Urfahr-Umgebung (n=15) 20,0 80,0 100,0
Vocklabruck (n=24) 16,7 83,3 100,0
Wels-Land (n=5) 0,00 100,0 100,0
Gesamt (n=199) 16,6 83,4 100,0

Chi?=19,604, p=0,188

In Tabelle 7: Zusammenhang Bezirk, Vorstellbarkeit von Homeoffice (in %), sind die
Gemeinden, die bisher noch keine Homeoffice-Erfahrung haben und deren Einstellung
zur zukinftigen Homeoffice-Nutzung erfasst. 50,6 % sprechen sich fur die zuklnftige
Vorstellbarkeit von Homeoffice aus. Eine eindeutige Bezirkstendenz ist hier auch nicht
erkennbar. Der Bezirk Steyr-Land spricht sich mit 87,5 % fur die Vorstellbarkeit von
Homeoffice aus, gefolgt vom Bezirk Braunau mit 68, 2 % und Gmunden mit 66,7 %. Die
Bezirke Wels-Land und Eferding geben mit jeweils 20 % die geringste Vorstellbarkeit von

Homeoffice in ihrer Gemeindeverwaltung an.
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Tabelle 7: Zusammenhang Bezirk, Vorstellbarkeit von Homeoffice (in %)

Bezirk Ja Nein Weil3 Nicht Gesamt
Braunau (n=22) 68,2 22,7 9,1 100,0
Eferding (n=5) 20,0 40,0 40,0 100,0
Freistadt (n=7) 57,1 14,3 28,6 100,0
Gmunden (n=6) 66,7 33,3 0,0 100,0
Grieskirchen (n=11) 45,5 27,3 27,3 100,0
Kirchdorf (n=9) 55,6 22,2 22,2 100,0
Linz-Land (n=4) 50,0 0,0 50,0 100,0
Perg (n=11) 63,6 18,2 18,2 100,0
Ried (n=12) 41,7 25,0 33,3 100,0
Rohrbach (n=17) 35,3 41,2 23,5 100,0
Scharding (n=17) 35,3 29,4 35,3 100,0
Steyr-Land (n=8) 87,5 12,5 0,0 100,0
Urfahr-Umgebung (n=12) 41,7 25,0 33,3 100,0
Vdcklabruck (n=20) 55,0 35,0 10,0 100,0
Wels-Land (n=5) 20,0 60,0 20,0 100,0
Gesamt (n=166) 50,6 27,7 21,7 100,0

Chi?=26,417, p=0,550

Um Zusammenhange hinsichtlich der Homeoffice-Nutzung und des Alters der
Verwaltungsmitarbeiterinnen und -mitarbeiter zu hinterfragen, wurde das
Durchschnittsalter der Verwaltungsmitarbeiterinnen und -mitarbeiter der jeweiligen
Gemeinde abgefragt. Dabei wurden folgende drei Kategorien gebildet: bis 35 Jahre, 36
bis 45 Jahre, 46 bis 55 Jahre. Die Kategorisierung wurde in Anlehnung an die
Generationen gebildet. Wodurch die Generation Y, X und die Generation Baby Boomer
abgebildet sind.

Wie in Abbildung 8: Altersgruppen der Beschaftigten im Verwaltungsbereich (in %,
n=196) ersichtlich, konnte festgestellt werden, dass die Verwaltungsmitarbeiterinnen und
-mitarbeiter der Gemeinden, die sich an der Befragung beteiligt haben, zum
tberwiegenden Teil, mit 68, 9 %, in der Altersklasse 36 bis 45 Jahre liegen und somit der

Generation X angehdren.
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Durchschnittsalter der Beschaftigten

46 oder mehr Jahre (n=45)

36 bis 45 Jahre (n=135)

bis 35 Jahre (n=16)

8,2

10

23,0

30 40

68,9

60 70 80

Abbildung 8: Altersgruppen der Beschaftigten im Verwaltungsbereich (in %, n=196)

Wie in Tabelle 8: Zusammenhang Durchschnittsalter der Bediensteten, Homeoffice-
Nutzung (in %) ersichtlich, sind die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter, die Homeoffice
nutzen eher der Generationen X und Y zuzuordnen. Die Homeoffice-Nutzung ist bei
diesen Bediensteten rund dreimal so stark ausgepragt wie bei Gemeinden deren

Bedienstete ein Durchschnittsalter von 46 Jahren oder mehr aufweisen. Ein Grund dafir

kénnte sein, dass in diesem Alter, die Betreuungspflichten eine verstarkte Rolle spielen

und somit Homeoffice genutzt wird, um Beruf und Familie besser vereinen zu kénnen.

Tabelle 8: Zusammenhang Durchschnittsalter der Bediensteten, Homeoffice-Nutzung (in %)

Durchschnittsalter der Homeoffice | Homeoffice Nein | Gesamt
Bediensteten Ja

Bis 35 Jahre (n=16) 18,8 81,3 100
36 bis 45 Jahre (n=135) 19,3 80,7 100
46 oder mehr Jahre (n=45) 6,7 93,3 100
Gesamt (n=198) 16,7 83,3 100

Chi?=5,543, p=0,136

Um festzustellen, ob die Funktionsdauer der Amtsleitung auf die Einstellung zu

Homeoffice einen Einfluss hat, siehe: Tabelle 9: Zusammenhang Dauer der Amtsleitung
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und Homeoffice (in %), wurden die Amtsleiterinnen und Amtsleiter gebeten, anzugeben,
wie lange sie die Funktion der Amtsleitung innehaben. Hierbei wurden folgende drei

Kategorien, gebildet: O - 5 Jahre, 6 - 10 Jahre, 11 Jahre oder langer

Die Bildung der Kategorien beinhaltet unterschiedliche Funktionsperioden der
Amtsleitung, wobei sich die Funf-Jahresschritte daran orientiert haben, dass bei

Funktionsbeginn die Amtsleitung auf finf Jahre befristet und danach verlangert wird.

Wie die Funktionsdauer der Amtsleitungen in den insgesamt 438 oberdsterreichischen
Gemeinden insgesamt verteilt ist, wurde von der Autorin versucht beim 0O
Gemeindebund und auch beim FLGO OO zu erfragen. Kumulierte, aussagekraftige Daten

dariiber konnten jedoch nicht eruiert werden.

Anschliefende Abbildung 9: Funktionsdauer der Amtsleitung (in %, n=193) zeigt auf,
dass genau die Halfte (50,3 %), der teilnehmenden Amtsleiterinnen und Amtsleiter
mindestens 11 Jahre oder langer in ihrer Funktion sind. 31,1 % der Teilnehmerinnen und

Teilnehmer tben die Amtsleitung flnf Jahre oder weniger lang aus.

Amtsleitungsdauer

6 bis 10 Jahren (n=36) _ 18,7

20 30 40 50 60

o
=
o

Abbildung 9: Funktionsdauer der Amtsleitung (in %, n=193)

Wie in Tabelle 9 ersichtlich, konnte zwischen der Funktionsdauer der Amtsleitung und
der Homeoffice-Tatigkeit der befragten Gemeinden kein signifikanter Zusammenhang
abgeleitet werden. Von den 193 Gemeinden, die die Dauer der Amtsleitung angegeben

haben, gaben 16,6 % an, Homeoffice in ihren Gemeindedmtern zu praktizieren. Die
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Amtsleitungen die 0 bis 5 Jahre ihre Funktion innehaben, geben zu 20 % an, dass

Homeoffice in ihrer Gemeinde maéglich ist, hier ist eigentlich kein Unterschied zu den

Gemeinden zu sehen, deren Amtsleitungen 6 bis 10 Jahre in ihrer Funktion sind. Die

Gemeinden, deren Amtsleitungen 11 Jahre oder langer im Dienst sind, Uben die

Arbeitsform von Homeoffice hingegen nur zu 13,4 % aus.

Tabelle 9: Zusammenhang Dauer der Amtsleitung und Homeoffice (in %)

Dauer der Amtsleitung Homeoffice JA Homeoffice NEIN Gesamt
0-5 Jahre (n=60) 20,0 80,0 100,0
6 — 10 Jahre (n=36) 19,4 80,6 100,0
11 Jahre oder langer (n=97) 13,4 86,6 100,0
Gesamt (n=193) 16,6 83,4 100,0

Chi2=1,429, p=0,489

Bei der Verteilung der Amtsleitung nach Geschlechtern konnte bei den teilnehmenden

Gemeinden eine 20 : 80 % - Quote (weiblich : mannlich) festgestellt werden.

Verteilung der teilnehmenden Amtsleitungen nach

Geschlecht

80.31 %

weiblich (n=38)

Abbildung 10: Verteilung der Amtsleitung (in % n=193)

19,69 %

mannlich (n=155)
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Die genaue Gesamtverteilung bei den Amtsleitungen in Oberdsterreich konnte leider
nicht eruiert werden. Jedoch sind laut Auskunft des FLGO OO 14 % der Mitglieder
Amtsleiterinnen und 86 % Amtsleiter. Der FLGO OO z&hlt Amtsleiterinnen und Amtsleiter
aus 411 von 438 Gemeinden zu seinen Mitgliedern. Die Geschlechterverteilung der
teilnehmenden Gemeinden entspricht also in etwa der Gesamtverteilung der

Amtsleitungen in Oberdsterreich.

Tabelle 10: Zusammenhang Geschlecht Amtsleitung, Homeoffice (in %) zeigt auf, dass
weibliche Amtsleitungen mit 21,1 % tendenziell 6fter als ménnliche Amtsleitungen mit
15,5 % die Zustimmung zu Homeoffice in ihren Gemeinden geben. Das kdnnte ein Indiz
darauf sein, dass Frauen sich eher in die Problematik der Vereinbarkeit von Beruf und
Familie hineinversetzen koénnen und daher Homeoffice eher als eine mdgliche
Arbeitsform nitzen beziehungsweise gewahren. Der festgestellte Zusammenhang ist

jedoch nicht signifikant.

Tabelle 10: Zusammenhang Geschlecht Amtsleitung, Homeoffice (in %)

Amtsleitung Homeoffice JA Homeoffice NEIN Gesamt
Weiblich (n=38) 21,1 78,9 100,0
Mannlich (n=155) 15,5 84,5 100,0
Gesamt (n=193) 16,6 83,4 100,0

Chi2=0,684, p=0,408

6.3 Darstellung der Befragungsergebnisse

Die Befragungsergebnisse wurden bezugnehmend auf die Forschungsfragen dieser
Arbeit ausgewertet. Vordergrindig war hierbei natirlich auch zu erfahren, ob, in welchem
Ausmall und wie Homeoffice in den Gemeinden Ober6sterreichs zum gegenwartigen

Zeitpunkt bereits genutzt wird.

Von den ausgewerteten Gemeinden ermdglichen derzeit 34 Kommunen, das entspricht
16,8 % der Gesamtbeteiligung, ihren Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern im Homeoffice zu
arbeiten. Die Uberwiegende Mehrheit - 83,2 % der teilnehmenden Gemeinden - bietet

gegenwartig noch keine Mdglichkeit zu Homeoffice.
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Homeoffice-Nutzung der Gemeinden

® Ja (n=34) = Nein (n=168)

Abbildung 11: Derzeitige Homeoffice-Nutzung in der Kommunalverwaltung (in %, n=202)

Im Vorfeld der Befragung wurde seitens der Autorin erwartet, dass Homeoffice in der
Kommunalverwaltung nur sehr selten eingesetzt wird, vor allem waren bis dato auch nur
wenige Gemeinden als Homeoffice-Nutzer bekannt. Umso erstaunlicher ist es aber auch,
dass doch ein Sechstel der Gemeinden, die an der Befragung teilgenommen haben,

Homeoffice nitzt.

6.3.1Ist-Situation - Homeoffice in der Kommunalverwaltung

In diesem Kapitel werden nachfolgend die Ergebnisse jener Gemeinden, die bereits

Homeoffice-Erfahrung angegeben haben, dargestellt.
Anlassfalle fur die Einfuhrung von Homeoffice

Wie bereits in den Leitfadeninterviews wurden auch in der quantitativen Online-
Befragung die Anlassfélle beziehungsweise Grunde fur die Einfuhrung beziehungsweise
Durchfihrung von Homeoffice erfragt. Von 65,7 % der Gemeinden, die Homeoffice
nutzen, wurde hier die bessere Vereinbarkeit von Familie und Beruf am haufigsten
genannt. Ein Drittel der Homeoffice-Nutzer unter den Gemeinden hat die Motivation der
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter als Grund genannt. Auch die leichtere Uberbriickung bei
Personalknappheit sowie die Reduzierung des Arbeitsweges waren fir ca. 25 % der

Gemeinden ein Beweggrund zur Einfuhrung von Homeoffice.
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In der freien Kategorie ,Sonstiges” wurden als Motive fir die Einfuhrung von Homeoffice

beispielsweise folgende genannt:

e Zur Abdeckung von Arbeitsspitzen
e Zum Arbeiten auf freiwilliger Basis in Verbindung mit Kur- und Reha-Aufenthalten

e Im Zuge des Papamonats wird ein Tag pro Woche im Homeoffice gewahrt.

Anlassfalle fur die Einfihrung von Homeoffice

bessere Vereinbarkeit Familie und Beruf (n=23) [l 65,7
Motivation der Mitarbeiterinnen (n=12) [ 34,3
Sonstiges (n=9) I 25,7
Uberbriickung bei Personalknappheit (n=9) [N 25,7
Reduzierung des Arbeitsweges (n=8) [N 22,9
erleichterter Wiedereinstieg (n=7) [ 20,0

héheres BeschaftigungsausmaR von Teilzeitkraften (n=2) [l 5,7

0 10 20 30 40 50 60 70

Abbildung 12: Griinde fiir Homeoffice-Nutzung (in %, n= 34, Mehrfachnennungen mdglich)
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Homeoffice-Bereiche

Besonders interessant zu erfahren war, in welchen Bereichen in der
Kommunalverwaltung bereits jetzt im Homeoffice gearbeitet wird. Die im Fragebogen
angefiihrten  Bereiche orientierten sich an den Bereichen gemal der
Dienstpostenplanverordnung im  Gemeindebereich.  Zuséatzlich  konnten  die

Amtsleiterinnen und Amtsleiter eigene Bereiche unter ,Sonstiges* anfiihren.

Homeoffice-Bereich

Amtsleitung (n=24) 68,6
Rechnungswesen (n=16) 45,7
Sonstiges (n=12) 34,3
Allg. Verwaltung (n=9) 25,7
Bauwesen (n=6) 17,1
0 20 40 60 80

Abbildung 13: Homeoffice-Nutzung nach Bereichen (in %, n= 34)

Im Bereich der Amtsleitung wird von 68,6 % der Gemeinden Homeoffice am meisten
genutzt. 45,7 % Homeoffice-Nutzung passiert immerhin auch im Bereich des
Rechnungswesens. Unter Sonstiges wurde von den Homeoffice-nutzenden Gemeinden
Personalverrechnung,  Offentlichkeitsarbeit  beziehungsweise  Abwicklung  von

Kleinprojekten genannt.

Dieses Abbild entspricht auch dem Ergebnis der im Vorfeld gefihrten
Experteninterviews. Amtsleitung und Rechnungswesen sind auch hier die Bereiche, in

welchen Homeoffice am haufigsten genutzt wird.

Um die Arbeiten, die im Homeoffice durchgefuhrt werden, konkretisieren zu kénnen,
wurden die Amtsleitungen in der Online-Befragung gebeten, in den jeweiligen Bereichen
den genauen Tatigkeitsbereich, der im Homeoffice abgewickelt wird, zu beschreiben.

Folgende Angaben wurden diesbeziglich gemacht:
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Tatigkeiten, Bereich Amtsleitung

Vor- und Nachbereitung von Sitzungen
e unterstitzt durch den elektronischen Akt, Freigabe von Rechnungen,
Schriftstiicken, etc.

e Protokolle schreiben
e Studium von Gesetzestexten, Recherchearbeiten, Dokumentation

e Personalplanung
Qualitats- und Prozessmanagement, strategische Tatigkeiten

Tatigkeiten, Bereich Rechnungswesen

o Arbeiten im Rahmen der Budgeterstellung (Voranschlag und
Rechnungsabschluss)

¢ laufende Buchhaltung - unterstiitzt durch elektronischen Akt und elektronischen
Rechnungslauf

e Arbeiten im Zuge der Umstellung auf VRV neu

e Lohnverrechnung
e Abrechnung Kindergartenbeitrage

Tatigkeiten, Bereich Bauwesen

o Eingaben Wohnungsregister

e Bescheid Erstellung
e Hochbau, Raumordnung

Tatigkeiten, Bereich Allg. Verwaltung und Sonstiges

e Gemeindezeitung, Offentlichkeitsarbeit,
Homepage-Betreuung

Energiebuchhaltung

Projektbetreuung

Protokollwesen

Standesamt, Vorbereitung der Trauungsrede

Tabelle 11: Homeoffice-Tatigkeiten nach Bereichen
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Nutzungsausmalf von Homeoffice

Beim Ausmald der Nutzung wird Homeoffice zum Grof3teil bis zu 25 % des wdchentlichen
Beschaftigungsausmales praktiziert. Dies entspricht im Schnitt einem Homeoffice-Tag
pro Woche, der von beinahe der Halfte der Homeoffice-Gemeinden beansprucht wird.
42,9 % der Nennungen Uber das Nutzungsausmalf wurden in der Kategorie ,Sonstiges®
erfasst. Hier ist angefuhrt, dass Homeoffice anlassbezogen nach Absprache genutzt
wird, dass es keine fixe Regelung gibt und die Nutzung individuell und nach Bedarf

vereinbart wird.

Homeoffice-Nutzung

Bis zu 25 % d. BeschaftigungsausmaRes (n=17) _ 48,6
Bis zu 50 % d. BeschaftigungsausmaRes (n=3) - 8,6

Bis zu 100 % d. Beschaftigungsausmales (n=1) I 2,9

Abbildung 14: Ausmal der Homeoffice-Nutzung (in %, n=34)

Voraussetzungen fir Homeoffice

Wenn Homeoffice in einem Gemeindeamt eingefuhrt werden soll, missen mehrere
Aspekte berlcksichtigt werden. Grundvoraussetzung beim Arbeiten im Homeoffice ist in
erster Linie, dass sich die Téatigkeit beziehungsweise der Aufgabenbereich eignen.
Basierend auf die qualitative Befragung im Vorfeld haben sich wesentliche Aspekte
herausgebildet, deren Bedeutung auch von den Gemeinden mit Homeoffice-Erfahrung
gewichtet werden sollte. Wie in der untenstehenden Abbildung ersichtlich, haben 93,9 %

angegeben, dass Verlasslichkeit und Vertrauenswirdigkeit in die Mitarbeiterinnen und
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Mitarbeiter, die im Homeoffice tatig sind, als sehr wichtig erachtet werden. Mit 87,5 % als
sehr wichtig und 12,5 % als eher wichtig sind die gegebenen technischen
Voraussetzungen, wie VPN-Zugang und externer Server unerldsslich, um einen

reibungslosen Ablauf fur das Arbeiten im Homeoffice gewéhrleisten zu kdnnen.

Auch Offenheit und Transparenz gegenuber dem Team, warum jemand im Homeoffice
arbeiten darf wird zu 100 % sowie auch die Akzeptanz des Teams zu 97 % als sehr

beziehungsweise eher wichtig angegeben.

Gemal den Erkenntnissen aus den gefuhrten Interviews im Vorfeld sehen auch von den
Gemeinden in der Befragung nur etwa 33,3 % das Festlegen von Rahmenbedingungen
zu Homeoffice in Form einer schriftlichen Vereinbarung als sehr wichtig an. 42,4 % geben
an, dass schriftliche Vereinbarungen eher unwichtig beziehungsweise unwichtig waren.
In der Kategorie ,Sonstiges® wurde von einer Gemeinde die Akzeptanz des

Burgermeisters beziehungsweise der Gemeindevertretung als sehr wichtig genannt.

Die Anpassung interner Ablaufe sehen 80,6 % vorwiegend als eher wichtig. Dies kdnnte
auch daran liegen, dass Homeoffice bisher eher in abgegrenzten Tatigkeitsbereichen
angewendet wird, wodurch interne Ablaufanderungen nicht zwingend notwendig waren.
Das Festlegen eines Evaluationszeitraumes, sowie regelmaRiges Feedback an den

Homeoffice-Nutzer wurde auch mit rund 60 % als wichtig und eher wichtig bezeichnet.

Voraussetzungen fiir Homeoffice

Verlasslichkeit und Vertrauen (n=33)

Offenheit und Transparenz (n=33)

s 81
Technische Voraussetzungen (n=32) | S S ——s.
- 7 333

Akzeptanz des Teams (n=33) |G S sCTTms
Schrifliche Vereinbarungen (n=33) NS EINN2Z220n 33,3 91
Anpassung interner Abldufe (n=31) [INIGIIININGZE e e

Evaluationszeitraum (n=32)

125 49
regelméRiges Feedback (n=32)  [NEZSHNNNSS 21

o

10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

B Sehr wichtig  ® Eher wichtig Eher unwichtig B Unwichtig =

Abbildung 15: Aspekte bzgl. Einfihrung und Durchfiihrung von Homeoffice (in %, n=33)




Erwartungen an und Befurchtungen zu Homeoffice

In der Literatur sind sowohl Vor- als auch Nachteile angefiihrt, die bei der Nutzung von
Homeoffice zu beachten sind. Wie diese allgemeinen Erwartungen beziehungsweise
Chancen und auch die Befluirchtungen und Risiken von Homeoffice von den Gemeinden,
basierend auf ihre bisherigen Erfahrungen mit Homeoffice, beurteilt werden, sollte im
Zuge der Online-Befragung erhoben werden. Ausgehend von den im Vorfeld gefiihrten
qualitativen Interviews sowie der Literaturrecherche wurden zwolf Aussagen im Bereich
der Vorteile und acht Aussagen im Bereich der Nachteile definiert. Diese Aussagen
reichen von der Steigerung der Attraktivitat als Arbeitgeber, tGber Mdoglichkeit der
flexibleren  Zeiteinteilung, dem erleichterten  Wiedereinstieg bis hin zu
Kommunikationsdefiziten und der Entgrenzung von Arbeit und Privatleben. Die Befragten
hatten anzugeben, ob die jeweilige Aussage, basierend auf ihren bisherigen Erfahrungen

mit Homeoffice, zutrifft oder nicht zutrifft.

Vorteile von Homeoffice

Wie in Abbildung 16: Homeoffice-Vorteile (in %, n=33) ersichtlich, sieht der Grol3teil (96,9
%), dass durch Homeoffice die Mdglichkeit der flexibleren Zeiteinteilung zutrifft und
ebenso sehen 96,9 % die bessere Vereinbarkeit von Familie und Beruf durch Homeoffice
gegeben. Auch dass Homeoffice ungestortes und konzentriertes Arbeiten fordert, wird
von beinahe 80 % der Befragten bestatigt. Etwa drei Viertel der Amtsleiterinnen und
Amtsleiter sehen Homeoffice als Mdglichkeit, die den Wiedereinstieg mit mehr Stunden
erleichtert, hingegen sind 58,6 % der Ansicht, dass Homeoffice keine Verkirzung der
Karenzzeit bedeutet. 87,1 % geben an, dass durch Homeoffice die Zufriedenheit und die
Motivation der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter angestiegen sind. Dass die Attraktivitat
der Gemeinde als Arbeitgeber durch Homeoffice gesteigert wird sehen 93,9 % als
zutreffend beziehungsweise eher zutreffend. In Zeiten, wo es immer schwieriger wird,
passende, gut qualifizierte Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter zu finden, kénnte dies ein
wichtiger, zu bedenkender Aspekt sein. Auch sehen 75 % der Amtsleiterinnen und
Amtsleiter durch Homeoffice eine Moglichkeit, die zur Sicherstellung der zu erledigenden
Aufgaben beitragt als zutreffend beziehungsweise eher zutreffend. Dies ist gerade in

Zeiten von Personalmangel als erwahnenswert zu bertcksichtigen.
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Vorteile von Homeoffice

Optimierung der Prozessabldufe (n=30)
flexiblere Zeiteinteilung moglich (n=32)
bessere Vereinbarkeit Beruf und Familie (n=33)

Attraktivitatsfaktor fir Arbeitgeber (n=33)

fordert konzentriertes Arbeiten (n=33)

Zufriedenheit und Motivation steigt (n=31)

weniger Zeitaufwand fur Arbeitsweg (n=33)

Aufgabensicherstellung (n=32)

erleichtert Wiedereinstieg (n=30)

Fahrtkostenreduktion (n=33)
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Verkiirzung der Karenzzeit (n=29)
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Abbildung 16: Homeoffice-Vorteile (in %, n=33)

Nachteile von Homeoffice

Die Befragung der mit Homeoffice erfahrenen Amtsleiterinnen und Amtsleiter zeigt auch
auf, dass Beflurchtungen hinsichtlich entstehender Kommunikationsdefizite (56,2 %) und
negativer Auswirkungen auf die Zusammenarbeit (75,8 %) beziehungsweise das
Arbeitsklima (84,9 %) mit Uberwiegender Mehrheit gar nicht beziehungsweise eher nicht
zutreffen. Bezlglich der Entgrenzung von Arbeitszeit und Privatleben wird von 72,7 %
angefihrt, dass diese eher zutreffen beziehungsweise zutreffen. Auch geben rund 60 %
an, dass durch die Einfihrung von Homeoffice interne Organisationsablaufe verandert

werden mussen. Dass durch Homeoffice die Leistungskontrolle schwieriger ist, bestatigt
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12,1 % beziehungsweise negiert 56, 7 % der Amtsleitungen. Hier konnte auch bereits in
den qualitativen Interviews im Vorfeld festgestellt werden, dass bezuglich der
Leistungskontrolle das vorhandene Vertrauen eine grofle Rolle spielt und die
Arbeitsergebnisse sehr wohl eine Art Kontrolle ermdglichen. Die erfolgten
Zeitaufzeichnungen werden vielerorts auch Produkten/Leistungen zugeordnet. Dass
beflirchtete Veranderungen von Organisationsablaufen jedoch nicht zwingend negativ,
sondern auch als Chance fir Organisationen gesehen werden kdnnen, kdnnte daraus
interpretiert werden, dass 43,3 % der Befragten angegeben haben, dass eine

Optimierung der Prozessablaufe bedingt durch Homeoffice eher zutrifft.

Nachteile von Homeoffice

Grenzen Arbeit / Privatleben verschwimmen (n=33) _— 24,2 i
Reduzierung sozialer Kontakte (n=33) -_ 39,4 .
Kommunikationsdefizite (n=32) _ ‘
Organisationsbldaufe missen verandert werden (n=32) -_ 28,1
schwierige Leistungskontrolle (n=33) _
Zusammenarbeit leidet (n=33

Arbeitsklima leidet (n=33) -) 57,6 _

hoher technischer Aufwand (n=33) 66,7
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Abbildung 17: Nachteile von Homeoffice (in %, n=33)
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6.3.2 Potenzial von Homeoffice in den OO Gemeinden

In diesem Kapitel folgt die Darstellung der Ergebnisse jener Gemeinden, die bisher

noch keine Erfahrungen mit Homeoffice gemacht haben.

Homeoffice-Potenzial

Wie durch die Befragung eruiert, haben 83,2 % der Gemeinden angegeben, dass in ihrem
Gemeindeamt noch keine Moglichkeit zu Homeoffice besteht. Die Einstellung zum Thema
Homeoffice und die Vorstellungen dieser Gemeinden sollten im Zuge der Online-
Befragung dennoch ermittelt werden. Auch galt es zu erfahren, ob in diesen Gemeinden
ein Potenzial fir Homeoffice vorhanden ist. Dass hinsichtlich der sogenannten Vor- und
Nachteile doch Unterschiede in der bloRen Einschéatzung und der Beurteilung aufgrund
vorhandener Erfahrung besteht, wird nachfolgend in Abbildung 21: Erwartungen an
Homeoffice (in %, n=168) sowie in Abbildung 22: Beflrchtungen zu Homeoffice (in %,
n=168) dargestellt.

Bei der Frage, ob es fir die jeweilige Amtsleitung der Gemeinde grundsatzlich vorstellbar
ware, zukinftig den Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern am Gemeindeamt die Méglichkeit
zu Homeoffice zu geben, haben genau 50 % fir ja gestimmt. 22 % sind unschlissig und

fur 28 % der Amtsleitungen ist diese Mdglichkeit nicht vorstellbar.

Homeoffice vorstellbar?

= Ja(n=84) = Nein(n=47) = WeiB nicht

Abbildung 18: Mdglichkeit zu Homeoffice vorstellbar? (in %, n=168)
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Vorstellbare Homeoffice-Bereiche

Die Gemeinden, die bislang noch keine Erfahrungen mit Homeoffice gemacht haben,
sehen den Bereich des Rechnungswesens mit 57,1 % vor dem Bereich der Amtsleitung
mit 44 % als am geeignetsten, um im Homeoffice zu arbeiten. Diese Einschatzung
entspricht auch in etwa der aktuellen Situation des Homeoffice im Gemeindebereich,
wobei hier der Bereich der Amtsleitung noch vor dem des Rechnungswesens liegt. (siehe
Abbildung 13: Homeoffice-Nutzung nach Bereichen (in %, n= 34). Fur 27,4 % der
Amtsleitungen, der Gemeinden ohne Homeoffice-Erfahrung, ist diese Arbeitsform im

Kommunalbereich zum Zeitpunkt der Befragung nicht vorstellbar.

vorstellbare Bereiche

Rechnungswesen (n=96)

57,1
Allg. Verwaltung (n=52) _ 31,0
Nicht vorstellbar (n=46) _ 27,4

Bauwesen (n=43) _ 25,6

Sonstiges (n=30) 17,9

o

10 20 30 40 50 60

Abbildung 19: Vorstellbare Bereiche (in %, n=168)

In einem né&chsten Schritt wurden die Amtsleiterinnen und Amtsleiter ersucht, die
angefuhrten Arbeitsbereiche hinsichtlich Homeoffice-Vorstellbarkeit einzuschéatzen. Die
moglichen Kategorien lauteten: ,Sehr gut vorstellbar® ,Eher Vorstellbar®, ,Eher nicht
vorstellbar® und ,Gar nicht vorstellbar®. Dabei wurde der Bereich Rechnungswesen mit
70,2 %, gefolgt vom Bereich Sonstiges mit 48,1 % als ,sehr gut, beziehungsweise eher
vorstellbarer” Bereich bewertet.
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An dritter Stelle wurde hier der Bereich Amtsleitung mit 36,5 % angefiihrt. Im Vergleich
dazu, wird - wie in Abbildung 13: Homeoffice-Nutzung nach Bereichen (in %, n= 34)
ersichtlich - in den Homeoffice-Gemeinden Homeoffice im Bereich Amtsleitung von 68 %
der Gemeinden praktiziert. Im Bereich ,Sonstiges* wurden Offentlichkeitsarbeit,

Protokollfihrung und Personalverrechnung als mogliche Tatigkeitsbereiche angefihrt.

Jeweils zu ca. 30 % als ,gar nicht vorstellbare® Homeoffice-Bereiche wurden
Rechnungswesen, Amtsleitung, Allgemeine Verwaltung, Bauwesen und Sonstiges
genannt. Der Bereich Rechnungswesen wurde in der Kategorie ,gar nicht vorstellbar® nur
mit 12,2 % genannt. Demzufolge bietet sich der Bereich Rechnungswesen offensichtlich
am ehesten an, um im Homeoffice zu arbeiten. Dies wurde auch durch die im Vorfeld
gefuhrten gualitativen Interviews sowie die Umfrageangaben, der Gemeinden, die bereits

Homeoffice praktizieren, bestatigt.

wie gut vorstellbare Bereiche

Sonstiges (n=54) 22,2

Rechnungswesen (n=164) _ 17,7
Amtsleitung (n=162) _ 35,8
Allg. Verwaltung (n=159) -_ 37,1
Bauwesen (n=161) ._ 43,5

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

B Sehr gut vorstellbar M Eher vorstellbar Eher nicht vorstellbar B Gar nicht vorstellbar

Abbildung 20: Homeoffice-Bereiche (in %, n=168)




Erwartungen an Homeoffice

Auch jene Gemeinden, die bisher keine Erfahrungen mit Homeoffice haben, wurden
ersucht, die gleichen Aspekte bzgl. Erwartungen und Beflirchtungen an Homeoffice ihrer
Meinung nach zu beurteilen. Folgende Unterschiede bzw. Gemeinsamkeiten konnten

dabei festgestellt werden.

Ahnlich zu den Gemeinden mit Homeoffice-Erfahrung sehen die Gemeinden ohne
Homeoffice-Erfahrung den Aspekt, dass Homeoffice eine flexiblere Zeiteinteilung
ermoglicht mit 53 % als zutreffend. Dass Homeoffice die Mitarbeiterbindung férdert bzw.
zur Steigerung der Zufriedenheit und Motivation der Beschaftigten beitragt, wird mit 8,6
% bzw. 12 % als zutreffend beurteilt. Als eher zutreffend geben 42,6 % hinsichtlich der
Mitarbeiterbindung bzw. 62 % bzgl. der Motivation an. Bei diesen beiden Aspekten sind
im Vergleich zu den Gemeinden, die tatsachlich Homeoffice praktizieren, Differenzen
ersichtlich. Die Auswirkung auf die Mitarbeiterbindung etwa wird in den Kategorien
,zutreffend” und ,eher zutreffend* mit insgesamt 51,2 % und somit um 23,9 % niedriger
eingeschatzt, als von den Gemeinden mit Homeoffice angegeben (75,1 %). Unterschiede
sind auch festzustellen, in der Einstellung dazu, dass Homeoffice ungestértes und
konzentriertes Arbeiten fordert. Die Einschéatzung der Gemeinden ohne Homeoffice-
Erfahrung liegt hier bei 50,9 %. Im Vergleich dazu bewerten die Gemeinden, die mit
Homeoffice arbeiten diesen Aspekt mit 78,8 % als ,zutreffend” und ,eher zutreffend® -
eine Abweichung der Einschatzungen um 27,9 % ist ersichtlich. Auch was die bessere
Vereinbarkeit von Familie und Beruf durch Homeoffice betrifft, ist ein Unterschied von
28,2 % in der Kategorie ,trifft zu“ festzustellen. Dass Homeoffice speziell bei
Personalengpassen auch auf den Gemeindeamtern dazu beitragen kann, dass die zu
erledigenden Aufgaben sichergestellt sind, beurteilen die Gemeinden, die Kkein
Homeoffice anbieten (5,6 %) auch um 20,6 % weniger zutreffend als die Gemeinden, die

hier bereits Erfahrungen haben (25 %).
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Erwartungen an Homeoffice

flexiblere Zeiteinteilung moglich (n=164)

weniger Zeitaufwand fur Arbeitsweg (n=163)

bessere Vereinbarkeit Beruf und Familie (n=164)

Fahrtkostenreduktion (n=162)

erleichtert Wiedereinstieg (n=163)

Attraktivitatsfaktor fur Arbeitgeber (n=164)

Zufriedenheit und Motivation steigt (n=158)

fordert konzentriertes Arbeiten (n=163)

fordert Mitarbeiterbindung (n=162)

Verkirzung der Karenzzeit (n=162)

Aufgabensicherstellung (n=162)

Optimierung der Prozessabldufe (n=162) 0_
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Abbildung 21: Erwartungen an Homeoffice (in %, n=168)

Beflrchtungen zu Homeoffice

40

58,6

50 60 70

W Trifft gar nicht zu

Bei den Punkten, die auch als Nachteil beziehungsweise Risiko in Verbindung mit

Homeoffice bezeichnet werden, ist zwischen den Gemeinden, ohne und den Gemeinden

mit Homeoffice-Erfahrung folgendes festzustellen.

Der grof3te Unterschied ist ersichtlich bei der Einschatzung des Aspekts, ob durch

Homeoffice Organisationsablaufe verandert werden mussen. Hier denken 93,3 %, dass

dies zutrifft beziehungsweise eher zutrifft. Im Gegensatz dazu stehen in diesem Punkt

59,4 % der Gemeinden mit Homeoffice-Erfahrung. Das Entstehen von durch Homeoffice

bedingten Kommunikationsdefiziten schatzen 80,3 % mit zutreffend beziehungsweise

eher zutreffend ein, hingegen wird bei der Durchfihrung von Homeoffice dieser Aspekt
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zu 43,7 % als zutreffend beziehungsweise eher zutreffend angegeben. Den durch
Homeoffice bedingten hohen technischen Aufwand schatzen die Gemeinden ohne
Homeoffice-Erfahrung mit 57,9 % ein. Hingegen bewerten Gemeinden, die Homeoffice
praktizieren, den damit verbundenen, hohen technischen Aufwand mit 30,3 % um fast
die Halfte geringer. Diese Abweichungen kénnte durch die unterschiedlichen technischen
Ausstattungen der Gemeindeamter begrindet werden. Ein gewisser technischer
Standard ist fir Homeoffice Grundvoraussetzung und digitale Anwendungen, wie etwa

der elektronische Akt, sind zu empfehlen.

Ein groRRer Unterschied zwischen Einschatzung und Beurteilung aufgrund der Erfahrung
ist bei der Frage erkennbar, ob Homeoffice zur Reduzierung von sozialen Kontakten
fuhrt. Hier schatzen fast 90 %, dass dies zutrifft beziehungsweise eher zutrifft, wogegen
54,6 % dann angeben, dass dies tatsachlich zutrifft oder eher zutrifft. Dieser Unterschied
konnte daher rthren, dass Homeoffice in der Literatur oft auch mit Isolation vom
Arbeitsplatz in Verbindung gebracht wird. Abhangig davon, in welchem Ausmal} im
Homeoffice gearbeitet wird, reduzieren sich die sozialen Kontakte. Wie durch die
Befragung eruiert, arbeitet ein Grof3teil der Gemeindebediensteten, die im Homeoffice
arbeiten, unregelmalig oder maximal 1 — 2 Tage pro Woche aulierhalb des
Gemeindeamtes. Diese Homeoffice-Tatigkeit wird demnach, wie bereits in den im Vorfeld
gefuhrten Interviews eruiert, keine gravierenden Auswirkungen auf die sozialen Kontakte
am Arbeitsplatz, haben. Andernfalls miuisste dieser ,Nachteil® auch fir
Teilzeitbeschéaftigte, die ebenfalls oft nicht jeden Tag am Arbeitsplatz anzutreffen sind,

gelten.

Zusatzlich wurde von den Gemeinden mehrfach der Aspekt Datenschutz genannt. Es
wurden Bedenken angefiihrt, dass beim Arbeiten zu Hause, Familienmitglieder etwa

Einblick in Gemeindedaten bekommen kdnnten.

Um dieser Beflrchtung entgegen treten zu kénnen und der notwendige Datenschutz
gewdahrt wird, ist in Verbindung mit Homeoffice ein vom Wohnbereich abgetrennter
Arbeitsplatz - idealerweise ein eigenes Arbeitszimmer - zu empfehlen. Bereits in den
qualitativen Interviews haben die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter angefihrt, dass ein
eigener Arbeitsbereich zu Hause wichtig ist, dies der Entgrenzung von Arbeit und

Privatleben dient und auch fiir das ungestoérte Arbeiten erforderlich ist.
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Beflirchtungen zu Homeoffice

Organisationsbldaufe miissen verandert werden (n=161) _6,2
Reduzierung sozialer Kontakte (n=164) _ 8,51[3
Grenzen Arbeit / Privatleben verschwimmen (n=163) _ 9,80|6

Kommunikationsdefizite (n=163) _ 19,6

schwierige Leistungskontrolle (n=161) _ 21,1 1'9
Zusammenarbeit leidet (n=162) _ 26,5 lb

Arbeitsklima leidet (n=160) || EICRIIIIZc 36,9 50

hoher technischer Aufwand (n=164) _ 38,4 I
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Abbildung 22: Befiirchtungen zu Homeoffice (in %, n=168)

Zukunftige Entwicklung von Homeoffice

Im Zuge der Online-Befragung wurden die Gemeinden gebeten, ihre persodnliche
Prognose zum Thema ,Homeoffice im Kommunalbereich“ abzugeben. Es wurde gefragt,
wie die Entwicklung von Homeoffice in der Kommunalverwaltung in den néchsten flnf
Jahren eingeschétzt wird. Die Antwortmdglichkeiten gingen von 1; ,Homeoffice wird sich
zukinftig im Gemeindebereich nicht durchsetzen® bis zu 5; ,Homeoffice wird in nahezu
allen Gemeinden in vielen Teilbereichen angewendet werden®. 22 Amtsleitungen, das
entspricht 11,5 % wahlten die Kategorie 5 und 4 und zeigten sich somit aufRerst
optimistisch. 13 Amtsleitungen das entspricht 6,8 % hingegen wahlten die Kategorie 1
und sehen fur Homeoffice im Gemeindebereich keine Zukunft. Ein Grol3teil der Befragten,
(41,7 %) positionierte sich im neutralen Mittelfeld.
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Die gewahlten Kategorien 3-5 entspricht in etwa wieder der in Abbildung 18: Mdéglichkeit
zu Homeoffice vorstellbar? (in %, n=168) dargestellten ,Vorstellbarkeit von Homeoffice

in der Kommunalverwaltung®.
Zukunftsprognose

5 Ho in nahezu allen Gemeinden (n=4) . 2,1

an=18) [N o+

g

o) I
1 HO setzt sich nicht durch (n=13) [ 62

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45

Abbildung 23: Zukunftsprognose zu Homeoffice (in %, n=192)

Persdnliche Bemerkungen der Befragten

Im Rahmen der Befragung ,Homeoffice in der OO Kommunalverwaltung® bekamen die
Amtsleiterinnen und Amtsleiter die Mdoglichkeit, ihre eigene Meinung zum Thema
kundzutun. Diesem Angebot folgten 73 Personen. Bei der Auswertung wurden diese

Mitteilungen in folgende sechs Kategorien eingeteilt:

Tabelle 12: Statements der Befragten nach Kategorie

Kategorie Personen
GemeindegroRle 22
Personal, Arbeitgeberattraktivitat 20
Burgerkontakt 12
Technik, Datenschutz 11
Struktur

Entgrenzung

Gesamt 73
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GemeindegrofRe

Die meisten Bemerkungen sind dieser Kategorie zuzuordnen. Die Madoglichkeit zu
Homeoffice wird hier in Zusammenhang mit der GemeindegroRe gebracht.
Zusammengefasst weisen diese AuBerungen darauf hin, dass Homeoffice eher in
groReren Gemeinden umsetzbar ist. Kleine Gemeinden sehen hier bei Homeoffice ein
Problem mit Vertretungen und der Gewahrleistung des Blrgerservices am Gemeindeamt,

das eine Anwesenheit der Bediensteten erforderlich macht.

Einige Beispiele der Statements:

o Fir kleinere Gemeinden wird das eher schwierig sein, weil die Bediensteten dort eine
Vielzahl an Aufgaben zu erledigen haben.”

e _Homeoffice wird sich in kleinen Gemeinden vermutlich nicht durchsetzen, da die
Personalsituation ohnehin schon so angespannt ist, dass der Betrieb auf dem
Gemeindeamt gesichert werden muss. Das heil3t, dass es vorkommen kann, dass
auch der Buchhalter oder der Amtsleiter im Urlaubs- und Krankheitsfall in der
Allgemeinen Verwaltung und im Birgerservice aushelfen muss. Wichtiger sind flexible
und familienfreundlichere Arbeitszeiten!”

¢ In kleinen Gemeindeverwaltungen bis finf Mitarbeiter schwer umsetzbar.*

¢ _,Meiner Meinung nach abhangig von der Gré3e der Kommunalverwaltung. Eventuell
kinftig ein Thema, wenn flachendeckende Gemeindefusionen geplant sind.
Hauptmotivation ist sicherlich die Einsparung langer Pendlerstrecken.”

o ,Grundsatzlich ist Homeoffice zu begrifRen. Da jedoch unsere Mitarbeiter im
Gemeindegebiet wohnen und nicht auspendeln missen wird der Weg zum Arbeitsplatz
nicht unangenehm empfunden. Zusatzlich kdnnen alle Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
ihre Arbeitszeiten in Absprache mit der Amtsleitung weitestgehend flexibel gestalten.
Es missen jedoch gewisse Anwesenheitspflichten (Blrgerservice) erfillt sein.

e _Homeoffice ist der Todesstol? fiir die kleinen Gemeinden. “

Personal / Arbeitgeberattraktivitat

In diesem Bereich wurden 20 Kommentare abgegeben. Hier wird unter anderem Bezug
darauf genommen, dass Homeoffice die Vereinbarkeit von Familie und Beruf erleichtert,
sowie auch die Selbstandigkeit der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter fordert. Angefiihrte

Bemerkungen waren unter anderem:
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e ,Als Chance zum friiheren Wiedereinstieg hach Karenzzeiten mdglich, kommt nattrlich
auf die Abteilung an.”

e lIst sicher ausbaufahig!“

e ,Homeoffice ist eine gute Mdglichkeit, die Selbststandigkeit der Mitarbeiter zu fordern!”

e lch sehe eine groRe Chance im Homeoffice fir Gemeinden. Sowohl zur Steigerung
der Attraktivitat als Arbeitgeber, dadurch Steigerung der maximalen Handlungsfreiheit
bei der Zeiteinteilung, was bei messbarem Arbeitserfolg leicht kontrollierbar ist und
dadurch immens zur Motivation beitragt.“

e _Durch den Personalmangel in allen Bereichen ist der oOffentliche Dienst besonders
betroffen. Daher werden sich alternative Beschaftigungsmdglichkeiten entwickeln.

o Derzeitist es sehr schwer, qualifiziertes Personal zu bekommen. Homeoffice ware vor
allem flr Personen, die eine Teilzeitbeschéaftigung anstreben, weil sie sich auch der
Kinderbetreuung widmen missen, interessant. Erhéhter Burobedarf bei Erhéhung der
Anzahl teilzeitbeschaftigter Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter kénnte vermieden

werden. “

Bilrgerkontakt

Den notwendigen, aufrechtzuerhaltenden Birgerkontakt sehen einige Amtsleiterinnen
und Amtsleiter als grof3ten Hindernisgrund fir Homeoffice. Dies wurde auch in den

Bemerkungen, wovon nachfolgend einige Beispiele angefihrt sind, festgehalten.

e ,Die Kundenorientierung muss weiter ganz oben stehen, erst dann soll Gber einen
Einsatz von Homeoffice entschieden werden.”

o FUr die Burger ist es nicht vorstellbar, keinen direkten Ansprechpartner auf der
Gemeinde zu haben.”

e ,Homeoffice ist bei uns nicht vorstellbar, da die Blrger wahrend unserer gesamten
Amtsstunden den Parteienverkehr in Anspruch nehmen (sowohl am Vormittag als
auch am Nachmittag) und einfach erwarten, dass lhre Anliegen sofort erledigt
werden.”

o ,Die Kommunalverwaltung ist zum Grof3teil ein ,Dienstleistungsbetrieb’, der vom
direkten Kontakt mit den Blrgern gepragt ist. Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter im
;Homeoffice‘ stehen fur direkte Burgerkontakte wenig zur Verfigung. “

o ,Die meisten Bereiche der Gemeinde leben vom direkten Kontakt mit den Birgern.
Durch Homeoffice entfallt dieser direkte Kontakt, andere Mitarbeiterinnen und

Mitarbeiter, die vor Ort sind, miUssten den Kontakt zwischen den Blrgerinnen und
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Burgern und den Bediensteten mit Homeoffice mitabdecken, was zu einem

Informationsverlust fuhrt. “

Technik / Datenschutz

In der Kategorie Technik und Datenschutz wurden fehlende technische Voraussetzungen
im Bereich Internetanbindung und Digitalisierung sowie gewisse datenschutzrechtliche

Bedenken in Verbindung mit Homeoffice genannt. Beispiele dafir lauten:

o ,Die Voraussetzung fur Homeoffice Uberhaupt, ist der digitale Akt.*

e ,Wichtiges Thema dabei ist auf jeden Fall der Datenschutz und eine technisch
sichere Verbindung*

e Zurzeit ist die technische Voraussetzung (Glasfaseranbindung der Bediensteten)
nicht gegeben”

e _Schnelles Internet muss vorhanden sein. Das fehlt derzeit im landlichen Raum.“

e ,Datenschutz und Amtsverschwiegenheit hemmen die Moglichkeit von stdndigem

Homeoffice.*“

Struktur

Wie bereits durch die im Vorfeld gefuihrten qualitativen Interviews eruiert, werden die
gegebenen Strukturen am Gemeindeamt mitunter als Hinderungsgrund von Homeoffice
gesehen. Folgende Kommentare wurden mitunter im Rahmen der Online-Befragungen

getatigt:

o ,Diese Einfihrung hatte zweifellos gravierende Strukturdnderungen hinsichtlich
der Prozessablaufe zur Folge, die wahrscheinlich auch mit relativ hohen
Umstellungskosten verbunden sind. Das Thema ist sicher spannend und wére
demnach auch umweltpolitisch nicht uninteressant. “

e ,Gemeindedienst sieht 40 Arbeitsstunden vor. Kontrolle, Bezahlung erfolgt auf
dieser Basis. Gemeindedienst sieht nicht vor, dass man fur ein Produkt entlohnt
wird, dessen Preis vorher vereinbart wird.“

e ,Dass es sich in der Praxis durchsetzen wird glaube ich kaum, da vorher die

Struktur im Amt dafir geschaffen werden musste.”

92



Entgrenzung

Einige Amtsleiterinnen und Amtsleiter aul3erten Bedenken zu Homeoffice dahingehend,
dass eben die Bereiche Beruf und Freizeit verschwimmen und negative Auswirkungen

nach sich ziehen wirden:

e _Homeoffice ist fir mich im kommunalen Bereich nicht vorstellbar. Die Arbeit soll
dort geschehen, wo der Kontakt zu Parteien und Burgern ist, namlich vor Ort. Die
Freizeit soll Freizeit bleiben, damit man im privaten Umfeld auch einmal
abschalten kann!*

e lch persodnlich sehe die Vermischung von Privatbereich und Arbeitsbereich
kritisch. Nehme mir die Arbeit mit nach Hause entsteht dadurch kaum mehr eine
gedankliche Trennung. Die Gefahr sehe ich gro3, dass ein Abschalten immer
schwieriger wird. Grundsatzlich sind technische Neuerungen sehr hilfreich und ich
nutze diese auch gerne, aber dies muss gut tUberlegt sein.”

7 Fazit

Die Befragungsergebnisse zeigen, dass Gemeinden in Oberdsterreich die Arbeitsform
des Homeoffice bereits nutzen. Die Motive und die Ausgestaltung der Nutzung sind
unterschiedlich. Anfangs waren der Autorin keine Homeoffice-Gemeinden bekannt und
die Suche danach gestaltete sich etwas schwierig. Auffallend war, dass keine der in den
qualitativen Interviews befragten Gemeinden mit anderen Gemeinden zum Thema
Homeoffice in Kontakt war. Im Sinne des wechselseitigen Lernens ware es durchaus
empfehlenswert, zu dieser modernen Arbeitsform Erfahrungen auszutauschen. Die
vorliegende Forschungsarbeit leistet hierfir sicherlich einen wertvollen Beitrag und kdnnte in
manchen Gemeinden Anstol3 geben fur Homeoffice und die Vernetzung der Kommunen, in
denen Homeoffice praktiziert wird. In den Interviews wurde auch festgehalten, dass es im
Dienstrecht und auch von Seiten des Landes OO als Aufsichtsbehorde keine Regelungen
zum Thema Homeoffice gibt. Diese fehlenden Rahmenbedingungen werden
offensichtlich in Gemeinden als Hemmnis fir Homeoffice angesehen. Die Amtsleitungen,
die Homeoffice in ihren Gemeinden einfuhrten, taten das teilweise quasi auf eigenes
Risiko. Man kann sagen, sie haben dadurch so etwas wie Pionierarbeit geleistet. Als
Fahrungskraft ist man gefordert, mit den vorhandenen Ressourcen bestmoglich zu

haushalten. Ein wesentlicher Faktor dabei sind auch die Personalressourcen. In den
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Befragungen wurde deutlich, dass es bereits jetzt zunehmend schwierig ist, passendes
und qualifiziertes Personal zu gewinnen. Um den Regelbetrieb auf den Gemeindeamtern
aufrecht zu erhalten, miussen Fuhrungskrafte mitunter wagen, innovative oder auch
unkonventionelle Methoden auszuprobieren. Homeoffice auf einem Gemeindeamt
einzufihren ist angesichts der momentanen Homeoffice-Situation doch ein moderner

Schritt und bedarf Innovationsgeist und Flexibilitat von Arbeitgeberseite.

Die Ergebnisse der Umfragen zeigen, dass auf den Gemeindeamtern die Dienstleistung
an den Birgerinnen und Birgern sowie der direkte Kontakt zu ihnen als sehr wichtig
erachtet wird. Ganz klar festgehalten werden muss, dass die Einfihrung von Homeoffice
auf einer Gemeinde nicht das ,Aus” fur die Gemeindeamter bedeutet. Es geht nicht
darum, samtliche Arbeitsbereiche ins ,Homeoffice* zu verlegen und wie die Befragung
zeigt, ist es auch nicht gewiinscht véllig von zu Hause aus zu arbeiten. Nein! Homeoffice
soll als eine neue Option angesehen werden, welche mancherorts von den
Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern angenommen werden koénnte. Sei es jetzt, um
Betreuungspflichten besser nachkommen zu kénnen, dem morgendlichen Stau einmal
woéchentlich zu entkommen, um im Homeoffice komplexere Aufgaben konzentrierter und
ungestorter erledigen zu kénnen oder, um bei Personalmangel, die Aufrechterhaltung

des Betriebes zu gewahrleisten.

Der Generationenwechsel, der sich auch in den oberdsterreichischen Gemeindeadmtern
in den kommenden Jahren friiher oder spater bemerkbar machen wird, verlangt, sich
vermehrt auf die Bedirfnisse der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter einzustellen. Die
Fldhrungskrafte sind durch diese Veranderungen mit neuen Herausforderungen

konfrontiert.

»Fortschritt besteht nicht in der Verbesserung dessen, was war, sondern in der

Ausrichtung auf das, was sein wird.” (Khalil Gibran)

In Anlehnung an das Zitat des Philosophen Khalil Gibran, sind die Gemeinden gefordert,
den Fokus auf die Zukunft zu legen, fortschrittlich zu agieren und Veradnderungen als
Chance zu sehen. Die Arbeitsbedingungen auf den Gemeindeéamtern sind im Wandel und
Fuhrungskrafte sind gut beraten, proaktiv kleine Verdnderungsschritte zu setzen, um

gemeinsam mit ihren Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern langfristig erfolgreich zu sein.

Ob und in welcher Ausgestaltung Homeoffice flir eine Gemeinde als Mdglichkeit
angesehen werden kann, wird immer individuell zu prifen sein. Es muss sichergestellt

sein, dass diese Arbeitsform mit dem Tatigkeitsbereich als auch mit der Personlichkeit
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beziehungsweise Arbeitsweise der/des Bediensteten harmoniert und die notwendigen
technischen Voraussetzungen gegeben sind. Wichtig ist auch, immer das gesamte Team
einzubinden und transparent zu machen, warum in einzelnen Bereichen im Homeoffice
gearbeitet wird. Die in dieser Arbeit angefuhrten Vor- und Nachteile sind im Einzelfall zu
berticksichtigen und als Orientierung hinsichtlich der Rahmenbedingungen kann das

Homeoffice-Modell des Land OO herangezogen werden.

7.1 Beantwortung der Forschungsfragen

In welcher Form ist die alternative Arbeitsform des Homeoffice im Bereich der

Kommunalverwaltung anwendbar und wie soll es ausgestaltet sein?

Wie durch die quantitative Befragung ersichtlich wurde, wird Homeoffice bereits in 34
Gemeinden, das entspricht 16,83 % der erhaltenen Befragungsrickmeldungen,
praktiziert. Auch 50 % jener befragten Gemeinden, die bislang keine Homeoffice-
Erfahrung gemacht haben, kénnen sich vorstellen, in Zukunft inren Mitarbeiterinnen und
Mitarbeitern das Arbeiten im Homeoffice zu gewéhren. Zum Uberwiegenden Teil wird
derzeit in den Bereichen Amtsleitung und Rechnungswesen im Homeoffice gearbeitet,
jedoch sind auch andere Bereiche, wie etwa die Offentlichkeitsarbeit, gut vorstellbar. Die
genannten Hauptmotive fiir die Homeoffice-Nutzung sind die bessere Vereinbarkeit von
Beruf und Familie sowie die dadurch gesteigerte Mitarbeitermotivation. Hier haben
Gemeinden bereits erkannt, wie wichtig es ist, den Bedurfnissen der Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter entgegen zu kommen. Das Nutzungsausmafd entspricht im Durchschnitt
einem Homeoffice-Tag pro Woche, ist vielerorts jedoch nicht fix geregelt und wird
mitunter je nach Bedarf in Anspruch genommen. Als wichtigstes Voraussetzungskriterium
fir Homeoffice gilt das Vertrauen in die verlassliche Arbeitsweise der Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter und natirlich auch die notwendigen technischen Voraussetzungen, wie
etwa einen externen Server und eine VPN-Anbindung. Die Befragung machte auch
ersichtlich, dass sich die Tatigkeiten der Gemeindeverwaltungen sehr stark an den
Burgerinnen und Blrgern orientiert. Dementsprechend wichtig ist auch der regelméafige
Blrgerkontakt im Verwaltungsalltag. Diese Notwendigkeit sehen viele Gemeinden
mitunter als Hemmnis fir Homeoffice. Natlrlich missen die notwendigen Aufgaben am
Gemeindeamt erfullt und den Birgerinnen und Burgern der Zugang zur Behorde
sichergestellt werden. Es geht auch nicht darum, samtliche Verwaltungstatigkeiten eines

Gemeindeamts ins Homeoffice zu verlagern, jedoch kann und sollte die Méglichkeit,
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mobil zu arbeiten, fir einzelne Tatigkeitsbereiche als Zusatzangebot in Betracht gezogen
werden. Sollten einzelne Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter im Bedarfsfall fir ein oder zwei
Tage in der Woche im Homeoffice arbeiten, dirfte das fur Gemeindedmter im Zeitalter
der Digitalisierung grundsatzlich kein organisatorisches Problem darstellen. Wie und in
welchem Ausmald Homeoffice angewandt wird, ist immer individuell zu prufen. Aspekte,
wie die Eignung der Tatigkeit sowie die Arbeitsweise und Personlichkeit der
beziehungsweise des jeweiligen Bediensteten, sind hierbei zu bericksichtigen.
Schriftliche Homeoffice-Vereinbarungen, die Regelungen lber das Ausmal}, die Dauer,
die Ausgestaltung und eine zu Beginn vereinbarte Probezeit enthalten, sind zu
empfehlen. Die IKD (Direktion fur Inneres und Kommunales) verweist die Gemeinden
derzeit bei Anfragen zum Thema Homeoffice auf das Homeoffice-Modell der OO

Landesverwaltung.

Welche Vor- und Nachteile lassen sich aus bereits bestehenden Beispielen dazu

ableiten?

Die Befragungsergebnisse zeigen auf, dass die groften Vorteile von Homeoffice die
Maoglichkeit zur flexibleren Zeiteinteilung sowie die bessere Vereinbarkeit von Beruf und
Familie sind. Gerade im Bereich der Gemeindeverwaltung arbeiten zunehmend Frauen,
die oft familiare Betreuungspflichten zu erfiillen haben. Homeoffice kann hier einerseits
den Wiedereinstieg nach Karenzzeiten erleichtern, andererseits auch dazu beitragen,
dass in einem hdheren Stundenausmalfd (nicht unbedingt Teilzeit) gearbeitet werden
kann. Homeoffice kann so mitunter auch unterstiitzend dazu beitragen, dass in Zeiten
von Personalmangel, die Erledigung aller zu erflillenden Aufgaben eines
Gemeindeamtes sichergestellt wird. Als Vorteil wird auch angesehen, dass
konzentrierteres Arbeiten im Homeoffice leichter moglich ist. Dieser Aspekt ist in Hinblick
auf die immer komplexer werdenden Aufgaben, ein klares ,Pro” fir Homeoffice. Zudem wird
erkannt, dass die Moglichkeit der flexiblen Arbeitsortgestaltung Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter zufriedener macht und somit an den Arbeitgeber binden kann,

beziehungsweise die Gemeindeverwaltung als Arbeitgeber attraktiv erscheinen lasst.

Bezuglich der Nachteile, die Homeoffice mit sich bringt, ist das Verschwimmen der
Grenzen von Berufs- und Privatleben mit 72,7 % von den Gemeinden mit Homeoffice-
Erfahrung als zutreffend beziehungsweise eher zutreffend angefiihrt. Natirlich kommt es
zur Entgrenzung dieser beiden Bereiche. Hier ist es wichtig, dass die Fiuhrungskraft im

Blick behéalt, ob die Mitarbeiterin oder der Mitarbeiter durch die vorherrschende
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Selbstorganisation, nicht Gefahr lauft, sich einer Uberforderung auszusetzen. Rund 60
% der Homeoffice-Gemeinden geben auch an, dass Organisationsablaufe zu verandern
waren. Diese notwendigen Veranderungen konnten jedoch auch als Ansatz fir
Optimierungen und interne Weiterentwicklung angesehen werden. Drohende
Kommunikationsdefizite sehen rund 54,6 % der Gemeinden mit Homeoffice-Erfahrung
als zutreffend oder eher zutreffend. Durch klare Kommunikations- und
Erreichbarkeitsregeln kann diese Befiirchtung entkraftet werden. Die Reduzierung der
sozialen Kontakte aufgrund von Homeoffice ist naturlich vom Ausmal der Homeoffice-
Stunden abhé&ngig. Einer ,Vereinsamung“ durch Arbeit kann einerseits die Fuhrungskraft
entgegenwirken, indem gezielte Ma3nahmen zur Forderung der Gemeinschaft angeboten
werden. Andererseits liegt es in der Personlichkeit und Verantwortung des Homeoffice-
Nutzers, — so wie bei einer Teilzeitkraft auch -, dass sie/er den Kontakt zu den Kolleginnen

und Kollegen pflegt und es so zu keiner Isolation kommt.

Welches Potenzial kann dieses Instrument fir eine Gemeinde zukiinftig bieten?

Die Herausforderungen, mit welchen eine Gemeinde in den nachsten Jahren konfrontiert
sein wird, sind vielfaltig. Digitalisierung, Generationenwechsel, Fachkraftemangel
verlangen von der Kommunalverwaltung, sich neu zu positionieren und gewisse, lang
bewéahrte Prozesse zu uberprifen und gegebenenfalls zu aktualisieren. Das
Verwaltungshandeln der Gemeinden orientiert sich an den Burgerinnen und Blrgern.
Diese Position gilt es mitunter auch anzupassen. Neue Technologien bringen neue
Ablaufe mit sich. Im Fruhjahr 2019 hat die 6sterreichische Bunderegierung das ,digitale
Amt“ initiiert. E-Government-Anwendungen gelangen vermehrt in die Praxis und werden
auch zunehmend von der Bevdlkerung angenommen und auch erwartet. Die Generation
Y und Z, als Kundinnen und Kunden der Verwaltung, bestimmen die
Entwicklungsrichtung der 6ffentlichen Behérden. Wenn Behérdengange durch die ,Digital
Natives® zunehmend digital abgewickelt werden, bedeutet das auch eine Veranderung
der Anforderungen und Erwartungen an Arbeit im Bereich der Kommunalverwaltung.
Einerseits heil3t es, infolge von Pensionierungen, neue Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
einzustellen. Andererseits bedeutet das auch, dass sich die Arbeitsbedingungen fir
bestehendes als auch zukinftiges Personal verandern. Familienfreundliches, an den
Bedarfen der Menschen orientiertes Personalmanagement wird zunehmend erforderlich.
Dies geht einher mit Flexibilisierung von Arbeitszeit und Arbeitsort. Homeoffice, ist zwar

kein neues ,Tool, kann jedoch als alternative Arbeitsform jetzt und zukunftig auch fur
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Gemeinden, aufgrund der zuvor angeflihrten Vorteile und der sich verandernden
Arbeitsbereiche, interessanter werden, um eine funktionierende Verwaltung langfristig

sicherzustellen.

7.2 Persdnliches Resimee und Ausblick

Digitalisierung und Arbeitswelt 4.0 sind Schlagwdrter, die unsere Arbeitswelt sowohl im
privatwirtschaftlichen als auch im 6ffentlichen Bereich fortwahrend beeinflussen und
verandern werden. Organisationen sind gefordert, sich laufend weiterzuentwickeln, agil
zu sein und sich den Anforderungen eines volatilen, ungewissen, komplexen und
mehrdeutigen Umfeldes - einer sogenannten VUCA-Welt - anzupassen. Digitalisierung
ist in erster Linie mit technologischen Verdnderungen verbunden. Dieser Wandel betrifft
eine Organisation jedoch immer ganzheitlich, auf allen Ebenen. Zukiinftig werden sich
Tatigkeiten und Prozesse verandern, mitunter werden bisherige Ablaufe ersetzt oder
wegrationalisiert. Wie schnell oder wie weit diese Veranderungen vor sich gehen, ist in
manchen Bereichen noch gar nicht absehbar. Sicher ist nur, dass sich bestehende
Organisationen dieser Entwicklung anpassen werden mussen. Auch der Bereich der
Kommunalverwaltung, welcher als sehr stabiler Sektor gilt, wird in den nachsten Jahren
mit teils ungewissen Herausforderungen konfrontiert sein. Durch die altersbedingten
Verdnderungen im Personalstamm der Gemeindeverwaltungen gilt es, neues,
qualifiziertes Personal zu finden und dieses langerfristig zu binden. Hier muss sich die
offentliche Verwaltung am Arbeitsmarkt gegen die Privatwirtschaft behaupten. Es geht
darum, sich als attraktiver Arbeitgeber zu positionieren und neue, gut qualifizierte
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter sowie FlUhrungskrafte zu gewinnen. Durch den
Generationenwechsel verandern sich die Anforderungen und Werte der zukiinftigen
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter. Diesen Herausforderungen gilt es bestmdglich zu
begegnen und die neue Diversitdt zu nutzen. Arbeitszeit- und Arbeitsortflexibilisierung
werden in Zukunft immer wichtiger, um den unumganglichen Ver&anderungen
entsprechend begegnen zu kdnnen. Diese Entwicklung vor Augen wird Homeoffice auch
in der Kommunalverwaltung als moderne, flexible Arbeitsform vermehrt Einzug halten.
Es konnte ein Instrument sein, das immer mehr Gemeinden bei der Erfullung ihrer
Aufgabenbereiche durch qualifizierte, zufriedene Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter

unterstitzt.
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Anhang 1 Interviewleitfaden

Homeoffice — Interviewleitfaden

Vorgesetzter (FK)

Allgemeine Infos zum Forschungshintergrund

o Kurzer Umriss des Forschungsprojektes (Hintergrund, Ziele)

e Hinweis auf Interviewdurchfihrung (Dauer bzw. Umfang, Anonymitat,
Transkription,...)

e Erlaubnis zum digitalen Audiomitschnitt (sofern nicht schon bereits im Vorfeld
geklart)

o Kurze Erlauterung der weiteren Vorgehensweise nach der Interviewdurchfiihrung
(was passiert mit den erhobenen Daten? - Transkription, Auswertung,
Informationen sind Grundlage Praxisbeispiel meiner BA-Arbeit)

Zur Person

Name: Tatigkeitsbereich:
Seit wann in der Gemeinde:

Alter: Stundenausmald der Beschaftigung:
Familienstand:
Kinder:

Wie viele MA sind in lhrer Gemeinde beschaftigt?

Wie viele in der Verwaltung?

Eine/einer Ihrer MA arbeitet teilweise im Homeoffice, wie darf ich mir das genau
vorstellen?

(Rahmenbedingungen, wochentlich, regelmaRig, Prozentanteil der
Normalarbeitszeit?)

Seit wann und aus welchem Grund nutzt Ihr MA diese Mdglichkeit?

Ist Ihr MA die/der einzige, die/der diese Form des Arbeitens nitzt?

Wie ist die Haltung lhrer Gemeinde generell zur Arbeitsform des Homeoffice?
Welche Kriterien muss ein MA erfillen, um im Homeoffice arbeiten zu kébnnen?

In welchem Umfang ist es moglich, auf lhrer Gemeinde im Homeoffice zu
arbeiten? (beschrankt auf Stunden, Tage, befristet auf eine bestimmte Zeit, als
Ubergangslésung?)

Genehmigungspflichtig, von wem?
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Waren hierfur irgendwelche technischen Voraussetzungen bzw. zusatzliche
Arbeitsmittel notwendig? (IT, DSGVO...)

Welche Arbeitsbereiche, Tatigkeitsfelder wirden sich fur die Mdglichkeit von
Homeoffice in ihrer Gemeinde anbieten?

Ist Homeoffice auch im Bereich der Fuhrungsebene vorstellbar?

Wie erfolgt fur Sie als Vorgesetzter die Leistungskontrolle Ihres Mitarbeiters?

Was hat sich fur Sie als Vorgesetzte/r in der Zusammenarbeit mit dem MA, der
Homeoffice nitzt verandert?

Gibt es Unterschiede in der Zusammenarbeit an Homeoffice-Tagen und Tagen im
Gemeindeamt? Wenn ja, welche? Beschreiben Sie diese?

Welche Vorteile sehen Sie als Vorgesetzter in der Arbeitsform des Homeoffice?

Was sind die grof3ten Herausforderungen, die sich fir Sie als Vorgesetzten
ergeben, indem eine/r Ihrer MA im Homeoffice arbeiten?

Gibt es auch Nachteile, die dadurch entstanden sind?

Sind lhre Erfahrungen tGberwiegend positiv oder negativ? Begriinden Sie!

Wie hat das berufliche Umfeld, das Team im Gemeindeamt reagiert?

(Gibt es in der Kollegenschaft ,Neider, bzw. haben weitere MA den Wunsch
gedaullert, im Homeoffice zu arbeiten? Wenn ja, wie gehen Sie damit um?)

Sind Ihnen andere Gemeinden bekannt, deren MA die Arbeitsform von
Homeoffice niitzen?

Wenn ja, gibt es hier einen Erfahrungsaustausch zwischen den Gemeinden?

Warum wird diese Arbeitsform Ihrer Meinung nach im kommunalen Bereich
verhaltnismafig wenig in Anspruch genommen?

Wie stehen Sie persénlich zum Thema Homeoffice? Zuklnftig ein Trend, oder
eher weniger?

Wie schatzen Sie die zukinftige Entwicklung der Nutzung von Homeoffice ein?
Besonders in der Kommunalverwaltung?

In welcher Weise kénnte die Moglichkeit zu Homeoffice fir Gemeinden eine
Chance sein, um zukinftig fir mehr MA als Arbeitgeber attraktiver zu sein?
(Generationenwechsel, battle for talents?)
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Homeoffice — Interviewleitfaden

Angestellte/r (MA)

Allgemeine Infos zum Forschungshintergrund

o Kurzer Umriss des Forschungsprojektes (Hintergrund, Ziele)

¢ Hinweis auf Interviewdurchfihrung (Dauer bzw. Umfang, Anonymitat,
Transkription,...)

e Erlaubnis zum digitalen Audiomitschnitt (sofern nicht schon bereits im Vorfeld
geklart)

o Kurze Erlauterung der weiteren Vorgehensweise nach der Interviewdurchflihrung
(was passiert mit den erhobenen Daten? - Transkription, Auswertung,
Informationen sind Grundlage Praxisbeispiel meiner BA-Arbeit)

Zur Person
Name: Tatigkeitsbereich:
Alter: Seit wann in der Gemeinde:

Stundenausmald der Beschéaftigung:
Familienstand:
Kinder:

Sie arbeiten teilweise im Homeoffice, wie darf ich mir das genau vorstellen?
(Rahmenbedingungen, wdchentlich, regelmallig, Prozentanteil der
Normalarbeitszeit?)

Gibt es diesbeziglich eine schriftliche Vereinbarung?
Seit wann nitzen Sie diese Mdglichkeit?

Ist Ihre Arbeitstatigkeit im Homeoffice zeitl. befristet? Wenn ja, in welchem
Ausmald?

Was war fir Sie der ausschlaggebende Grund, um im Homeoffice zu arbeiten?

Wie sind Sie auf diese Mdglichkeit aufmerksam geworden? (Eigeninitiative,
Vorschlag der Amtsleitung/Gemeinde?)

War es schwierig, von Seiten Ihres Arbeitgebers Verstandnis fur diese Form des
Arbeitens zu erlangen? Wenn ja, welche?

Welche Arbeitsmittel sind dafiir notwendig, bzw. bekommen Sie diese von der
Gemeinde zur Verfugung gestellt?

Gibt es fur Sie als MA sowas wie einen Leitfaden/einzuhaltende
Rahmenbedingungen zum Thema Homeoffice?
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Wie passieren die Arbeitsaufzeichnungen bzw. Leistungskontrolle?

Wie hat Ihr berufliches Umfeld (Kolleginnen, Kundinnen) auf diese Form der
Arbeit reagiert?

Wodurch unterscheidet sich ein Arbeitstag im Homeoffice von einem Arbeitstag
am Gemeindeamt?

Was sind fir Sie personlich die grof3ten Vorteile, die sich durch das Arbeiten im
Homeoffice ergeben?

Welche speziellen Herausforderungen bzw. Nachteile sind fur Sie dadurch
entstanden?

Konnen Sie sich vorstellen, auf diese Art und Weise Uber einen langeren
Zeitraum (Jahre...) zu arbeiten?

Welche Arbeitsbereiche, Tatigkeitsfelder wirden sich fir die Moglichkeit von
Homeoffice in ihrer Gemeinde noch anbieten?

Kennen Sie Kolleginnen im Kommunalbereich, die diese Form des Arbeitens
ebenfalls nutzen, bzw. gibt es in diesem Bereich einen Erfahrungsaustausch mit
anderen Gemeinden?

Warum wird diese Arbeitsform Ihrer Meinung nach im kommunalen Bereich
verhaltnismaRig wenig in Anspruch genommen?

Wie stehen Sie perstnlich zum Thema Homeoffice? Zuklnftig ein Trend, oder
eher weniger?

Wie schatzen Sie die zukiinftige Entwicklung der Nutzung von Homeoffice ein?
Besonders in der Kommunalverwaltung?

Kodnnte die Moglichkeit zu Homeoffice fir Gemeinden eine Chance sein, um
zuklnftig fir mehr MA als Arbeitgeber attraktiver zu sein?
(Generationenwechsel, battle for talents?)
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Anhang 2 Online-Fragebogen
- Online-Befragung: ,Homeoffice in der Kommunalverwaltung”

Sehr geehrte Amtsleiterin, sehr geehrter Amtsleiter!

Mein Name ist Judith Schaufler, ich komme aus Steyr und studiere berufsbegleitend an
der FH OO am Campus Linz, Sozial- und Verwaltungsmanagement, Studienzweig: Public
Management.

Im Zuge meiner Bachelorarbeit beschaftige ich mich mit dem Thema: ,,Homeoffice in
der Kommunalverwaltung®.

Homeoffice, auch oft als Telearbeit bezeichnet, definiert sich grundsatzlich durch
folgende drei Merkmale:

e Austbung der Arbeit in rdumlicher Trennung von der Betriebsstatte des
Arbeitgebers,

o diese Art der Arbeitserbringung erfolgt regelmédRig und nicht nur zufallig
gelegentlich

e und wird unterstitzt durch die Benlitzung von Informationstechnologie.

Ich mdchte die aktuelle Situation bzw. das Potenzial zum Thema Homeoffice in der
oberdsterreichischen Kommunalverwaltung erfassen. Daher ersuche ich Sie, um lhre
Teilnahme, an untenstehender Umfrage und bedanke mich vorab fir Ihre Informationen.

Es ware toll, wenn durch Ihr Mitwirken, eine moglichst umfassende Analyse zur Situation
bzgl. Homeoffice in den obergdsterreichischen Gemeinden maoglich ware.

Nehmen Sie sich bitte finf Minuten Zeit und klicken Sie dazu auf folgenden Link:

https://ww2.unipark.de/uc/schaufler FH O /842a/

Die Online-Befragung ist bis zum 29.03.2019, 23:00 Uhr freigeschaltet.

Bis zu diesem Datum konnen Sie die Befragung durchfiihren und mich durch lhre
wertvollen Informationen unterstitzen.

Diese Umfrage wird vom FLGO Oberdsterreich unterstutzt.

Das Ergebnis werde ich in Form meiner Bachelorarbeit den Gemeinden gerne zur
Verfigung stellen.

Bei Fragen zum Thema kdnnen Sie mich gerne per E-Mail kontaktieren:
judith.schaufler@students.fh-linz.at

| UNIVERSITY
OF APPLIED SCENLCES
LIPPER ALISTRIA

/ | I
‘\ DEERCSETEAREICH |
e e e

Vielen Dank fir Ihre Unterstitzung!
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Information zum Datenschutz

Ilhre im Rahmen dieses Projekts erhobenen Daten kdnnen nur von autorisierten und zur Verschwiegenheit
verpflichteten Personen eingesehen werden, und dies nur soweit es fur das Projekt notwendig ist. Die erhobenen
Daten werden nicht an Dritte weitergegeben.

Ilhre Daten werden sobald als moglich pseudonymisiert und durch einen Code ersetzt. Die Liste mit den Codes, wird
getrennt von lhren restlichen Daten aufbewahrt. Die Daten werden nur so lange verarbeitet, wie es fir das Projekt
notwendig ist und dann geldscht.

Sollten Sie Fragen zum Datenschutz haben, wenden Sie sich bitte an die Projektverantwortliche.
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Herzlich willkommen!
Bitte nehmen Sie sich 5 Minuten Zeit und unterstiitzen Sie mich mit lhren wertvollen Informationen, um die Situation
rund um die Anwendung von Homeoffice in Oberdsterreichs Gemeinden moéglichst umfassend darstellen zu kénnen.

Vielen Dank!

V1 In Threm Gemeindeamt besteht bereits die Mdglichkeit im Homeoffice zu arbeiten:

e Ja 1

e Nein 2
Filter Homeoffice Ja:

Vl1a Aus welchem Anlass(fall) wurde Homeoffice auf Inrem Gemeindeamt eingefihrt? (Mehrfachnennungen maglich)

Zur Reduzierung des Arbeitsweges 1
Zur Erleichterung des Wiedereinstiegs nach der Karenzzeit 2
Zur Erhdhung des Beschéftigungsausmales von Teilzeitkraften 3
Zur besseren Vereinbarkeit von Familie und Beruf 4
Zur Uberbriickung bei Personalknappheit 5
Zur Motivation der Mitarbeiterinnen 6
SONSHIGES tuiiieiiiiii i s 7

@ o000 o

Tt
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V2a In welchen Bereichen kann in Ilhrem Gemeindeamt bereits im Homeoffice gearbeitet werden?

Bitte fihren Sie nach Moéglichkeit auch den genauen Tatigkeitsbereich an: (Mehrfachnennungen méglich)

e Amtsleitung, namlich.... 1 1t
e Rechnungswesen, namlich.... . 2 _2t
e Bauwesen, namlich..... 3 _3t
e Allgemeine Verwaltung, namlich.... 4 _4t
e Sonstige...... 5 _5t
LIS 10T ] o _6 _6t

V3a In welchem Ausmald darf maximal im Homeoffice gearbeitet werden: (Mehrfachnennungen maglich)

a. Bis zu 25 % des wochentl. Beschaftigungsausmalles 1
b. Bis zu 50 % des wdéchentlich. Beschaftigungsausmalies 2
c. Bis zu 100 % woéchentlich des Beschéftigungsausmaflles 3
d. SONSHIgES. ..ot 4 _4t

V4a Wie wichtig sind lhrer Erfahrung nach, folgende Aspekte bei der Einfuhrung bzw. Durchfihrung von Homeoffice?

Sehr Eher Eher Unwichtig
wichtig | wichtig unwichtig
1 Schriftliche Vereinbarung tber die 1 2 3 4
Rahmen-bedingungen zu Homeoffice
2 MitarbeiterIn erfillt Kriterien der 1 2 3 4
Verlasslichkeit und Vertrauenswirdigkeit.
_3 | Offenheit und Transparenz gegeniber dem 1 2 3 4
Team, warum jemand im Homeoffice
arbeiten darf.
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_4 | Akzeptanz des Teams, dass Kolleglnnen im 1 2 3 4
Homeoffice arbeiten.

_5 | Technische Voraussetzungen, wie 1 2 3 4
VPN-Zugang, externer Server, sind
gegeben

_6 | Festlegen eines Evaluationszeitraumes je 1 2 3 4
Anwendungsfall.

_7 | RegelméaRiges Feedback an Homeoffice- 1 2 3 4
Nutzerin

9 | Sonstiges ..iiiiiiiiiinnnn.. 9t 1 2 -3 4

10 | Sonstiges 10t 1 2 3 4

V5a Basierend auf Ihre bisherigen Erfahrungen mit Homeoffice (HO), wie sehr treffen folgende Aussagen in Ihrem Gemeindeamt zu?

Trifft Trifft eher zu | Trifft eher nicht Trifft gar nicht
Zu Zu Zu
1 | Durch HO werden Fahrtkosten reduziert. 1 2 -3 4
2 | Durch HO werden Soziale Kontakte reduziert. 1 2 -3 4
3 | Durch HO wird der Zeitaufwand fir den 1 2 3 4
Arbeitsweg reduziert.
4 | Durch HO lassen sich Familie / Beruf besser 1 2 3 4
vereinbaren
5 | Durch HO mussen Organisationsablaufe 1 2 3 4
verdndert werden.
6 | Durch HO kommt es zur Verklrzung der 1 2 3 4
Karenzzeit.
7 Durch HO leidet das Arbeitsklima. 1 2 3 4
8 | HO erleichtert den Wiedereinstiegs mit mehr 1 2 3 4
Stunden.
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~9 | Durch HO verschwimmen Grenzen zwischen 2 3 4
Arbeits- und Privatleben.

10 | HO fordert ungestorteres, konzentrierteres 2 3 4
Arbeiten.

_11 | HO ermdglicht flexiblere Zeiteinteilung 2 3 4

_12 | HO ermoglicht Gemeindeadmtern alle zu 2 3 4
erledigenden Aufgaben sicherzustellen. (z.B
bei Personalengpéssen)

_13 | Durch HO kommt es zur Optimierung interner 2 3 4
Prozessablaufe.
Basierend auf lhre bisherigen Erfahrungen mit Homeoffice, wie sehr treffen folgende Aussagen zu.

_14 | Durch HO wird Zufriedenheit und Motivation 2 3 4
der Mitarbeiterinnen gesteigert

15 | Durch HO leidet die Zusammenarbeit im 2 3 4
Team.

~ 16 | Durch HO ist Leistungskontrolle schwierig. 2 3 4

_ 17 | Durch HO wird die Mitarbeiterlnnenbindung 2 3 4
geférdert.

_ 18 | HO ist mit hohem technischem Aufwand 2 3 4
verbunden.

19 | HO ist ein Attraktivitatsfaktor fir Gemeinden 2 3 4
als Arbeitgeber

20 | Durch HO entstehen Kommunikationsdefizite 2 3 4
im Arbeitsablauf.

_ 21t | Sonstiges 2 3 4

_22t | Sonstiges 2 3 4
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Filter Homeoffice Nein:

V1b Ist es fur Sie als Amtsleiter grundsétzlich vorstellbar, zukinftig den Mitarbeiterinnen am Gemeindeamt die Méglichkeiten zu
Homeoffice zu geben?

e Ja 1
e Nein
e Weil3 nicht 3

N

V2b In welchen Bereichen wére es vorstellbar, Verwaltungstatigkeiten im Homeoffice zu erledigen?
Fihren Sie nach Moéglichkeit auch einen genaueren Tétigkeitsbereich (z.B. Protokollfiihrung, Buchhaltung...) an:

Mehrfachnennungen maoglich

e Amtsleitung, namlich.................. 1 1t
e Rechnungswesen, namlich ............ 2 2t
e Bauwesen, namlich ............... 3 _ 3t
e Allg. Verwaltung, namlich ............ _4 _4t
e Sonstige 5 _ 5t
e Nicht vorstellbar fir mich 6

V3b Wie gut kdnnen Sie sich die Moglichkeit, im Homeoffice zu arbeiten in folgenden Bereichen vorstellen?

Sehr gut eher Eher nicht Gar nicht

vorstellbar vorstellbar vorstellbar vorstellbar
1 Amtsleitung 1 2 _3 _4
2 Rechnungswesen 1 2 3 _4
3 Bauwesen 1 2 3 _4
4 Allg. Verwaltung 1 2 3 _4
5 Sonstige 1 2 3 _4
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V4b Wie sehr treffen Ihrer Meinung nach, folgende Aussagen bzgl. Homeoffice in der Gemeindeverwaltung zu?

Trifft zu | Trifft eher zu Trifft eher | Trifft gar nicht
nicht zu zu

1 Durch HO werden Fahrtkosten reduziert. 1 2 -3 4

2 Durch HO werden Soziale Kontakte 1 2 3 4
reduziert.

3 Durch HO wird der Zeitaufwand fur den 1 2 3 4
Arbeitsweg reduziert.

4 Durch HO lassen sich Familie / Beruf besser 1 2 3 4
vereinbaren

5 Durch HO missen Organisationsablaufe 1 2 3 4
verdndert werden.

6 Durch HO kommt es zur Verklrzung der 1 2 3 4
Karenzzeit.

7 Durch HO leidet das Arbeitsklima. 1 2 3 4

8 HO erleichtert den Wiedereinstiegs mit mehr 1 2 3 4
Stunden.

9 Druch HO verschwimmen Grenzen zwischen 1 2 3 4
Arbeits- und Privatleben.

10 HO fordert ungestorteres, konzentrierteres 1 2 3 4
Arbeiten.

11 HO ermdglicht flexiblere Zeiteinteilung 1 2 3 4

12 HO ermdglicht Gemeindeamtern alle zu 1 2 3 4
erledigenden Aufgaben sicherzustellen. (z.B
bei Personalengpéassen)

13 Durch HO kommt es zur Optimierung 1 2 3 4
interner Prozessabléaufe.

14 Durch HO wird Zufriedenheit und Motivation 1 2 3 4
der Mitarbeiterinnen gesteigert

15 Durch HO leidet die Zusammenarbeit im 1 2 3 4
Team.

16 Durch HO ist Leistungskontrolle schwierig. 1 2 -3 4

17 Durch HO wird Mitarbeiterinnenbindung 1 2 3 4
gefdrdert.
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_18 HO ist mit hohem technischem Aufwand 1 2 3 4
verbunden.

_19 HO ist ein Attraktivitatsfaktor fir Gemeinden 1 2 3 4
als Arbeitgeber

_20 Durch HO entstehen Kommunikationsdefizite 1 2 3 4
im Arbeitsablauf.

_ 21t | Sonstiges 1 2 3 4

22t | Sonstiges 1 2 3 4

V6 Wie schatzen Sie die zukunftige Entwicklung von Homeoffice in der Kommunalverwaltung in den nachsten funf Jahren ein?

_1 Homeoffice wird sich zukinftig im Gemeindebereich nicht durchsetzen.

2

3

4

_5 Homeoffice wird in nahezu allen Gemeinden in vielen Teilbereichen angewendet.

V7t Was mochten Sie sonst noch zum Thema ,,Homeoffice in der Kommunalverwaltung“ sagen?

V8 Die GroRRe lhrer Gemeinde ist:

_1 Bis 500 Einwohner 2501 - 1.000 Einwohner

~31.001- 1.500 Einwohner ~41.501 — 2.000 Einwohner
~52.001 - 2.500 Einwohner _ 6 2.501 — 3.500 Einwohner
7 3.501 - 4.500 Einwohner ~84.501 - 7.000 Einwohner
~97.001 - 10.000 Einwohner 10 Uber 10.000 Einwohner
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V9 Ihre Gemeinde liegt im Bezirk:

_1 Braunau am Inn _ 2 Freistadt 3 Gmunden
_4 Grieskirchen _5 Eferding _6 Kirchdorf
_7 Linz-Land _8 Perg _9 Ried

_ 10 Rohrbach _ 11 Schérding _12 Steyr-Land
_13 Urfahr-Umgebung _14 Vocklabruck _15 Wels-Land

V10 In lhrem Gemeindeamt arbeiten (Mitarbeiterinnen der Verwaltung
_1t Anzahl der Mitarbeiterlnnen entspricht

_ 2t entspricht VZA (Vollzeitaquivalent)

V11 Durchschnittsalter Ihrer Verwaltungsmitarbeiterlnnen betragt:

e Bis 35 Jahre 1
e 36 bis 45 Jahre 2
e 46 bis 55 Jahre 3

V12 Sie sind in lhrer Funktion als Amtsleiterln seit:

e 0-5Jahre 1

e 6—10Jahre 2

e 11 Jahre oder langer _3
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V13 Sie sind:

e Weiblich 1
e Mannlich 2
V14t Sie sind ...... Jahre jung.

Vielen Dank fiur lhre Teilnahme!
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