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Kurzfassung

Risikomanagement ist langst zu einem integralen Bestandteil der Fuhrung von privaten
Unternehmen geworden. Anders ist dies im kommunalen Bereich, hier wird
Risikomanagement, wenn uberhaupt, nur von groReren Gemeinden oder Stadten betrieben.
Kleinere Kommunen beschaftigen sich oft nicht mit Risiken und deren Auswirkungen. Derzeit
besteht auch keine gesetzliche Verpflichtung fur Gemeinden, sich mit diesem Thema

auseinanderzusetzen.

Das stetig wachsende Aufgabengebiet und immer komplexer werdende Sachverhalte fihren
dazu, dass neben bereits bestehenden Risiken vermehrt neue Risikobereiche entstehen. Um
die Auswirkungen dieser Risiken zu minimieren bzw. zu verhindern, ist es unbedingt
erforderlich, dass sich auch Gemeinden mit dem Thema Risikomanagement befassen. Dabei
spielt die Bewusstseinsbildung fir Risiken von Verwaltung und Politik eine entscheidende
Rolle.

In der vorliegenden Arbeit wurden zuerst theoretische Grundlagen des Risikomanagements
anhand von Fachliteratur erarbeitet. Zudem wurde eine Online-Befragung aller Amtsleiter und
Biurgermeister der oberdsterreichischen Gemeinden durchgefuhrt. Anhand der Befragung
sollte ermittelt werden, inwieweit Kommunen bereits Risikomanagement betreiben, welche
Risiken fir Gemeinden bestehen und wie diese minimiert werden kdnnen. Auf Grundlage des
Theorieteils und der identifizierten Besonderheiten, welche Kommunen gegentber der
Privatwirtschaft aufweisen, wurde ein Risikomanagementmodell entwickelt. AnschlieRend
wurde die Anwendung des Modells am Fallbeispiel der Marktgemeinde St. Florian am Inn
gezeigt. Zum Schluss wurde der Risikomanagement-Prozess durch Experten validiert und

angepasst.

Wie das Fallbeispiel zeigt, ist es auch fur kleinere Gemeinden mit knappen Ressourcen
madglich, ein Risikomanagement-System zu implementieren. Dabei ist die Auswahl von
geeigneten Instrumenten wichtig, um die gewtiinschten Ziele zu erreichen und den Aufwand
madglichst gering zu halten. Auch wenn die Einfihrung eines solchen Systems fir
Fuhrungskréafte anfangs schwierig erscheint, sollten diese den ersten Schritt wagen und sich
mit der Thematik auseinandersetzen. Viele Auswirkungen, welche durch den Eintritt von
Risiken entstehen, konnen durch geeignete Malnahmen vermieden oder zumindest

abgeschwacht werden.



Abstract

Risk management has been an integral part of private sector leadership for a long time. In
contrast, in the municipal sector, risk management, if at all, is only practiced by larger
municipalities or cities. Smaller municipalities often do not concern themselves with risks and
their consequences. Currently, there is also no legal obligation for municipalities to engage

with this topic.

The continuously expanding scope of responsibilities and increasingly complex situations lead
to the emergence of new risk areas in addition to existing ones. To minimize or prevent the
impact of these risks, it is absolutely essential for municipalities to address the topic of risk
management. In this context, raising awareness about risks within the administration and

politics plays a crucial role.

In the present work, theoretical foundations of risk management were first developed based
on specialized literature. Additionally, an online survey was conducted with all department
heads and mayors of municipalities in Upper Austria. The purpose of this survey was to
determine to what extent municipalities are already engaged in risk management, what risks
do exist for municipalities, and how these risks can be minimized. Building on the theoretical
framework and the identified peculiarities that municipalities exhibit compared to the private
sector, a risk management model was formulated. Subsequently, the application of this model
was demonstrated using the case study of the market community St. Florian am Inn. Finally,

the risk management process was validated and adjusted by experts.

As the case study demonstrates, it is also possible for smaller municipalities with limited
resources to implement a risk management system. The key is the selection of appropriate
tools to achieve the desired objectives while minimizing effort. Even though the initial
implementation of such a system may appear challenging for leaders, they should take the first
step and engage with the topic. Many of the consequences resulting from the occurrence of

risks can be avoided or at least mitigated through suitable measures.
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1 Einleitung (Goéttfert / Gurtner)

Im ersten Kapitel wird zuerst auf die Ausgangslage und Problemstellung dieser Arbeit naher
eingegangen. Anschliel3end werden Forschungsfragen und Zielsetzung definiert. Weiters wird
der strukturelle Aufbau dargestellt, um einen Uberblick Gber die folgenden Kapitel zu
vermitteln. Zuletzt wird die angewandte Methodik erlautert, welche dieser Arbeit als Grundlage

dient.

1.1 Ausgangslage und Problemstellung

Die Menschheit ist seit jeher mit einer Fille von Risiken konfrontiert. Als Beispiel konnen hier
Umweltrisiken, gesundheitliche Risiken oder geopolitische Spannungen herangezogen
werden. Diese Risiken kénnen ihre Existenz und Entwicklung beeinflussen. Durch das
Ergreifen einer Vielzahl an MaRnahmen und Strategien, versuchen Menschen, diese Risiken

ZU minimieren.

Genau wie einzelne Personen, sind auch Unternehmen von Risiken betroffen und benétigen
ebenso MalRnahmen und Strategien um die Auswirkungen von eintretenden Risiken so gering
als moglich zu halten und damit ihre Existenz zu sichern. Im unternehmerischen Bereich hat
sich Risikomanagement in den letzten Jahren als fixer Bestandteil des Corporate Governance
weitgehend etabliert.! Anders ist dies im kommunalen Bereich, hier hat Risikomanagement

noch einen geringen Stellenwert.?

Risikomanagement sollte auch in der Kommunalverwaltung ein fixer Bestandteil des
Managements werden. In der heutigen Zeit, in der kommunale Einrichtungen und Behdrden
mit einer Vielzahl an Herausforderungen konfrontiert sind, ist es von entscheidender
Bedeutung, Risiken zu identifizieren und geeignete MalRhahmen zur Minimierung dieser
Risiken zu entwickeln. Dazu ist die Entwicklung eines Prozesses entscheidend, der sich
flexibel an die GrolRe und Bedirfnisse jeder Gemeinde anpassen lasst. Dies ermdglicht eine
Risikobewaltigung, unabh&ngig von der Komplexitat und dem Umfang der

Verwaltungsaufgaben.

Zusammenfassend kann festgehalten werden, dass Risikomanagement einen
entscheidenden Bestandteil einer effektiven Kommunalverwaltung darstellt. Damit kdnnen

Probleme friihzeitig erkannt und proaktiv Ma3nahmen zur Risikominimierung ergriffen werden.

1 vgl. Insights Controller Institut (2023).
2Vgl. Hahn (2020), S. 2.



1.2 Forschungsfrage und Zielsetzung
Durch die oben angefuihrte Problemstellung ergeben sich folgende Forschungsfragen, welche

durch die vorliegende Arbeit beantwortet werden sollen:

e Welche Risiken bestehen aus Sicht der Verantwortlichen der oberosterreichischen
Gemeinden auf kommunaler Ebene?

e Welche Maflinahmen kdnnen von Kommunen gesetzt werden, um diese Risiken zu
minimieren?

e Inwieweit wird in den oberdsterreichischen Kommunen bereits aktiv ein
Risikomanagement betrieben?

o Wie kann ein Risikomanagement-Konzept fiur die Marktgemeinde St. Florian am Inn

aussehen?

Ziel dieser Arbeit ist es, Risiken im Kommunalbereich zu identifizieren, geeignete MalZnahmen
zur Minimierung der Risiken zu finden und ein Risikomanagement-Konzept flr
obergsterreichische Kommunen zu entwickeln. Die Umsetzung des Konzepts wird anhand

eines Praxisbeispiels dargestellt.

1.3 Aufbau und Methodik

Diese Arbeit besteht aus einem Theorieteil, einer Online-Befragung und einem Praxisbeispiel.
Im Theorieteil wird insbesondere auf Grundlagen des Risikomanagements, das
Risikomanagement-System, die Elemente des Risikomanagements und das
Risikomanagement auf kommunaler Ebene eingegangen. Der Theorieteil wurde anhand

facheinschlagiger Literatur erarbeitet.

AnschlieRend wird auf die Online-Befragung néher eingegangen. Neben der Darstellung der
Ergebnisse erfolgen hier ErlAuterungen zum befragten Personenkreis, zum

Erhebungsinstrument und zu der genauen Durchfihrung samt Auswertungen.

AbschlieBend wurde anhand der erarbeiteten Theorie und den Befragungsergebnissen in
einer Fallstudie ein Risikomanagement-Prozess entwickelt, welcher am Beispiel der

Marktgemeinde St. Florian am Inn angewendet wurde.



2 Grundlagen Risikomanagement (Gottfert)

Bevor néher auf die Thematik des Risikomanagements in den oberdsterreichischen
Gemeinden eingegangen wird, ist es notwendig, die Grundlagen des Risikomanagements zu
erlautern. Zu Beginn wird Einblick in die historische Entwicklung des Risikomanagements
gegeben. Im Anschluss erfolgt eine Begriffsbestimmung der beiden Begriffe ,Risiko* und

,-Risikomanagement®.

2.1 Historische Entwicklung

Die historische Entwicklung des Risikomanagements reicht bis weit in die Zeit vor Christus
zurtick. Schon zur Zeit der altertimlichen Gesellschaften der Romer, Agypter, Phonizier und
Griechen wurden erste strategische Blndnisse zwischen Handlern gegrindet, um mdgliche
Gefahren durch potenzielle Feinde abzuwenden. Als wohl berihmtester Vertreter erster
Ansatze eines Risikomanagements in der Zeit vor Christus galt Alexander der Grol3e. Er
erkannte, dass seine Macht und sein Reich nur dadurch gefestigt werden kénnen, indem er
volkerverbindende Brlicken schlagt und somit der Gefahr von méglichen Aufstdnden in den
besiegten Gebieten entgegenwirkt. In dieser Epoche existierte allerdings der Begriff des
,Risikos“ noch nicht, was darauf schlieRen lasst, dass die Volker im Glauben lebten, dass ihre
Zukunft allein durch die Gotter bestimmt sei. Als Alexander der Grol3e in einer bedeutenden
Schlacht die Perser besiegte und somit auch Persien an sein Reich anschloss, setze er erste
strategische MalRnahmen, um sein Reich sichern zu kénnen und seine Macht und seinen
Einfluss auch in den neu eroberten Gebieten weiter auszubauen. Er ging Abkommen ein,
Ubernahm gewisse persische Gepflogenheiten und verlangte von seinen Anhangern, dass sie
EheschlieBungen mit persischen Adeligen eingingen. Durch diese MalRnahmen zielte er
konkret darauf ab, etwaigen Aufstanden und einem moglichen Widerstand in seinen Gebieten
vorzubeugen.® Anhand dieser Entwicklungen lasst sich bereits aus den Jahrhunderten vor
Christus deutlich erkennen, dass unter Umstanden bestimmte Ereignisse zu praventiven

Mafinahmen fuhren, welche wiederum neuen Risiken vorbeugen sollen.

Die Existenz moglicher Erwahnungen von risikodhnlichen Begriffen kann auch in den
altertimlichen arabischen, italienischen und spanischen Schriften belegt werden. So wurde
beispielsweise der italienische Begriff ,risicare” mit dem Begriff ,wagen® Ubersetzt, was so viel
bedeutet, dass es sich hierbei nicht allein um das Schicksal handelt, sondern um eine aktive

Entscheidung.*

3 Vgl. Romeike (2018), S. 4f.
4Vgl. Fiege (2006), S. 37.



Im 14. Jahrhundert wurde der Begriff ,Risiko“ zum ersten Mal im Bereich der Seefahrt und
dem Seehandel in Italien offiziell erwédhnt. Es kam in dieser Zeit zu den ersten
Versicherungsvertragen, welche das Ziel hatten, den immer starker florierenden Seehandel
abzusichern. Die Entwicklung des Risikobegriffs ist bis heute eng mit der Entwicklung des
Versicherungswesens verbunden. Als weiterer Bereich pragt das Gliicksspiel seit der Antike
mafgeblich den Begriff des Risikos. Man ging in dieser Epoche davon aus, dass das
Glicksspiel ,der Inbegriff eines bewusst eingegangenen Risikos“ sei. Dieser Gedanke ist bis
heute in der Bevolkerung weit verbreitet. Mit fortschreitender Zeit wurde der Begriff ,Risiko”
zusehends mathematischer. Es erfolgten immer mehr statistische Bewertungen, um diese
anschlielRend anhand verschiedenster Versicherungen abdecken zu kénnen und somit ein
mogliches Risiko zu minimieren. Daraus lasst sich die Erkenntnis ableiten, dass
Organisationen seit jeher Ansétze zur Bewaltigung von Risiken suchen.®

Der Ursprung des Begriffes ,Risikomanagement® liegt im Bereich der Versicherungsbranche.
Erste Ansatze eines Risikomanagements entstanden im Bereich des betrieblichen
Versicherungswesens in den USA Anfang der Sechzigerjahre, wo Risikomanagement
zunachst unter dem Begriff ,Insurance Management®, ein Begriff, welcher samtliche
versicherbaren Risiken eines Unternehmens umfasst, bekannt war. Da in den darauffolgenden
Jahren eine Zunahme der Risiken sowie deren Komplexitat und vor allem Kostenintensitat
beobachtet wurde, wurden MalRnahmen gesetzt, um von nun an Risiken durch vorbeugendes
Handeln zu vermeiden, anstatt Versicherungen abzuschlieBen, welche im Fall eines
eingetretenen Risikos die finanzielle Absicherung Ubernehmen sollten. Fur diesen Umstand
etablierte sich der Begriff des Risikomanagements (Risk Management). Anhand einer
praventiven Betrachtung wurde es auch zusehends mdglich, nicht versicherbare Risiken
einzuschatzen und zu bewerten. Hierbei wurden zunéchst Preis- und Wechselkursrisiken
miteinbezogen, woraufhin auch die Einbeziehung spekulativer Risiken folgte und man somit

von einem Risikomanagement im weiteren Sinne spricht.’

In den siebziger Jahren fand die Bezeichnung ,Risikomanagement® Eingang in den deutschen
Sprachraum, allerdings hat sich bis dato keine allgemein anerkannte und exakte inhaltliche
Definition etablieren konnen. Der Begriff beschriebt im Wesentlichen die systematische und
kontinuierliche Identifikation, Bewertung, Gestaltung und Uberwachung von Risiken.® Eine

genauere Erlauterung des Begriffs ,Risikomanagement” erfolgt dann im Unterkapitel 2.2.2.

5 Romeike/Hager (2020), S. 2.

6 Vgl. Romeike (2018), S. 6ff, Romeike/Hager (2020), S. 2.

7 Vgl. Denk/Exner-Merkelt/Ruthner (2006), S. 10, Paetzmann (2012), S. 42f.
8 Vgl. Bentum (2023), S. 26.



2.2 Begriffsbestimmung

Dieses Unterkapitel beschéftigt sich mit der Definition von Begrifflichkeiten, die es braucht, um
in weiterer Folge auch die Analysen im Bereich des Praxisbeispiels sowie den in der Theorie
und Praxis erklarten Risikomanagement-Kreislauf besser verstehen zu kdnnen. Folglich wird
nun damit begonnen, zuerst den Begriff ,Risiko“ ndher zu erlautern, bevor dann im nachsten

Unterkapitel versucht wird, eine Definition fur den Begriff ,Risikomanagement® zu finden.

2.2.1 Erlauterung des Begriffs ,,Risiko*

Ein Risiko ist mitunter ein Teil des taglichen Lebens eines Individuums, doch der Begriff Risiko
wird im Alltag meist unterschiedlich verwendet und interpretiert. Ein sogenanntes Risiko wird
oft in Verknlipfung mit einer Eintrittswahrscheinlichkeit von Problemen, Chancen und Gefahren
verstanden. Die nachfolgende alltagliche Situation soll beispielhaft den Begriff Risiko
verdeutlichen: Bevor Menschen sich dazu entschliel3en, das Gebaude zu verlassen, bewertet
man im Allgemeinen die Regenwahrscheinlichkeit, indem man einen Blick aus dem Fenster
wagt oder den tagesaktuellen Wetterbericht durchliest. An diesem Beispiel soll verdeutlicht
werden, dass im Fokus das Risiko steht, ob es heute regnen wird oder nicht. Dies fuhrt
wiederum dazu, dass als Ergebnis dieser Bewertung eine Entscheidung generiert wird, die
zum Inhalt hat, ob der Regenschirm nun mitgenommen wird oder nicht. Haufig wird der Begriff
des Risikos auch mit dem Gliicksspiel in Verbindung gebracht. Wenn sich ein Individuum dazu
entschliel3t ein Lotterielos zu erwerben, dann wird, in der Hoffnung einen groRen Gewinn zu
machen, Geld riskiert. Es kann daher festgehalten werden, dass das Hauptaugenmerk des
Begriffs Risiko in der Wahrscheinlichkeit des Ereignisses liegt. Dieses Ereignis kann sowohl

positive als auch negative Folgen fir das jeweilige Individuum haben.®

Die Abstammung des sprachlichen Begriffs Risiko erfolgte aller Wahrscheinlichkeit nach aus
dem griechischen rhiza bzw. rhizikon fur ,Klippe“. Mit fortgeschrittener Zeit wurde dieser Begriff
zudem ins Lateinische mit resecum Ubersetzt, was so viel bedeutet, wie das Umschiffen einer
Felsklippe. Auch ins Italienische wurde der Begriff Risiko mit risco bzw. rischio Ubertragen. In
der militarischen Seefahrt wurde das Wort erstmals verwendet und bedeutete dort ,die Gefahr,
an einer Meeresreise oder militarischen Vorhaben zu scheitern®. Im Laufe des 16.
Jahrhunderts wurde der Begriff letztendlich in die Alltagssprache Ubersetzt und stand dort fur

die Bedeutung einer Gefahr oder eines Wagnisses.°

9 Vgl. Dreannan/Mc Connell (2007), S. 2.
10 vgl. Budaus/Hilgers (2009), S. 18f.



Unter dem Wort Risiko an sich kdnnen sowohl Mdglichkeiten als auch Chancen verstanden
werden. Diese Zweideutigkeit des Wortes Risiko kommt am besten in der chinesischen

Sprache zum Ausdruck, wo die Bildung des Begriffs Risiko (f&#%) auch die beiden
Schriftzeichen fir Chance (f&) und Gefahr (#) beinhaltet.* Auch in der asiatischen Denkweise

wird der Begriff Risiko vielschichtig definiert. In Mandarin wird der Begriff Risiko unter anderem

mit ,fengxiang“ (XF) bezeichnet, wobei die beiden Schriftzeichen Gefahr, Not, Risiko oder

Wagnis bedeuten. Es existiert in Mandarin noch eine weitere Definition, welche als ,wei-ji“
(f&#1) bezeichnet wird und sowohl Chance und Gefahr beinhaltet, aber wiederum mehr Krise

als Risiko bedeutet.!?

Fur den Begriff Risiko existieren neben den bereits angefihrten Definitionen in den
unterschiedlichen Sprachgebrauchen auch noch zahireiche weitere. Seibold definiert den
Begriff Risiko als ,die Moglichkeit (Wahrscheinlichkeit) einer Abweichung des tatsachlichen
Ergebnisses vom erwarteten Ergebnis“.?® Finke hingegen definiert den Begriff in einem
anderen Zusammenhang wie folgt: ,Ein Ereignis stellt fir ein Unternehmen ein Risiko dar,
wenn sein Eintreffen sowohl unsicher ist als auch Auswirkungen auf das Erreichen der
Unternehmensziele hat.“'* Unter dem Begriff Risiko wird in der Gesellschaft aber auch in einer
Organisation zumeist ein unsicheres Ereignis verstanden, welche die jeweiligen Ziele eines
Individuums oder gar samtliche Organisationsziele beeinflussen kann. Der Begriff Risiko muss
nicht immer mit einem negativen Ereignis in Verbindung gebracht werden, sondern kann auch
etwas Positives bedeuten. Wenn mit einem Risiko Gefahren, Gefahrdungen oder aber auch
Naturereignisse impliziert werden, dann ist der Begriff Risiko durchaus negativ besetzt, denn
ein solches Risiko wird grofdtenteils von Dritten bestimmt und es lassen sich dessen
Eintrittswahrscheinlichkeit und Auswirkungen kaum bis gar nicht kalkulieren. Ein Risiko kann
aber durchaus auch positiv besetzt sein, beispielsweise wenn es als aktive Wahlentscheidung,
ein bestimmtes Wagnis einzugehen, impliziert wird. Das Wagnis wird durch seine
Eintrittswahrscheinlichkeit zum kalkulierbaren Risiko fur die Organisation, weil es eng mit dem
individuellen und organisatorischen Verhalten einer Institution verbunden ist.*® Ein Risiko kann
somit zugleich als Bedrohung, aber auch als eine Méglichkeit assoziiert werden. Wirft man
hingegen einen Blick auf den Begriff Risiko in der Vergangenheit, so lasst sich erkennen, dass
das Risiko haufig als etwas Negatives wahrgenommen wurde. Erst in den letzten Jahrzehnten

lasst sich eine positivere Assoziation erkennen und die Bedeutung des Begriffs Risiko

11 vgl. Schiitz (2009), S. 127.

12 vgl. Brihwiler (2016), S. 28.

13 Seibold (2006), S. 8.

14 Finke (2017), S. 21.

15 vgl. Budaus/Hilgers (2009), S. 19.



verandert sich, denn nun wird ein Risiko immer o6fter auch als Chance oder Mdglichkeit

wahrgenommen.1®

Folgende Definition des Begriffs Risiko von Schitz bringt die bereits dargestellte
Zweideutigkeit, ob ein Risiko etwas Positives und/oder Negatives ist, auf den Punkt: ,Risiko
ist die nach Eintrittswahrscheinlichkeit bzw. Eintrittshaufigkeit und Auswirkung bewertete
mogliche positive (Chance) oder negative (Gefahr) Abweichung von einem vorgangig

definierten Ziel- oder Erwartungswert.“’

2.2.2 Erlauterung des Begriffs ,,Risikomanagement”

Wie bereits im oberen Teil im Zuge der Definition des Begriffs Risiko angemerkt, ist auch eine
einheitliche Definition des Begriffs Risikomanagement in der Fachliteratur schwer zu finden.
Um die Definition des Begriffs Risikomanagement durchfuhren zu kénnen, braucht es eine
Zerlegung der beiden Begriffsbestandteile ,Risiko“ und ,Management®. Der erste Bestandteil,
namlich der Begriff bzw. das Wort Risiko wurde bereits in Unterkapitel 2.2.1 ausfihrlich
erlautert. Der zweite Bestandteil, das Wort Management, leitet sich vom lateinischen ,manus
agere“ ab, was so viel bedeutet wie ,an der Hand fihren“. Da das Aufgabengebiet des
Managements auch Kontrolltatigkeiten beinhaltet, scheint der Ursprung des Wortes plausibel.
Unter dem Begriff Management wird im allgemeinen Sprachgebrauch auch die zielorientierte
Gestaltung sowie die Lenkung der betrieblichen Aktivitaten verstanden. Des Weiteren hat das
Management die Aufgabe, im funktionalen Sinne die Prozesse und Funktionen in
arbeitsteiligen Organisationen, wie beispielsweise Planung, Organisation, Fihrung und

Kontrolle, zu untersuchen.!®

Die Bedeutung des Begriffs Risikomanagement liegt demnach darin, Gefahren zu erkennen
und Steuerungsmalnahmen zu ergreifen. Es ist davon auszugehen, dass es sich bei den
Gefahren nicht nur um negative Ereignisse, wie beispielsweise eine Zielverfehlung, sondern
auch um die Wahrnehmung von Chancen, handelt. In Kommunen gibt es nicht nur finanzielle
Ziele, sondern auch Leistungsziele, wie etwa die Betreuungsquote in den
Kindertageseinrichtungen und Schulen, Bearbeitungszeiten von Antrdgen der Kunden, die an
die Amter gestellt werden, oder aber auch ganz generell die Zufriedenheit der Biirger. Das
Risikomanagement braucht demnach eine Reihe von gesetzten und bewertbaren Zielen,
wobei in diesem Zusammenhang auch eine quantitative oder qualitative Zielsetzung der

Organisation notwendig ist. Auf Basis einer umfassenden Zielbeschreibung ist es daher

16 \/gl. Schiitz (2009), S. 126.
17 Schitz (2009), S. 127.
18 \/gl. Diederichs (2012), S. 10.



madglich, positive oder negative Abweichungen hinsichtlich der Zielsetzung zu eruieren und bei
Bedarf korrigierende MaRnahmen einzuleiten, um das Ziel erreichen zu konnen.'® Schiitz
definiert Risikomanagement demnach als ,das Fuhrungsinstrument zum bewussten Umgang
mit Risiken (Chancen und Gefahren), mit dem Anspruch, bei Nutzung eines
Chancenpotenzials die definierten Ziele mit méglichst geringen negativen Abweichungen zu

erreichen“.?

Eine weitere Definition des Begriffs Risikomanagement aus der Fachliteratur lautet
folgendermalden: ,Unternehmensweites Risikomanagement ist ein Prozess, ausgefuhrt durch
Uberwachungs- und Leitungsorgane, Fuhrungskrafte und Mitarbeiter einer Organisation,
angewandt bei der Strategiefestlegung sowie innerhalb der Gesamtorganisation, gestaltet um
die die Organisation beeinflussenden, mdglichen Ereignisse zu erkennen, und um
hinreichende Sicherheit beziglich des Erreichens der Ziele der Organisation zu
gewabhrleisten.“?* Diese Definition ist sehr global definiert, aber dennoch wird dadurch die
Bedeutung eines Risikomanagements sowohl in 6ffentlichen als auch privaten Organisationen
aufgezeigt. Unter Risikomanagement wird ein Prozess verstanden, welcher laufend in die
verschiedensten Gemeindeaufgaben integriert wird und sich somit direkt an den jeweiligen
Zielen einer Kommune orientiert. Das Ziel eines Risikomanagements liegt darin, ein gut
ausgebautes Fuhrungsinstrument fur die Entscheidungstrager einer Gemeinde, also den
Gemeinderat, zu sein. Anhand dieses Fihrungsinstruments soll es gelingen, Risiken friihzeitig
zu erkennen, um rechtzeitig geeignete Gegenmaflnahmen setzen zu kbnnen. In einer
Kommune wird Risikomanagement nicht eingefiihrt, um keine Risiken mehr einzugehen,
sondern im Vordergrund steht vielmehr der proaktive Umgang mit Risiken, um die daraus
resultierenden Chancen wahrnehmen zu kénnen. Daflr ist es notwendig, dass die gesamte
Organisation, vom einzelnen Mitarbeiter bis hin zur Filhrungsebene, an einem Strang zieht.?
In den Kommunen bezieht sich Risikomanagement jedoch haufig nur auf die Kernverwaltung,
wenngleich auch hier unbedingt die kommunalen Eigen- und Regiebetriebe miteinbezogen

werden sollten.?

Die Etablierung eines Risikofriiherkennungssystems, anhand dessen bestandsgefahrdende
Entwicklungen frihzeitig erkannt und in weiterer Folge Uberwacht werden kdnnen, gilt als

zentrale Anforderung an das Risikomanagement in einer Organisation.?* Ein aktives

19 vgl. Schwarting (2015), S. 30f.

20 Schiitz (2009), S. 128.

21 COSO (2004), S. 2.

22 \/gl. Finanzdepartement Kanton Luzern (2018), S. 2.
23 \Vgl. Birkholz (2009), S. 156.

24 \V/gl. Wolfrum (2023), S. 93.



Risikomanagement wird als Grundvoraussetzung fir die Zukunftsfahigkeit von Unternehmen
und Institutionen definiert. Strategisch werden durch das Risikomanagement Risiko-
Potenziale transparent gemacht, welche dann bewertet werden und somit zur Erh6hung der
Steuerbarkeit einer Organisation beitragen. Konkret geht es hierbei um folgende Stufen:
Zuerst beginnt man mit der Risikoidentifikation und -analyse, danach folgt die Risikobewertung
und das Risikoberichtswesen, bevor dann im Anschluss die Risikosteuerung und
Risikokommunikation erfolgen.? Auf die Spezifikationen der genannten Stufen wird in der
vorliegenden Masterarbeit noch néher eingegangen.

2.3 Verschiedenen Risikoarten

Allgemein kann festgehalten werden, dass samtliche Risiken sowohl den privaten Sektor als
auch die 6ffentliche Hand im gleichen Ausmalf? betreffen, wenngleich auch angemerkt werden
muss, dass die Gewichtung der verschiedenen Risiken je nach Sektor durchaus differenziert
gehandhabt wird. Die unterschiedlichen Strukturierungen und Klassifikationen von Risiken
finden sich mannigfaltig in der Fachliteratur wieder. Um dieses Thema strukturiert bearbeiten
zu kénnen, braucht es zunachst eine Abgrenzung der unterschiedlichen Risikoarten sowie

eine differenzierte Darstellung von internen und externen Risiken.2®

2.3.1 Risikokategorien

Nach den Ausfuhrungen von Schutz ,strebt das Risikomanagement eine umfassende und
vollstandige Risikosicht an“.?” Damit diese gewahrleistet werden kann, erfolgt im Rahmen des
Risikomanagement-Prozesses eine Systematisierung der mdglichen Risiken in
Risikokategorien. Eine Kategorisierung kann je nach Ausgangslage anhand von
unterschiedlichen Aspekten geschehen. Sowohl in der Literatur als auch in der Praxis werden

nachfolgende Kategorien fiir den 6ffentlichen als auch fir den privaten Sektor vorgesehen:

e ,Thematische Aspekte
Kreditrisiken, Geschéftsrisiken, Marktrisiken, operationelle Risiken, Mitarbeiterrisiken,

Sicherheitsrisiken, Umweltrisiken

e Ursache eines Risikos

Naturereignisse, IT-Risiken, Strategierisiken, kriminelle Aktivitaten, Terrorakte

25 Vgl. Dettling (2023), S. 67f.

26 \/gl. Schwarting (2015), S. 35.
27 Schitz (2009), S. 131.

28 \/gl. Schitz (2009), S. 131.



e Wirkung eines Risikos

Liguiditatsrisiken, Produktionsausfallrisiken, Reputationsrisiken

o Beeinflussbarkeit eines Risikos durch das Management
Globale Risiken, operative Risiken, politische Risiken, rechtliche Risiken,

unternehmerische Risiken

e Entstehung eines Risikos entlang der Wertschdpfungs- oder Prozesskette
Absatzrisiken, Akquisitionsrisiken, Beschaffungsrisiken, Garantieleistungsrisiken,
Produktionsrisiken, Vertriebsrisiken

e Risiken hinsichtlich des Unternehmens
Absatzrisiken, Beschaffungsrisiken, finanzielle Risiken, rechtliche Risiken,

Prozessrisiken, Produktionsrisiken“?®

In diesem Zusammenhang gilt es festzuhalten, dass die oben dargestellte Auflistung nicht
vollstdndig ist und auch nicht alle Kategorien umfasst. Zudem existieren zahlreiche
Mischformen, welche im Einzelfall und je nach Ereignis néher beleuchtet werden mussen.

Nachfolgende Risikokategorien sind vor allem fiir den 6ffentlichen Bereich relevant:*°

e Globale Risiken
Verschiedene Katastrophen (biologische, demographische, geopolitische,

klimatische, nukleare, religiose)

¢ Risiken, welche innerhalb des Hoheitsgebiets der éffentlichen Hand liegen
Grol3schaden bei Privaten und/oder Kommunen, Katastrophen, Umweltschaden,

wirtschaftliche Schaden

e Politische und rechtliche Risiken
Inkonsistente politische Entscheidungen, Ver&nderungen im Bereich des Umfeldes

(Bund, Land, Gemeinden, Gesundheitswesen, Finanzwesen, etc.)

29 Vgl. Schiitz (2009), S. 131f.
30 \Vgl. Benz/Sterchi (2001), S. 46.
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e Finanztechnische Risiken
Anlagen, Budgetrisiken, Kreditkosten, Inflation, Steuerausfélle, Veruntreuung,

Zinsentwicklung

e Operative Risiken aus innovativen Prozessen
Prozesse innerhalb des Gemeinwesens mit weitreichender Relevanz (zeitlich oder

auf andere Geschafte), Prozesse gegentber Partnern mit groRer Relevanz

e Operative Risiken aus repetitiven Prozessen

Prozesse innerhalb des Gemeinwesens mit wenig Relevanz

Fur den offentlichen Sektor kdnnen die genannten Risikogruppen aus verschiedensten
Blickwinkeln betrachtet werden. Besonders Stakeholder bzw. Interessensgruppen sind hierbei
von grofRer Bedeutung, denn diese Gruppen verfolgen unterschiedliche Interessen und stellen
somit auch verschiedene Anspriiche an die 6ffentliche Verwaltung. Dementsprechend werden
auch die Risiken unterschiedlich wahrgenommen. Zu den gréf3ten Interessensgruppen zahlen
die Bevolkerung, Lobbyisten, Angestellte oder aber auch Politiker. Die Bevdlkerung stellt
beispielsweise die Sicherheit als 6ffentliches Gut als gré3te Anforderung an die Gemeinde.
Dies umfasst somit auch die Gesundheit, die Arbeitsplatzsicherheit sowie die Sicherheit im
privaten und offentlichen Raum, also die soziale und gesellschaftliche Stabilitat. Fur
Lobbyisten hingegen steht die Verlasslichkeit der Geschéaftspartner, in diesem Fall fungieren
die Kommunen als solche, an oberster Stelle. Damit die geforderte Verlasslichkeit gegeben
ist, braucht es eine gut funktionierende Infrastruktur und ein erhéhtes Sicherheitsempfinden in
den Bereichen Umwelt, Energie, Verkehr und Recht. Die Mitarbeiter stellen in aller Regel die
physische und soziale Sicherheit am Arbeitsplatz, aber auch die Lohnsicherheit, die Kontinuitat
der Fuhrungsentscheidungen und die maximale Sicherheit gegen Bedrohungen von auf3en,
beispielsweise die IT-Sicherheit und den Datenschutz, als Anspruch an ihren Arbeitgeber. In
diesem Beispiel waren dies die Gemeinden und Stadte. Die vierte und letzte Gruppe stellt die
Politiker dar. Fur diese Gruppe sind die wirtschaftliche Sicherheit sowie die Vermeidung von
Fuhrungsfehlern im kurz- bis mittelfristigen Zeitraum an oberster Stelle, aber auch die
Akzeptanz und Sicherheit der Wahlerschaft z&hlt fur diese Gruppe zu den bedeutendsten

Themen.3!

Die vier genannten Beispiele sollen verdeutlichen, dass verschiedene Anspruchsgruppen im

offentlichen Sektor unterschiedliche Zielsetzungen verfolgen. Eine Gemeinde hat ein

31 \Vgl. Benz/Sterchi (2001), S. 44f.
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vielfaltiges Aufgabenspektrum abzudecken, daher stehen fir den offentlichen Sektor die
Sachziele im Vordergrund und nicht wie bei Privatunternehmen die Gewinnmaximierung.
Aufgrund einiger begangener Fehler seitens offentlicher Institutionen und einer damit
einhergehenden hohen Verschuldung oder Misswirtschaft, erfolgte eine Sensibilisierung der
Bevolkerung in Bezug auf Risiken und dem Risikomanagement. Es ist nicht von der Hand zu
weisen, dass Risiken Schaden in unterschiedlichem Ausmalfl verursachen kdnnen. Dennoch
kann durch den Einsatz eines systematischen und strukturierten Risikomanagements eine
Friherkennung von Gefahren gelingen, was wiederum zur Vermeidung, Verhinderung oder

Transferierung von Risiken sowohl im 6ffentlichen als auch privaten Sektor fiihrt.32

2.3.2 Externe Risiken

Als externe Risiken werden jene Risiken bezeichnet, welche sich auf das Umfeld einer
Kommune beziehen und auf die die Gemeinden keinen direkten Einfluss nehmen kénnen. Es
ist dennoch von hoher Bedeutung, dass auch diese Risiken beachtet und Vorkehrungen fir
den Eintritt eines solchen externen Risikos getroffen werden. Externe Risiken flr 6ffentliche
Verwaltungen kdnnen sozialstrukturelle Prozesse (z.B. demografische Entwicklung, Zunahme
schwieriger Familienverhaltnisse, etc.), die allgemeine Wirtschaftsentwicklung (z.B. Finanz-
und Wirtschaftskrise 2008/2009), Naturkatastrophen (z.B. Hochwasserereignisse der
vergangenen Jahre bzw. Jahrzehnte) und politisch-administrative Veradnderungen (z.B.
Reformen), sein.® In Tabelle 1 werden mégliche externe Bereiche und Faktoren aufgezeigt,
in denen man von einem externen Risiko fur ein privatwirtschaftliches Unternehmen ausgehen

kann, aber nicht muss, da diese unter Umstanden auch eine Chance bieten kénnen.3*

Externe Risikofelder Externe Risikofaktoren

Politik Wirtschaftspolitik, Globalisierung

Recht Gesellschaftsrecht, Patentrecht, Steuern, Vertragsrecht
Umwelt Abfallpolitik, Recycling, Umweltbelastung

Technologie Neue Technologien, Wissenstransfer

Medien (Online-)Bewertungen, Berichterstattung

Tabelle 1: Externe Risikofelder und Risikofaktorens®

82 Vgl. Benz/Sterchi (2001), S. 45f.

33 \Vgl. Schwarting (2015), S. 36.

34 \Vgl. modu-learn.de (2023).

35 Abb. verandert entnommen aus: modu-learn.de (2023).
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Die genannten externen Risikofelder und Risikofaktoren kénnen ansatzweise auch fir die
offentliche Verwaltung herangezogen werden, denn auch die offentliche Verwaltung ist

beispielsweise von politischen Entscheidungen abhangig.

2.3.3 Interne Risiken

Im Kontrast zu den externen Risiken, kann auf interne Risiken durch operative Entscheidungen
und Handlungen einer Organisation vermehrt Einfluss genommen werden. Dadurch werden
interne Risiken im Gegensatz zu externen Risiken leichter steuerbar. Interne Risiken

resultieren meist aus der Tatigkeit einer Organisation oder eines Unternehmens selbst.3¢

Nachfolgende Tabelle stellt die wichtigsten internen Risikofelder sowie die dazugehdrigen
internen Risikofaktoren eines Unternehmens, welche sinngemald natirlich auch auf die
offentliche Verwaltung umgelegt werden konnen, dar:

Interne Risikofelder Interne Risikofaktoren
Unternehmensorganisation | Hierarchien, Zustandigkeiten, Kommunikationswege
Konkrete Prozesse (z.B. Lieferprozesse oder
Unternehmensprozesse ) )
Verkaufsprozesse), Arbeitsanweisungen
_ Wettbewerbs- und Branchensituation, Marketingmaf3nahmen,
Sortiment
Produkthaftung
. Relevante Kennzahlen (z.B. Umsétze oder Gewinne), Bonitat,
Finanzen R
Liquiditat
T Datenschutz, einzelne Systeme
(z.B. Warenwirtschaftssystem)
Personal Qualifizierung, Arbeitsschutz, Personalbeschaffung

Tabelle 2: Interne Risikofelder und Risikofaktoren3”

2.4 Ausgewahlte Instrumente des Risikomanagements

In den folgenden Unterkapiteln wird eine Auswahl der wichtigsten Instrumente des
Risikomanagements vorgestellt. Nach Ansicht der Autoren eignen sich die ausgewé&hlten
Instrumente am besten fur den 6ffentlichen Sektor, da sie in der Praxis leicht anzuwenden sind
und diese sich auch fir Personen, welche sich mit der Thematik noch nicht im Detalil

beschaftigt haben, als gut verstandlich erweisen. Zudem erweisen sich aus Sicht der Autoren

36 \V/gl. experto.de (2023).
37 Tabelle verandert entnommen aus: modu-learn.de (2023).
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dieser Arbeit eine Auswahl der nachfolgend beschriebenen Instrumente am geeignetsten fiir
die Erreichung des Forschungsziels. So wurden etwa die SWOT-Analyse zur
Risikoidentifikation und die Risk-Map (Risikomatrix) zur Risikobewertung, als Instrumente des
Risikomanagements im Zuge der Darstellung des Risikomanagement-Prozesses in der

Fallstudie verwendet.

Es werden in dieser Arbeit mehrmals die Unterscheidungen zwischen dem offentlichen und
privaten Risikomanagement, wie beispielsweise anhand von anderen Zielsetzungen oder
Risiken im Bereich der 6ffentlichen Verwaltung, dargestellt und auch durch das Aufzeigen von
diversen Beispielen n&her erlautert. Diesbeziglich unterscheiden sich auch die im jeweiligen
Sektor eingesetzten Instrumente des Risikomanagements. Der Fokus der nachfolgend
prasentierten Auswahl an Instrumenten des Risikomanagements liegt vorwiegend im Bereich
der Risikoidentifikation und Risikobeurteilung. Anzumerken ist, dass es in diesem
Zusammenhang auch kein ,Best-Practice“-Instrument gibt, da jedes Instrument Vor- und
Nachteile mit sich bringt und es teilweise auch mdglich ist, die Instrumente in Verbindung

miteinander zu verwenden.

2.4.1 Kreativitatstechniken

Kreativitatstechniken werden haufig eingesetzt, um Ideen zu entwickeln, DenkansttRe zu
fordern oder ganz generell, um die Kreativitat im Risikoidentifikationsprozess anzukurbeln.
Dadurch kann es gelingen, Risiken aufzudecken, welche ansonsten im Verborgenen
geblieben waren. Das Brainstorming gilt als die beriihmteste Kreativitatstechnik. Anhand eines
Brainstorming-Workshops, indem Risiken identifiziert werden, kdnnen auch samtliche
Ursachen und Auswirkungen aber auch das Gefahrdungspotenzial und etwaige
Gegensteuerungsmaflinahmen diskutiert werden. Die daraus resultierenden Ergebnisse sind
meist zufallsgesteuert, daher werden Kreativitatstechniken fir gew6hnlich erganzend oder in

Kombination mit anderen Methoden eingesetzt.®

2.4.2 SWOT-Analyse

Die SWOT-Analyse ist eine der bekanntesten Analysen im Bereich des strategischen
Managements und wird haufig fir die Qualitdtsentwicklung oder Evaluationen in
Organisationen eingesetzt, aber auch im Risikomanagement wird sie zahlreich verwendet.
Anhand der SWOT-Analyse werden sowohl interne Starken und Schwachen (Strength /
Weakness), als auch externe Chancen und Gefahren (Opportunities / Threats), welche die

Handlungsfelder einer Organisation betreffen, analysiert. Im ersten Teil werden anhand einer

38 \Vgl. Kommunale Gemeinschaftsstelle fir Verwaltungsmanagement (2023), S. 62.
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Unternehmensanalyse die internen Chancen und Risiken erfasst. Im zweiten Teil werden die
von einer Organisation nur sehr schwer beeinflussbaren externen Faktoren mittels einer
Umfeldanalyse definiert. Aus der Kombination einer Starken / Schwachen- und Chancen /
Gefahren-Analyse ist es mdglich, eine ganzheitliche Strategie fir die weitere Ausrichtung der

Strukturen und Prozesse einer Organisation abzuleiten.

Interne Analyse

Aufholen

Wo kénnen aus Schwéchen
Chancen entstehen?

Ausbauen
Welche Starken passen zu mir?

Wie kinnen Starken die

Chancenrealisierung erhéhen? Wie kinnen sich Schwiéichen zu

Starken entwickeln?

Absichern
= Vermeiden
Welchen Risiken kann mit welchen
Stérken begegnet werden?

o
7
=
m©
=
<
o
=
B
[
it
<
L

Wo treffen Schwachen auf Risiken?

Welche Aktivitdten sollten

Wie konnen Starken bestimmten !
vermieden werden?

Risiken vorbeugen?

Abbildung 1: SWOT-Analyse*°

Zu den Vorteilen der SWOT-Analyse zahlen der kurze zeitliche Aufwand und der wenig
intensive Personalaufwand. Des Weiteren stellt diese Methode eine transparente und leicht
verstandliche Strukturierungshilfe fir die Bestandsaufnahme der Starken, Schwachen,
Chancen und Risiken einer Organisation dar und ist auch gut anwendbar, wenn noch kein
Risikomanagement implementiert wurde. Eine SWOT-Analyse bringt den Nachteil mit sich,
dass keine konkreten Maflinahmen definiert werden und wenn sie zu abstrakt ausgefihrt wird,

kein konkretes Ziel ins Auge gefasst wird, was aber unabdinglich ist.**

2.4.3 Ursachen-Wirkungs-Diagramm Ishikawa

Als weiteres mogliches Instrument zur Risikoidentifikation sowohl im 6ffentlichen als auch
privaten Sektor, fungiert das Ursachen-Wirkungs-Diagramm nach Ishikawa, welches auch
unter dem Begriff Fischgratendiagramm bekannt ist. Diese Methode zur Analyse von
Qualitatsproblemen wurde Anfang der 1950er Jahre vom japanischen Wissenschaftler Karou
Ishikawa entwickelt. Es soll Organisationen im Rahmen eines kontinuierlichen

39 Vgl. Romeike (2018), S. 71ff.
40 Abb. entnommen aus: BWL-Lexikon.de (2023).
41Vgl. Romeike (2018), S. 74.
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Verbesserungsprozesses helfen, mogliche und akute Ursachen eines Problems bzw. Risikos
zu identifizieren und in weiterer Folge entsprechende Mal3nahmen zur Vorbeugung einleiten.
Urspringlich wurde dieses Modell im Bereich des Qualitdtsmanagements eingesetzt, im Laufe
der Zeit wurde es aber auch auf viele weitere Themengebiete, unter anderem auch auf das
Risikomanagement, Ubertragen. Die Analysemethode des Ishikawa Diagramms kann sowohl
von einer Person allein als auch im Team angewendet werden. Abstrakt formuliert, kommt es
bei der Anwendung des Diagramms zu einem gesteuerten Brainstorming, wobei der Vorteil
gegenuber dem gelaufigen Brainstorming darin liegt, dass magliche Einflussbereiche genannt
werden, an denen sich die Anwender bei der Ursachenfindung orientieren kénnen. Die Starke
des Ishikawa Diagramms liegt vor allem in der ldentifikation sdmtlicher Ursachen eines
Problems oder Risikos, welche anhand von Haupt- oder Untergraten zur Losungsfindung des
zu Beginn definierten Hauptproblems beitragen sollen. Anhand des bereits erwahnten
gesteuerten Brainstormings wird das Expertenwissen der Teilnehmer gesammelt und dann in
das Diagramm, welches der Optik eines Fisches &hnelt, Gbertragen. Der Brainstorming
Charakter des Fischgratendiagramms hat den Vorteil, dass zu samtlichen Risiken oder
Problemen, dessen Herkiinfte vielfaltig sein kénnen, deutlich mehr Informationen generiert

werden.*?

Zu den Vorteilen des Diagramms zadhlen eine gute Diskussionsgrundlage bei
Gruppenarbeiten, die vielseitigen Betrachtungsweisen, ein relativ geringer Aufwand bei der
Durchfuihrung, die leichte Erlern- und Anwendbarkeit sowie die Forderung eines besseren
Verstandnisses von Problemen und ihren mannigfaltigen Ursachen. Bei der Bearbeitung von
sehr komplexen Problemen oder Risiken bringt diese Methode den Nachteil mit sich, dass es
zu Unubersichtlichkeiten kommen kann wund dartber hinaus oftmals bestimmte

Wechselwirkungen und zeitliche Abhangigkeiten nicht erfassbar sind.*?

42 Vgl. VOREST AG (2023).
43 Vgl. Quality Austria (2023).
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Abbildung 2: Ursache-Wirkungs-Diagramm (Ishikawa)*

2.4.4 PESTEL-Analyse

In diesem Unterkapitel wird nun die PESTEL-Analyse, welche haufig zur Identifizierung von
Compliance-Risiken angewendet wird und samtliche Einflussfaktoren auf eine Organisation
umfasst, als eine weitere Analysemethode zur Identifikation von Risiken vorgestellt. Es handelt
sich hierbei um eine Analyse der Makro-Umwelt und dessen Einfluss auf eine Organisation.
Die Abklrzung PESTEL steht fiir die betrachteten Themenfelder Political (politische Faktoren),
Economic (wirtschaftliche Faktoren), Social (sozio-kulturelle Faktoren), Technological
(technologische Faktoren), Environmental (6kologisch-geografische Faktoren) und Legal

(rechtliche Faktoren).*®

Nachfolgend werden nun die einzelnen Faktoren der PESTEL-Analyse naher erlautert:*

e Politische Faktoren
Im Bereich der politischen Faktoren werden vor der Erschlie3ung eines Zielmarktes
oder potenziellen Standortes einer Organisation Kriterien, wie etwa die Stabilitat und
Verlasslichkeit des Regierungssystems, die wirtschaftspolitische Ausrichtung der
Regierenden oder die Veranderungen im Bereich der Regierungsverantwortung,

analysiert.

e Wirtschaftliche Faktoren
Zu den wichtigsten wirtschaftlichen Faktoren z&hlen beispielsweise die Hohe des
Wirtschaftswachstums, das Zinsniveau, die Arbeitslosenquote bzw. sémtliche
volkswirtschaftlichen Auswirkungen, welche eine Organisation betreffen.

44 Abb. entnommen aus: VOREST AG (2023).
45 Vgl. Klein (2011), S. 121f, Kreutzer (2018), S. 104f.
46 Vgl. Kreutzer (2018), S. 104f.
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e Sozio-kulturelle Faktoren
Zur Analyse der sozio-kulturellen Faktoren zéahlen der demografische Wandel, das

Bildungsniveau, das Armutsrisiko aber auch die neuen Technologien.

e Technologische Faktoren
Die technologischen Faktoren lassen sich in die harte Infrastruktur, zu der das Internet,
die Verkehrsinfrastruktur mit Stra3en, Schienen, Hafen und Flughafen, aber auch die
Energie- und Wasserversorgung zahlen, und weiche Infrastruktur, der das Bildungs-

und Justizsystem zugesprochen wird, unterteilen.

o Okologisch-geografische Faktoren
Bei den 0&kologisch-geografischen Faktoren werden Bereiche, die die Umwelt
betreffen, wie beispielsweise das Ausmall der Umweltbelastungen, der

Ressourcenverbrauch aber auch die Recyclingquote, untersucht.

e Rechtliche Faktoren
Im Bereich der rechtlichen Faktoren werden die allgemeine Rechtssicherheit und die

Auspragung der Gesetze und Richtlinien analysiert.

Es gilt anzumerken, dass bei der Anwendung der PESTEL-Analyse nur diejenigen
Einflussfaktoren einbezogen werden sollten, welche auch einen tatsachlichen Einfluss auf die
Organisation und deren Aufgaben und Ziele haben, denn ansonsten kénnten falsche

Annahmen getroffen werden, die sich negativ auf die Organisation auswirken.*’

47 Vgl. Theobald (2023), S. 6.
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Abbildung 3: PESTEL-Analyse*®

2.4.5 Fraud-Triangle

Das Fraud-Triangle ist ein weiteres Instrument im Bereich der Identifikation von Risiken,
welches die Voraussetzungen fur das Setzen von kriminellen Akten innerhalb einer
Organisation analysiert. Der Begriff ,Fraud“ stammt aus dem englischsprachigen Raum und
wird als Uberbegriff fir betriigerische Handlungen verwendet. Zudem umfasst dieser Begriff
alle Handlungen, bei denen ein Mitarbeiter seine berufliche Position unter Vorsatz
missbraucht, um einen personlichen Vorteil zu generieren. Der Grundgedanke liegt darin,
dass ein potenzieller Tater drei Faktoren braucht, um eine kriminelle Handlung

durchzufiihren.*®

e Motivation:
Beim ersten Faktor handelt es sich um die Motivation. Damit ein Téater eine
betriigerische Handlung begeht, braucht es zunachst die notwendige Motivation. Ein
Anlass konnte im personlichen Umfeld des Téaters liegen (Krankheit, schwierige
Familiensituation, etc.), aber auch eine vom Tater empfundene Ungerechtigkeit oder
schlichtweg finanzielle Griinde kénnten die notwendige Motivation fur eine nicht

rechtmaRige Tat hervorrufen.*°

48 Eigene Darstellung.
49 Vgl. Glaser (2023), S.473, Klein (2011), S. 122.
%0 vgl. Klein (2011), S. 122.
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e Gelegenheit:
Der Tater muss Gelegenheit haben, um seine Tat durchfiihren zu kénnen. Eine solche
Gelegenheit wird haufig durch nicht vorhandene oder ineffiziente Kontrollen unterstitzt,
aber auch die technischen Fahigkeiten des Taters, um Systeme zu manipulieren,

konnten hierbei hilfreich sein.>*

e Rechtfertigung:
Als dritten Faktor braucht es die Rechtfertigung. Der Tater muss mit seiner Tat leben
kdnnen und vor sich selbst rechtfertigen, indem er argumentiert, dass es ihm zustehe
oder andere dies ja auch machen wuirden. Er neutralisiert mit solch fadenscheinigen

Rechtfertigungen seine Tat fur sich.5?

Findet eine Einbeziehung der drei genannten Faktoren in die Risikoidentifikation statt, so wird
es dadurch mdglich, versteckte Compliance-Risiken aufzuspiiren, welche ansonsten
verborgen geblieben waren oder moglicherweise einen noch grélReren Schaden verursacht

hatten.>®

» [nformationsbasis
.= Technische Fahigkeiten
= Ungenlgende (interne) Kontrolle

Gelegenheit

Motivation Rechtfertigung

= Finanzielle Probleme = Mangelndes Werte- und Unrechtsbewusstsein
= Unrechtsgefihl (z.B. Vergltung) = Neutralisierung” des erwarteten Vorwurfs durch
» Gesellschaftlicher Status entgegensiehende Werie*

Abbildung 4: Fraud-Triangle und versteckte Compliance-Risiken>

51 vgl. Klein (2011), S. 122.
52 vgl. Klein (2011), S. 122.
53 vgl. Klein (2011), S. 122f.
54 Abb. entnommen aus: Klein (2011), S. 123.
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2.4.6 Delphi Methode

Bei der Delphi-Methode handelt es sich um ein mehrstufiges Verfahren zur Erfassung von
Expertenmeinungen. Anhand der Delphi-Methode sollen Risiken, aber auch deren Ursachen
und Wirkungen identifiziert und mégliche MaRnahmen zur Risikosteuerung entwickelt werden.
Zunachst werden den Experten Fragen- und Thesenkataloge vorgelegt, welche schriftlich von
ihnen beantwortet werden sollen. Im Anschluss werden anhand einer oder mehrerer
Fragerunden die Antworten anonymisiert einzeln oder aber auch zusammengefasst angefihrt

und durch statistische MaRe verdeutlicht.®®

Die Delphi-Methode wird vorwiegend im Bereich der Risikoidentifikation und Risikoanalyse
eingesetzt. Da es sich hierbei um ein mehrstufiges Verfahren handelt, ist der zeitliche und
personelle Aufwand hoch. Des Weiteren braucht es spezielle Experten in den Gebieten,
welche analysiert werden sollen, um tatséchlich brauchbare Ergebnisse zu erhalten. Dabei ist
es schwierig, die passenden Experten im jeweiligen Gebiet zu identifizieren und es besteht
auch die Gefahr, dass die Ergebnisse nicht immer wertfrei sind, da die eigene Meinung der
Experten zu stark vorherrscht. Der Vorteil dieser Methode liegt in der Foérderung der
interdisziplindren Zusammenarbeit und dem Denken in Alternativen, sowie in der
Unterstlitzung einer Auseinandersetzung mit der Zukunft und méglichen Unsicherheit in einer

strukturierten Art und Weise.%¢

2.4.7 Balanced Scorecard (BSC)

Die Balanced Scorecard ist ein strategisches Steuerungsinstrument, welches seit einigen
Jahren nicht nur im privatwirtschaftlichen, sondern auch im 6éffentlichen Sektor immer haufiger
verwendet wird. Das Konzept wurde erstmals in den 90er Jahren auf Basis einer empirischen
Studie in verschiedenen amerikanischen Unternehmen unter der Leitung von Kaplan und
Norton angewendet. Es geht dabei hauptsachlich um das ,Fuhren mit Zielen®“. Den Inhalt der
BSC bildet die Darstellung der Ziele, Strategien, Kennzahlen, ZielgroRen und Malinahmen,
welche notwendig fir die Zielerreichung sind. Damit die angestrebten Ziele und Strategien
erreicht werden kdnnen, ist eine Konzentration der einzelnen Aufgaben und Initiativen auf die
Prozesse einer Organisation notwendig. Des Weiteren soll durch die BSC ein Verstandnis der

Strategie bei allen Mitarbeitern einer Organisation erreicht werden.®’

55 Vgl. Romeike (2018), S. 134f.
56 VVgl. Romeike (2018), S. 135ff.
57\Vgl. Scharpel/Breier (2009), S. 318., IFM Institut fir Managementberatung (2023).
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Die nachfolgende Abbildung verdeutlicht die Systematik der BSC anhand der Definition von
vier Perspektiven, welche dann in weiterer Folge anhand von konkreten Zielen, Kennzahlen,

Vorgaben und MaRnahmen analysiert werden.>®

Perspektiven der Balanced Scorecard

Finanzperspektive

= Ziele

= Kennzahlen

*\orgaben

* Malknahmen

[y

Blirgerperspektive Prozessperspektive
= Ziele  Ziele
* Kennzahlen + Vision & Strategie = * Kennzahlen
=Viorgaben = iorgaben
* MalEnahmen * WMalRnahmen

Potenzialperspektive
=Ziele

* Kennzahlen
=Vorgaben

* Malknahmen

Abbildung 5: Balanced Scorecard (BSC)>°

Die Balanced Scorecard wird im privaten und offentlichen Sektor, sofern mdglich, fir einzelne
Abteilungen implementiert. Der Zeithorizont der BSC betragt in der Regel ein Jahr. Nach einer
festgelegten Zeit erfolgt durch den Review der Jahresziele eine Abschatzung, ob die
ZielgroRen und die gesetzlichen Ziele mittelfristig erreicht werden kénnen. Innerhalb eines
Jahres werden Berichte generiert, welche den aktuellen Stand sowie die voraussichtliche
Zielerreichung der Organisation und der einzelnen Organisationseinheiten, darstellen sollen.
Positive oder negative Abweichungen der Zielgrél3en werden anhand von Ampelfarben

gekennzeichnet.5°

2.4.8 Risk-Map (Risikomatrix)

Die Risk-Map ist ein Instrument, mit welchem Risiken analysiert bzw. bewertet werden kénnen.
Dazu ist es notwendig, jedem Risiko einen Wert fur die Wahrscheinlichkeit des Eintritts sowie
des Ausmal3es zuzuordnen. Hierflr ist eine Skala fur beide Parameter festzulegen.

Durch folgende Kalkulation kann der Schweregrad der Auswirkung fiir jedes Risiko berechnet

werden:%?

58 \gl. Haushaltssteuerung.de (2023).

59 Abb. entnommen aus: Haushaltssteuerung.de (2023).
60 \/gl. Scharpel/Breier (2009), S. 318f.

61 Vgl. Asana (2023).
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Ausmal x Eintrittswahrscheinlichkeit =
Auswirkung

Nachdem die Auswirkungen berechnete wurden, kdnnen die Risiken in einer Matrix grafisch

erfasst werden. Damit kann rasch eine Priorisierung der Risiken durchgefiihrt werden.®2
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Abbildung 6: Risk-Map®3

Zuletzt kann ein entsprechender MafRnahmenplan entwickelt werden. Dabei sollten die Risiken

mit den hochsten Prioritdten vorranging behandelt werden, da diese am haufigsten eintreten

bzw. deren Auswirkungen und Schadenshéhe am gravierendsten sind.®*

62 \/gl. Asana (2023).

63 Abb. entnommen aus: Bundesamt fir Sicherheit in der Informationstechnik (2023).

64 Vgl. Asana (2023).
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3 Risikomanagement-System (Gurtner)

Im folgenden Kapitel wird insbesondere auf den Risikomanagement-Prozess sowie der
Einfihrung und die Steuerung des Risikomanagement-Systems eingegangen.
Besonderheiten, welche sich zu diesem Thema im kommunalen Bereich ergeben, werden in
Kapitel 4 behandelt.

3.1 Risikomanagement-Prozess

Der Prozess des Risikomanagements besteht aus mehreren Schritten (Risikoidentifikation,
Risikoanalyse, Risikobewertung, Risikobewdltigung und Risikouberwachung), welche in
Abbildung 7 dargestellt werden. Dabei ist es wichtig, dass jeder Kernprozess integriert werden

muss und nicht als einzelne Komponente betrachtet werden sollte.5®

Neben den oben angefuhrten Schritten wird der Prozess durch eine entsprechende
Kommunikation sowie einer Uberwachung und Kontrolle abgeschlossen. Dies wird ebenfalls
in Abbildung 7 gezeigt.®®

] Lernprozess [

Risikokontext klaren

Lol

Risiken beurteilen

Risiken ermitteln

R 2

Risiken analysieren

h 2

Risiken bewerten

T

Risiken bewaltigen

Kontinuierliche Verbesserung
PDCA = Plan Do Check Act

Abbildung 7: Risikomanagement-Prozess®’

65 Vgl. Hoffmann (2017), S. 171.
66 \/gl. Hoffmann (2017), S. 171.
67 Abb. entnommen aus: Kirsch (2014).
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3.1.1 Risikoidentifikation

Der erste Schritt im Risikomanagement besteht in der Identifikation, also dem Erkennen von
potenziellen Gefahren, Ereignissen und Entwicklungen eines Unternehmens bzw. einer
Organisation, welche die Ziele und Tatigkeiten beeintrachtigen. Hierbei sollte eine schwache
methodische Fundierung bzw. eine zu oberflachliche Betrachtung unbedingt vermieden
werden. Fehler, die bei der Risikoidentifikation entstehen, wirken sich unweigerlich auf die
Priorisierung und die Entwicklung von Mafinahmen zur Risikosteuerung aus. Gerade im
Bereich der Risikoidentifikation ist es wichtig, geeignete Methoden zu kennen und
einzusetzen.®® Bereits im Unterkapitel 2.4 wurden einige Methoden zur Risikoidentifikation
naher beschrieben. An dieser Stelle erfolgt eine Ergénzung sowie eine Kategorisierung dieser
Methoden.

Die Methoden fir die Identifikation konnen wie folgt eingeteilt werden:®®

o Kollektionsmethoden
Mit diesen Methoden kénnen vordergrindig Risiken identifiziert werden, welche bereits
bestehen bzw. offensichtlich sind. Am haufigsten werden hier Checklisten
(Fragenkataloge) herangezogen. Da diese Checklisten oft nicht vollstdndig sind und
Uber ein starres Raster verfiigen, koénnen sie nur den Ausgangspunkt einer
Risikoidentifikation bilden.

Eine weitere Kollektionsmethode stellt die SWOT-Analyse dar. Damit kbnnen Stérken,
Schwéachen, Chancen und Risiken einer Organisation abgeleitet werden. Der
gegenwartige Zustand kann damit klar aufgezeigt werden. Die SWOT-Analyse wurde
bereits im Unterkapitel 2.4.2 n&her beschrieben.

Weiters konnen bei den Kollektionsmethoden noch mehrere andere Methoden, wie
etwa das Self-Assessment oder die Risikoidentifikations-Matrix zur Risikoidentifikation

herangezogen werden.

e Suchmethoden
Risiken, welche noch unbekannt sind, lassen sich am besten mit Suchmethoden
identifizieren. Hierbei kann eine Klassifizierung in analytische Methoden und

Kreativitatsmethoden vorgenommen werden.

68 \/gl. Romeike (2018), S. 55.
69 \Vgl. Romeike/Hager (2020), S. 89ff.
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- Analytische Methoden
Diese Verfahren konzentrieren sich darauf, zukunftige bzw. bisher unbekannte
Risikopotentiale zu identifizieren. Darunter fallt etwa die Bow-Tie-Analyse, mit der
Risiken samt deren Ursachen und Wirkungen in einem Diagramm strukturiert
dargestellt werden. Sie besteht aus vier Elementen, einem Top-Event (zentrales
unerwinschtes Ereignis), Ursachen (Grinde fir das Top-Event), Wirkungen
(Folgen, welches das unerwinschte Ereignis auslést) und Barrieren

(Moglichkeiten, das unerwiinschte Ereignis zu minimieren bzw. zu verhindern).

I I Event/ I I

Risiko

m

=

=m

=3
Ursachenbezogene % =3 Wirkungsbezogene
Malinahmen w 3, Malinahmen

m w

wm

2
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@ .

Ursachen / Wirkungen /
Causes Effects

Abbildung 8: Bow-Tie-Analyse™

Neben der Bow-Tie-Analyse existieren noch zahlreiche andere analytische
Methoden wie beispielsweise die Fehler-Ursachen-Analyse oder das Ishikawa-

Diagramm, auf welche hier jedoch nicht naher eingegangen wird.

- Kreativitdtsmethoden
Diese Methoden stiitzen sich auf kreative Prozesse. Durch divergentes Denken
wird versucht, originelle Einfalle und Lésungen zu generieren. Als Beispiel kann
hier die Methode 6-3-5 herangezogen werden. Hierbei sollen sechs Personen
jeweils drei Lésungsansatze zu einem Problem finden. Diese Personen haben
dafur funf Minuten Zeit. Dafur wird ein Formular mit drei Spalten und sechs Zeilen
fur jeden Teilnehmer zur Verfligung gestellt. Jeder tragt in die erste Zeile drei Ideen

ein und gibt das Dokument weiter. Die Ideen werden vom nachsten Teilnehmer

70 Abb. entnommen aus: Romeike/Hager (2020), S. 149.
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erganzt bzw. erweitert. Nachdem jede teilnehmende Person alle Dokumente

bearbeitet hat, erfolgt eine Auswertung.”

Auch unter den Kreativitatstechniken bestehen noch zahlreiche andere Methoden

wie etwa das World-Café, die Flip-Flop-Technik oder die Delphi-Methode.

Zusammenfassend werden die oben angefiuihrten Methoden in Tabelle 3 dargestellt. Wie

bereits erwahnt, handelt es sich dabei nur um eine demonstrative Darstellung:

Kollektionsmethoden

Suchmethoden

Analytische Methoden

Kreativitiatsmethoden

Checklisten

Bow-Tie-Analyse

Methode 6-3-5

SWOT-Analyse

Fehler-Ursachen-Analyse

World-Café

Self-Assessment

Ishikawa-Diagramm

Flip-Flop-Technik

Risikioidentifikationsmatrix

Delphi-Methode

Tabelle 3: Methoden Risikoidentifikation’2

3.1.2 Risikoanalyse
Nachdem die Risiken identifiziert sind, erfolgt in einem zweiten Schritt die Risikoanalyse. Dabei
geht es vordergrindig darum, die identifizierten Risiken zu beschreiben bzw. die Ursachen

bzw. Eintrittswahrscheinlichkeit zu ermitteln und die Auswirkungen darzustellen.”

Es soll ein besseres Verstandnis fur die jeweiligen Risiken erzeugt werden. Zudem dient die
Risikoanalyse als Grundlage fir die Risikobewertung. In Abhangigkeit, wie die Analyse
durchgefuhrt wird, wird hier zwischen einer quantitativen bzw. semi-quantitativen und einer
qualitativen Art unterschieden. Auf3erdem ist auch eine Kombination der verschiedenen Arten

maoglich.™

"1 Vgl. Freitag (2020), S. 2271f.
72 Eigene Darstellung.

73 \Vgl. Brahwiler (2016), S. 150.
74 \V/gl. Romeike (2018), S. 36.
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Im Zuge der Risikoanalyse ist auch zu prifen, ob sich einzeln betrachtete Risiken, welche
eventuell eine nachrangige Bedeutung haben, durch Kumulation zu einem Gesamtrisiko

entwickeln, welches den Weiterbestand der Organisation gefahrdet.”

3.1.3 Risikobewertung

Nachdem Risiken identifiziert und analysiert wurden, missen diese in einem nachsten Schritt
bewertet werden. Dabei werden die vielen Risiken zu Risikogruppen zusammengefasst. Die
Kategorisierung erfolgt, wie in Abbildung 9 ersichtlich, nach Eintrittswahrscheinlichkeit bzw.
Schadenhohe.”

hoch

dringend

Eintrittswahr-
scheinlichkeit

weniger

dringend

niedrig
niedrig hoch
Schadenhéhe

Abbildung 9: Modell Risikobewertung’”

Diese Mdglichkeit der Risikobewertung bietet gerade kleineren Organisationen oder
Kommunen ein relativ einfaches Verfahren, um Risiken zu bewerten. Damit wird rasch

ersichtlich, in welchem Risikobereich am dringendsten Handlungsbedarf besteht.”

3.1.4 Risikobewaltigung

Nach der Risikobewertung sollten Uberlegungen stattfinden, wie die Risiken bewaltigt werden
konnen. Dies bedeutet, es werden Maflinahmen ergriffen, durch welche Risiken tragbar bzw.
verantwortbar sind. Im Folgenden wird auf verschiedene Mdglichkeiten von Mal3hahmen naher

eingegangen.’®

75 Vgl. Romeike/Hager (2020), S. 114.

76 \/gl. Hahn (2020), S. 24f.

77 Abb. entnommen aus: Hahn (2020), S. 25.
78 Vgl. Hahn (2020), S. 24f.

7 Vgl. Brihwiler (2016), S. 165.
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e Risiken vermeiden
Malnahmen, welche darauf gerichtet sind, Risiken zu vermeiden, werden als
praventives Risikomanagement bezeichnet. Diese Malinahmen zielen auf Menschen

und deren Verhalten, auf Technik oder die Organisation ab.%°

e Risiken vermindern
Risikoverminderung bedeutet, MalRnahmen zZu setzen, um die
Eintrittswahrscheinlichkeit zu reduzieren. Dies kann am Beispiel der Einfuhrung einer
neuen Software verdeutlicht werden. Wird die Software vor Einfiihrung intensiv

getestet, kann Problemen im Echtbetrieb vorgegriffen werden.8!

e Risiken verlagern
Bei der Verlagerung von Risiken kommt es zu einer Ubertragung des Riskos selbst
bzw. dessen Auswirkungen. Haufig werden Risiken an Dritte Ubertragen, welche diese
besser handhaben kdnnen. Als Beispiel dafir kommen Versicherungen oder
Lieferanten in Frage. Oftmals kommt dies in Vertragen in Form einer

Haftungsubertragung oder Garantiebestimmungen vor.8?

e Risiken behandeln
Von einer Behandlung von Risiken kann gesprochen werden, wenn rechtzeitig
geeignete MalRBnahmen gesetzt werden, welche die Auswirkungen abschwéchen.
Dabei sollte ein Vergleich des Aufwands, welcher die Behandlung ausldst mit dem
Nutzen stattfinden. Die Risikobehandlung I6st oft hohe Kosten aus, daher muss hier

abgewogen werden, ob die Behandlung bestimmter Risiken sinnvoll ist.23

Instrumente der Risikobehandlung sind etwa der Notfallplan oder das
Krisenmanagement. Tritt ein Notfall bzw. eine Krise ein, wird durch den Notfallplan

genau festgelegt, wer welche Aufgaben im Zeitablauf zu erledigen hat. &

e Risiken ignorieren
Risiken, welche weder vermieden, begrenzt oder behandelt werden, werden oft

ignoriert. Dabei handelt es sich meist um Risiken mit geringen Auswirkungen. Der

80 Vgl. Briuhwiler (2016), S. 166.
81 Vgl. Kayenta (2023).

82 \/gl. Kayenta (2023).

83 \gl. Ebert (2013), S. 86ff.

84 Vgl. Ebert (2013), S. 88.
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Grund daflr, dass Risiken ignoriert werden, liegt darin, dass der Fokus der
Risikobewadltigung auf Risiken gerichtet wird, welche schwere oder sogar
existenzbedrohende Auswirkungen haben. Zudem bestehen Risiken wie etwa

Naturkatastrophen, welche nicht beeinflussbar sind.®

3.1.5 Risikotuberwachung

Die Risikouberwachung umfasst samtliche Aufgaben, welche dazu dienen, Abweichungen von
Regelprozessen zu erkennen und notwendige MaRnahmen zu setzen. Neben Uberwachungs-
und Uberpriifungstatigkeiten spielt hier die Kommunikation der beteiligten Akteure eine
besondere Rolle. Die Ergebnisse der Risikouberwachung dienen als Grundlage fur die
Prozessoptimierung und auch der Behandlung von Risiken.&®

Weiters fokussiert sich die Risikouberwachung auf die Veranderung von Risiken im Zeitablauf.
Risiken unterliegen einer stéandigen Verénderung, welche sich insbesondere auf die
Eintrittswahrscheinlichkeit und Auswirkungen beziehen.

3.2 Risikodokumentation und Risikoberichterstattung (Gottfert)

Nachfolgend werden nun in einigen Unterkapiteln die Risikodokumentation und
Risikoberichterstattung naher erlautert. Damit wird der Risikomanagement-Prozess, welcher
bereits in Abbildung 7 dargestellt wurde, im Hinblick auf die Risikokommunikation abgerundet.
Zu Beginn werden die unterschiedlichen Berichtsarten, wie interne und externe Risikoberichte,
aber auch andere Mdglichkeiten der Berichterstattung, wie beispielsweise das
Kommunalrating, vorgestellt. In weiterer Folge werden dann die Berichtsinhalte und
Darstellungsmoglichkeiten von Risikoberichten dargelegt, ehe dann in einem weiteren
Unterkapitel die Berichtsregeln definiert werden. Weiters wird auf die Selektion und
Aggregation von Berichtsinhalten eingegangen, bevor dann im letzten Unterkapitel die Risk
Card als Instrument der detaillierten Berichterstattung vor allem fur interne Risikoberichte

beschrieben wird.

3.2.1 Berichtsarten

Man unterscheidet im Bereich der Risikoberichterstattung zwischen internen und externen
Berichtsarten. Ein Risikobericht kann sowohl intern als auch extern adressiert sein. Fir
gewohnlich geht man davon aus, dass der Bericht von einer internen Stelle, beispielsweise

seitens der Kommunalverwaltung selbst, verfasst wird, aber auch der Blick von aul3en auf eine

85 \V/gl. Ebert (2013), S. 88f.
86 \/gl. Hoffmann (2017), S. 48f.

30



Organisation ist nicht unidblich. Als jene Gruppe, welche eine Organisation aus externer Sicht
betrachten mdéchte, fungieren die Prifungsinstanzen. Im privatwirtschaftlichen Sektor waren
eine solche externe Prifungsinstanz  beispielsweise die  Abschlussprifer. Im
Zustandigkeitsbereich der 6ffentlichen Verwaltung fungiert als solche Prifungsinstanz die
Uberortliche Aufsichtsbehdrde (z.B. Bezirkshauptmannschaften). Fir diese kann ein solcher
Bericht durchaus Anhaltspunkte, beispielsweise Uber die Haushaltsgenehmigung, enthalten.
Es ist auch denkbar, dass von privater Seite ein Audit Uber das Risikomanagement
durchgefihrt wird.®” Aus Sicht einer kommunalen Aufsichtsbehdrde kénnte ein Risikobericht
folgendermafen aussehen:

,Die untersuchten Gemeinden wiesen meist einen hohen Anteil variabel verzinster
Schuldkategorien aus. Sie sind dadurch in hohem Mal3e Marktzinsdnderungen ausgesetzt. Mit
einer Ausweitung variabel verzinster Schuldkategorien erhoht sich das Risiko, dass die
tatsdchlichen von den erwarteten Finanzierungskosten abweichen... Durch Derivate kénnen
zwar Zins- und Wechselkursrisiken begrenzt werden, gleichzeitig entstehen aber neue
Risiken, wie das Kontrahentenrisiko (Ausfall des Vertragspartners), die zu beachten

(begrenzen) sind. ‘8

Als eine Form des externen Risikoberichts fungiert das Kommunalrating, welches in einigen
Staaten bereits erfolgreich eingesetzt wird. Das Kommunalrating wird anhand einer einzigen
Kennziffer beschrieben, entstammt aber aus einem umfassenderen Bericht, welcher als
Grundlage fur die Bewertung fungiert.?® In Osterreich kénnte man als eine Art des
Kommunalratings auch die Plattform offenerhaushalt.at des Zentrums fir Verwaltung und
Forschung (KDZ) nennen. Auf dieser Plattform haben Gemeinden die Mdglichkeit, freiwillig
ihre Finanzdaten zu veréffentlichen und werden dann vom KDZ und dem Fachmagazin public

in regelmanigen Abstanden einem Bonitatsranking unterzogen.®

Externe Berichte haben primér nicht immer die betreffende Kommunalverwaltung als Adressat,
sondern kdnnen sich auch durchaus auch an andere Adressaten richten. Diesbeziglich kann
als Beispiel genannt werden, dass ein vergffentlichter Bericht des Rechnungshofes oder der
Gemeindeaufsicht fir gewohnlich in erster Linie an die betreffende Gemeinde selbst gerichtet

ist, aber auch im Sinne der Pravention fur andere Kommunen relevant sein kann.®!

87 Vgl. Schwarting (2015), S. 136.

88 Schwarting (2015), S. 136.

89 \V/gl. Schwarting (2015), S. 137.

% Vgl. offenerhaushalt.at (2023), gemeindemagazin.at (2023).
91 Vgl. Schwarting (2015), S. 137.
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Die Fuhrung einer 6ffentlichen Kommunalverwaltung, beispielsweise der Birgermeister, ist in
erster Linie Adressat eines internen Risikoberichts. Ein interner Bericht ist immer vertraulich
zu behandeln. Im Zuge der Durchsicht des internen Berichts bekommt die Verwaltung die
Aufgabe, den Bericht zu bewerten und daraus die entsprechenden Schlisse zu ziehen. In
weiterer Folge wird der Bericht oder eine komprimierte Version davon externen Adressaten
oder der Kommunalpolitik vorgestellt, insbesondere dann, wenn fur das Risikomanagement
politische Beschlisse erforderlich sind. Falls im Zuge dessen auch Beratungen Uber einen
solchen Bericht in 6ffentlichen Sitzungen stattfinden, dann ist ein solcher Risikobericht auch
fur die Offentlichkeit zuganglich.®?

3.2.2 Berichtsinhalte und Darstellungen

Fur jeden Risikobericht dient als Ausgangspunkt immer die im Zuge der Risikobewertung
erstellte Risikolandkarte. Es gilt jedoch anzumerken, dass die Gefahr besteht, dass eine
Risikolandkarte je nach Adressatenkreis moglicherweise zu umfangreich und differenziert sein
konnte. Je hoher die dadurch angesprochene Hierarchiestufe ist, desto komprimierter muss
die Risikodarstellung erfolgen. Fir eine komprimierte Risikodarstellung bietet sich die
Mdglichkeit, sogenannte Top-Risiken zu definieren, bei welchen aber fir die gesamte
Verwaltung die gleichen Kriterien geltend mussen. Eine solche Darstellung solle aber auch fiir
einen sachverstandigen Dritten jederzeit transparent und nachvollziehbar sein. Zur
Unterstiitzung dafir kann aber auch der Originalentwurf der Risikolandkarte zur Darstellung
der Klassifikation der Risiken gegeniber den Verantwortlichen herangezogen werden.
Risikoberichte, welche beispielsweise an die Politik als erste Flihrungsinstanz gerichtet sind,
sollen vor allem pragnant und gut strukturiert erstellt werden. Diesbezlglich kann die
Darstellung zielorientiert sein (strategischer Bericht), die Auswirkungen auf die Kommune und
ihnrer Ressourcen erfassen (Ressourcenbericht), auf einzelne Produkt- oder
Dienstleistungsbereiche eingehen (Leistungs- und Qualitatsbericht) oder auch auf Basis der
Erwartungswerte fur den Risikoeintritt erfolgen (Risikofolgebericht).% Nachfolgend werden die

vier genannten Darstellungen naher erlautert:®*

e Strategischer Bericht
Der strategische Bericht eignet sich zur Fiuhrung einer politischen Auseinandersetzung
mit bestimmten Themen einer Organisation. Es geht vorwiegend darum, dass jene
Produkte und Produktgruppen definiert werden, welche einen besonderen Wert fiir die

strategischen Zielsetzungen einer Kommune haben. Seitens der Verwaltung und

92 \V/gl. Schwarting (2015), S. 137.
98 Vgl. Schwarting (2015), S. 139f.
94 V/gl. Schwarting (2015), S. 140.
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Politik braucht es vorher eine Ziel-Priorisierung, um diese Produkte identifizieren zu
kénnen. Die Priorisierung der Produkte muss laufend an die strategischen Ziele der

Organisation angepasst werden und somit keineswegs statisch.

e Ressourcenbericht
Ein Ressourcenbericht ist viel starker verwaltungsorientiert. Er wird dafir verwendet,
um finanzwirtschatftliche, personelle und organisatorische Angelegenheiten
aufzuzeigen, welche getan werden mussen, um mdogliche Fehlentwicklungen zu

vermeiden.

e Leistungs- und Qualitatsbericht
Die Hauptaufgabe des Leistungs- und Qualitatsberichts liegt in der Darstellung von
Mangeln bei Produkten oder Produktgruppen, denen in weiterer Folge seitens der
Verantwortlichen entgegengesteuert werden muss. Diese Darstellungsform ist somit
fir jene Gruppe von Bedeutung, welche fur die Produkte und Produktgruppen

verantwortlich sind.

o Risikofolgebericht
Der Risikofolgebericht erméglicht einen guten Uberblick tiber die gesamte Kommune
und ist vor allem fiir die administrative und politische Fihrung von héchster Relevanz.
Anhand einer Definition von Schwellenwerten konnen Grenzen bestimmt werden, bei
deren Erreichung ein Reporting auf alle Félle zu erfolgen hat. Zudem konnen bereits

unter dieser Grenze Warn- oder Aufmerksamkeitswerte gesetzt werden.

3.2.3 Berichtsregeln

Fur Unternehmen ist es in Deutschland gesetzlich vorgeschrieben, die Erstellung eines
Risikoberichts in Form eines sogenannten ,Lagerberichts* vorzunehmen. Darlber hinaus gilt
fur Konzerne die Verpflichtung, eine Aufstellung tber wesentliche Chancen und Risiken zu
verfassen. Neben den gesetzlichen Regelungen gibt es zumeist aber auch interne Regeln, wie

die Form, der Inhalt und die Struktur eines solchen Risikoberichts auszusehen hat.%

Das Ziel eines Risikoberichts besteht darin, dem Adressaten die fir ihn relevanten
Informationen zu vermitteln. Ein Risikobricht ist demnach auf die Informationsbediirfnisse des
Empfangers auszurichten und die zu Ubermittelnde Botschaft muss empfangerorientiert sein.

Diesbeziglich ist auf eine Balance zwischen einem notwendigen Mindestmal an Inhalten und

9 Vgl. Kalwait u.a. (2008), S. 171.
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einem Verzicht auf eine Uberfillle von Daten und Hinweisen zu achten. Als Grundregel gilt
hierbei der Leitsatz, dass ein Risikobericht ausreichend ist, wenn zusatzliche Informationen
den Wissenstand des Adressaten nicht erhohen und somit der Grenznutzen zusétzlicher

Informationen gegen Null tendiert.*®

Die Orientierung an der Entscheidungssituation des Adressaten stellt eine andere Sichtweise
dar. In diesem Zusammenhang sind die Empfanger eines Risikoberichts erst dann

angemessen informiert, wenn:®’

e es keine zusatzlichen Informationen gibt, die ihre Entscheidungen veréndern wiirden;
e sie alle Sachverhalte und Umstande erwogen haben, die ihre Entscheidung anders
ausfallen lassen konnten;

e sie alle gleichermalien zugénglichen Optionen fir ihre Entscheidung kennen.“%®

3.2.4 Selektion und Aggregation von Berichtsinhalten

Im Zuge der Darstellung des Risikoberichts ist zu beachten, dass man zwischen dem
Risikomanagement-System und den Risiken selbst unterscheiden muss. Wenn sich der
Bericht an Dritte wendet oder fur eine Prifung genutzt wird, so ist eine Beschreibung der
Funktionsweise des Risikomanagement-Systems bedeutsam. Im Rahmen einer internen
Berichtserstattung ist dies nur dann erforderlich, wenn ein Risikomanagement-System zum
ersten Mal eingerichtet oder grundlegend verandert wird. Das Gleiche gilt auch fiir wesentliche
Sachverhalte, welche im Risikoprofil dargestellt werden, und somit Einfluss auf die Risikolage
haben. Diesbeziglich sollten vor allem an ibergreifende Faktoren, wie Demographie,
Wirtschaftslage oder Gesetzgebung, gedacht werden. Zusammenfassend kann festgehalten
werden, dass jeder Risikobericht Einzelrisiken und die dazu passenden
SteuerungsmalRnahmen enthalt. In diesem Zusammenhang ist es mdglich, dass
Interdependenzen zwischen den Einzelrisiken auftreten kdnnen, welche dann auch spezifisch
dargestellt werden missen. Letztendlich liegt die Verantwortung bei der jeweiligen Gemeinde,
welche Risiken kommuniziert werden. In jedem Fall sollten allerdings auch die Grundsétze der

Sparsamkeit, Wirtschaftlichkeit und ZweckmaRigkeit beachtet werden.®

In diesem Zusammenhang nimmt auch die Aggregation von Risiken eine bedeutsame, aber

zugleich auch kritische Rolle ein. Sollte diese zu allgemein ausfallen, dann kénnte es

9% Vgl. Schwarting (2015), S. 147.
97 Vgl. Schwarting (2015), S. 147.
98 Schwarting (2015), S. 147.

99 Vgl. Schwarting (2015), S. 143.
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passieren, dass eine mdogliche Gefahr gar nicht wahrgenommen wird. So konnte
beispielsweise die Zusammenfassung aller notwendiger Personalrisiken den Blick auf die
notwendigen MafRnahmen, wie Rekrutierung, Qualifikation oder Compliance verhindern. Es
gilt daher zu beachten, dass eine Aggregation von Risiken nur dann sinnvoll ist, wenn sich

dadurch die Wirksamkeit des Risikomanagements erhéhen lasst. 10

3.2.5 Risk Card als Instrument der detaillierten Berichterstattung

Eine umfassende und genaue Berichterstattung ist von hoher Bedeutung fur die interne
Nutzung der Berichte in der kommunalen Verwaltung. Je starker auf einzelne Produkte bzw.
Risiken Bezug genommen wird, desto hoher steigert sich der Grad der Detaillierung des
Berichts. Als wesentliches Instrument im Bereich der detaillierten Risikoberichterstattung
fungiert die Risk-Card, deren Hauptaufgabe in der Unterstiitzung der Mitarbeiter bei ihrer
Arbeit als Risikoverantwortliche liegt. Eine Risk Card wird bereits zur ldentifizierung von
Risiken herangezogen. In diesem Zusammenhang werden generierte Stichproben aus einer
Risikomanagementdatenbank genauestens evaluiert und anschlieend in ein Formblatt, z.B.
eine Risk Card, eingetragen.’®? Kommt es zur Anwendung der Risk Card in einer
Gemeindeverwaltung, so ist es von grof3er Bedeutung, dass samtliche Risiken genauestens
beschrieben und mdgliche Auswirkungen auf die Gemeinde dargestellt werden. Ein Hinweis
auf mogliche Zinsénderungsrisiken misste somit zwingend mit der Aussage verknlpft werden,
welche Auswirkung die Erhéhung der Zinsen um einen Prozentpunkt auf das Kreditportfolio
der Gemeinde hétte. Die Sinnhaftigkeit einer Risk Card ist nur dann gegeben, wenn diese
regelmaflig an aktuelle Entwicklungen angepasst wird, denn schlie3lich zeigt dieses
Instrument stets das gesamte Risiko auf. Samtliche in einer Risk Card dargestellten Risiken
missen transparent und plausibel, ganz nach dem Grundsatz der Klarheit, identifiziert worden
sein. Auch der Grundsatz der Vollstandigkeit, welcher besagt, dass samitliche Risiken
vollstdndig in einer Risk Card angefihrt werden missen, kommt diesbezlglich zur

Anwendung.10?

3.3 Einfuhrung eines Risikomanagement-Systems

Mit der Einfihrung eines Risikomanagement-Systems geht eine kulturelle Anderung der
Organisation einher. Dies bedeutetet, dass zukiinftige Auswirkungen, welche durch Risiken
entstanden sind, nicht beseitigt werden sollen, sondern diese schon im Vorhinein vermieden

werden. Diese Kulturdanderung wird von den verantwortlichen Akteuren anféanglich oft nicht

100 vgl. Schwarting (2015), S. 143.
101 vgl. Harrach (2010), S. 62f.
102 vgl. Schwarting (2015), S. 144f.
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gerne umgesetzt und stoRt haufig auf Widerstand.1?® Dabei stehen nachfolgende Widerstande

im Vordergrund:1°4

Risikomanagement besteht bereits

Oft wird damit argumentiert, dass bereits in der Vergangenheit versucht wurde, Risiken
zu begrenzen. Dies kann tatsachlich zutreffen, es bedarf jedoch eines systematischen
und wirksamen Risikomanagements, um auch beispielsweise bei Veranderungen der

Organisation Risiken zu minimieren.

Keine Zeit und Ressourcen
In den meisten Organisationen oder Unternehmen besteht Ressourcenknappheit.
Dabei wird im Risikomanagement der Fokus auf wichtige Themen gelegt und

wesentliche Fragen bearbeitet. Dies flhrt zu einem sinnvollen Einsatz der Ressourcen.

Risikomanagement als Modeerscheinung
Die Verankerung des Risikomanagements in Corporate Governance als auch in
zahlreichen Gesetzen kann dem Argument Modeerscheinung entgegengesetzt

werden.

Unndtige Burokratie durch Risikomanagement
Natirlich besteht bei Risikomanagement, wie auch bei jedem anderen
Fuhrungsinstrument die Gefahr, einer zu hohen Buirokratie. Hierbei liegt es an den

handelnden Akteuren, das Instrument effektiv und effizient einzusetzen.

Neben den eben genannten vordergriindigen Widerstdnden bestehen oft auch noch

verborgene Widerstande. Dazu z&hlen etwa Zielkonflikte, die sich im Zusammenhang mit einer

Umsatz- bzw. Gewinnmaximierung ergeben. Hierbei werden Risiken oft als Stdrfaktoren

wahrgenommen. Zudem stehen Risiken oft mit Fehlern in Verbindung. Diesbeziiglich ist es

wichtig, eine entsprechende Fehlerkultur in der Organisation zu etablieren. Ein autoritarer

Fuhrungsstil lasst sich eher schwer mit Risiken vereinbaren. Schlie3lich kann auch eine zu

rasche Einfiihrung eines Risikomanagements zu einer Uberforderung der gesamten

Organisation filhren. Ein angemessener Zeitrahmen ist hier unerlasslich.1%

103 v/gl. Ebert (2013), S. 164.
104 vgl. Bruhwiler (2016), S. 224f.
105 vgl. Bruhwiler (2016), S. 225.
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Fur die Implementierung eines Risikomanagement-Systems ist es erforderlich, sich der oben
angeflhrten Barrieren bewusst zu sein. Die Beachtung der nachstehenden Punkte kann
helfen, eine ausreichende Akzeptanz zu schaffen und das Risikomanagement-System

erfolgreich einzuftihren;1%

e Einbezug aller Abteilungen
Die Mitarbeiter der verschiedenen Abteilungen kénnen dazu beitragen, relevante
Risiken zu identifizieren. Der Einbezug trdgt auch dazu bei, ein

Verantwortungsbewusstsein zu schaffen.

e Organisationsgrofie
Der Umfang des Risikomanagements sollte an die Grol3e der Organisation angepasst
werden. Insbesondere sollten hier personelle und finanzielle Ressourcen in die
Entscheidung Uber das Ausmal} des Risikomanagements einflieBen. Es sollte weder

der Aufwand der Mitarbeiter noch die finanziellen Mittel Uberstrapaziert werden.

o Komplexitat
Durch eine genaue Beschreibung des Prozesses wird den Mitarbeitern die Angst vor
der Implementierung eines Risikomanagements genommen. Ebenfalls kdnnen

Schulungen dazu beitragen, Ungewissheiten abzubauen.

Nur durch eine ausreichende Bewusstseinsbildung fir die Notwendigkeit eines
Risikomanagements, einer Anpassung an die jeweilige Organisation und Mal3nahmen, welche
Angste mit der Einfiihrung eines solchen Systems abbauen, gelingt die erfolgreiche Einfiihrung

von Risikomanagement.

3.4 Steuerung eines Risikomanagement-Systems
Wie jedes andere Managementsystem muss auch das Risikomanagement-System gesteuert
werden. Auch hier kann der Deming-Kreis ,Plan-Do-Check-Act® zur Anwendung

herangezogen werden. Nachfolgend soll auf diese vier Schritte naher eingegangen werden.%’

Der erste Steuerungsschritt besteht in der Planung (Plan). Vordergriindig geht es dabei um
die Risikomanagement-Politik. Dies bedeutet, es wird vom Management festgelegt, wie das

Risikomanagement ausgestaltet wird, also welches Konzept herangezogen werden soll.

106 \/gl. Blattler/Hunziker (2015), S. 87f.
107 vgl. Bruhwiler (2016), S. 228.
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Wichtige Bestandteile des Konzepts sind etwa festgelegte Ziele, die Art der Umsetzung und

die Art der Integration in bestehende Prozesse.%

Im zweiten Schritt kommt es zur Umsetzung (Do). Diese beinhaltet die in Kapitel 3.1 (Der
Risikomanagement-Prozess) beschriebenen Schritte. Zusatzlich wird dabei festgelegt, wie

eine Vernetzung mit weiteren Prozessen der Organisation stattfinden soll.1°

Als néchstes folgt die Leistungsbewertung (Check). Bei der Leistungsbewertung muss zuerst
zwischen formellen Zielen wie beispielsweise einer Risikofriherkennung oder der
Risikobewaltigung und materiellen Zielen unterschieden werden. Materielle Ziele sind etwa
das Erreichen strategischer Ziele oder der stérungsfreie Organisationsablauf. Nur anhand der
materiellen Ziele kann gemessen werden, wie leistungsfahig das Risikomanagement-System
ist. Hierbei ist zu beachten, dass ein langerer Beobachtungszeitraum notwendig ist.*°

Der letzte Schritt der Steuerung eines Risikomanagement-Systems besteht in der
Verbesserung dieses Systems (Act). Risikomanagement wird oft in Zusammenhang mit einem
bestimmten Projekt einer Organisation gestartet und wird danach dauerhaft eingesetzt. Durch
die vorher beschriebene Leistungsbewertung (Check) bedarf es einer standigen Anpassung

des Systems, um die Leistung zu steigern.'!

Mit dem letzten Schritt schlie3t sich der Kreislauf der Steuerung des Risikomanagement-
Systems. Nur durch eine kontinuierliche Evaluation dieses Systems kann die

Leistungsfahigkeit aufrechterhalten werden.

108 \/gl. Brihwiler (2016), S. 230.
109 vgl. Bruhwiler (2016), S. 241f.
110 vgl. Bruhwiler (2016), S. 259.
111 vgl. Bruhwiler (2016), S. 265f.
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4 Elemente des Risikomanagements (Gottfert)

In den folgenden Unterkapiteln wird eine Auswahl an Elementen des Risikomanagements
dargestellt, welche zum Teil auch schon im 6ffentlichen Dienst angewendet werden. Zu Beginn
erfolgt eine Beschreibung des Internen Kontrollsystems (IKS), welches bereits seit einigen
Jahren in vielen nationalen und internationalen Unternehmen erfolgreich praktiziert wird, aber
auch teilweise schon in den 0Osterreichischen Kommunalverwaltungen implementiert wurde.
Im néchsten Schritt werden das Business Continuity Management sowie das Compliance
Management System vorgestellt. Danach werden zuerst die internationale 1SO 31000 Norm
sowie die nationale ONORM-D-4900 mit ihren Auspragungen und Zielsetzungen fir das
Risikomanagement dargestellt. Im Anschluss erfolgt eine néhere Erlauterung des COSO-
Modells sowie des COSO-Wiirfels als weitere Elemente des Risikomanagements.

4.1 Internes Kontrollsystem (IKS)

In der Literatur wird der Begriff des Internen Kontrollsystems (IKS) unterschiedlich
beschrieben. Die nachfolgende Definition des IKS wurde aus den INTOSAI-Richtlinien fur die
internen Kontrollnormen im o&ffentlichen Sektor entnommen. Die INTOSAI verkdrpert eine
Dachorganisation der obersten Rechnungskontrollbehdrden einzelner Staaten und hat ihren
Sitz in Osterreich.'*? Die Richtlinien der INTOSAI sind grundsétzlich nicht rechtverbindlich
anzuwenden, sie zeigen aber nltzliche und praktikable Wegweiser zur Einfilhrung eines
IKS.1® Auch der 0Osterreichische Rechnungshof bezieht sich in einem Leitfaden zur

Uberprifung von Internen Kontrollsystemen 4 der INTOSAI-Definition, welche wie folgt lautet:

,Die interne Kontrolle ist ein in die Arbeits- und Betriebsablaufe einer Organisation
eingebetteter Prozess, der von den Flhrungskraften und den Mitarbeiterinnen durchgefihrt

wird, um

e bestehende Risiken zu erfassen
e zu steuern
e mit ausreichender Gewahr sicherstellen zu konnen, dass die betreffende
Korperschaft im Rahmen der Erflllung ihrer Aufgabenerstellung die folgenden
allgemeinen Ziele erreicht:
» die Sicherstellung ordnungsgemalier, ethischer, wirtschaftlicher,

effizienter, und wirksamer Ablaufe

112 vgl. INTOSAI (2023a).
113 vgl. Pircher/Nestler/Schury (2015), S. 9.
114 \/gl. Rechnungshof Osterreich (2016), S. 8f.
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» Erfullung der Rechenschaftspflicht

» Einhaltung der Gesetze und Vorschriften

» Sicherung der Vermdgenswerte vor Verlust, Missbrauch, und
Schaden." 1%

Wie bereits zu Beginn dieses Unterkapitels erwahnt, werden die Dimensionen des Internen
Kontrollsystems in der Literatur aus verschiedenen Blickwinkeln betrachtet. Das IKS umfasst
im Wesentlichen sowohl das interne Steuerungssystem (Regelungen zur Steuerung der
Unternehmensaktivititen) und das interne Uberwachungssystem (Regelungen zur
Uberwachung der Einhaltung dieser Regelungen).''® Die nachfolgende Abbildung soll die
Gliederung des IKS verdeutlichen:

Internes Kontrallsystem

Internas Interneas
Steuerungssystem Uberwachungssystem

Prozessintsgriarts Prozessunabhangios
(berwachungsmalnahmen Ubarwachungsmalinahmen

I—I—| [
[ ]
Organisatarische

Sicherungs- Kontrollen Interme Revision Sonstige
malknahmen

Abbildung 10: Regelungsbereiche eines IKS?

Wie man der Abbildung 10 entnehmen kann, umfasst der Regelungsbereich des internen
Uberwachungssystems prozessintegrierte als auch prozessunabhangige MalRnahmen. Die
organisatorischen Sicherungsmaflinahmen umfassen fehlerverhindernde MalRnahmen,
welche sowohl in die Aufbau- als auch Ablauforganisation einer Gemeinde integriert sind und
ein bestimmtes Sicherheitsniveau gewahrleisten sollen. Als Beispiele flr organisatorische
SicherungsmalRhahmen gelten Zugriffsbeschrankungen im IT-Bereich, Zahlungsrichtlinien
oder aber auch eine Funktionstrennung. Auch die Kontrollen gehéren zum Regelungsbereich
der prozessintegrierten Uberwachungsmaflnahmen. Kontrollen werden dazu eingesetzt, um

das Auftreten von Fehlern in Arbeitsablaufen zu verhindern bzw. bereits begangene Fehler

115 INTOSAI (2023b), S. 7.
116 \/gl. Bungartz (2014), S. 24.
117 Abbildung entnommen aus: Bungartz (2014), S. 24.
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aufzudecken. Die interne Revision ist als prozessunabhangige MaflRnahme, welche innerhalb

eines Unternehmens Strukturen und Aktivitaten prift und beurteilt zu subsumieren.18

Grundsatzlich existieren fur die oberdsterreichischen Gemeinden und Stadte keine
einheitlichen Richtlinien, wie ein IKS implementiert und in weiterer Folge angewendet werden
misste. Deshalb wird der Umgang mit einem IKS in den Kommunen, sofern dieses bereits
implementiert wurde, auch sehr unterschiedlich gehandhabt. Hilfreich konnten diesbeziglich
die bereits zu Beginn erwdhnten INTOSAI Standards sein, welche die Grundsatze fir ein IKS
im offentlichen Sektor ebnen und dessen spezielle Anforderungen berticksichtigen. INTOSAI
Gov 9100 beschreibt, das IKS auf der Basis von sozialen und politischen Zielsetzungen, der
Verwaltung offentlicher Mittel und umfassender 6ffentlicher Rechenschaftspflichten
geschaffen werden sollen.'*® Die Grundelemente, tber die jedes IKS verfligen sollte, werden
laut Rechnungshof wie folgt definiert:1%°

e Es braucht Prozessbeschreibungen, welche klar die Ablaufe und Verantwortungen
definieren.

e Prozesse und Kontrollen missen dokumentiert werden, damit das Handeln auch
nachvollziehbar und tGberprifbar bleibt.

e Aktivitaten, welche mit einem hohen Risiko verbunden sind, dirfen nicht von einer
Person allein entschieden werden, sondern es braucht eine Funktionstrennung, sowie
ein Vier-Augen-Prinzip fur sensible Abldufe und Regelungen im Hinblick auf die
Befangenheit von Bediensteten.

Um in einer offentlichen Verwaltung ein Risikomanagement erfolgreich einfihren zu kénnen,
braucht es die Schaffung eines risikobewussten internen Umfelds. Dies muss seitens der
Fuhrungskrafte implementiert werden und gilt als Fundament fur ein gut strukturiertes 1KS.*?
Ein internes Kontrollsystem hat die gleiche Aufgabe wie das Risikomanagement, namlich
Risiken zu identifizieren. Im Gegensatz zum Risikomanagement, welches zur Aufgabe hat,
Risiken, die fir den Ablauf einer Organisation gefahrlich werden konnten festzustellen,
identifiziert das IKS zumeist operative Risiken, welche im Zuge der Durchsicht und Kontrolle
von finanzrelevanten Prozessen auftauchen. Das IKS verfolgt die Zielsetzung,
Unregelmafigkeiten in der Buchfiihrung zu verhindern bzw. aufzudecken und eine verlassliche

Berichterstattung zu gewdhrleisten. Von Vorteil ist es, wenn das Risikomanagement und das

118 \/gl. Bungartz (2014), S. 24f.

119 ygl. Rechnungshof Osterreich (2016), S. 16f.
120 \/gl. Rechnungshof Osterreich (2016), S. 34.
121 vgl. Hunziker/Renggli/Fallegger (2018), S. 21.
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IKS gleichzeitig und zusammenhangend implementiert werden, um dadurch Schnittstellen
vermeiden zu kénnen. Zunachst werden fur das IKS risikobehaftete Schlisselprozesse
identifiziert. Die Herangehensweisen daflr sind unterschiedlich. Eine Méglichkeit wére, dass
anhand der Jahresrechnung jede Position auf ihre Wesentlichkeit Gberprift wird. Wirde eine

Position einen definierten Rahmen Ubersteigen, so ware sie relevant fur das IKS.1?2

Risikomanagement IKS

JR-Analyse
R R R /
Tt {
Strategische Risiken l Identifizierung Prozesse (P) |
Operam,é Risiken ———> R, P, P, Zahlungen/Flussige Mittel

R, P \ P, Fakturierung/Debitoren
<> P
——————> [Finanzielle Risiken —>R,€—> \ P, Einkauf/Kreditoren

| 3

| \\\ R </7 P P

Uberwachung Identifizierung

=Y

Bewaltigung/ Analyse/ \‘\

MaRnahmen E Bewertung b

Legende:

JR = Jahresrechnung
P =Prozess

l R = Risiko

Abbildung 11: Abgrenzung und Schnittstellen von IKS und Risikomanagement23

In Abbildung 11 wird der Kreislauf, welcher das IKS und das Risikomanagement verbindet,
dargestellt. Aus den Kernprozessen des IKS werden Risiken identifiziert, welche mit den
Risiken aus dem Bereich der Risikoidentifikation im Risikomanagement abgeglichen werden,

um Uberschneidungen zu vermeiden. Folgende IKS-Kernprozesse sollten ein zwingender
Bestandteil eines jeden IKS sein:!?*

e ,Zahlungen/Flissige Mittel

e Fakturierung/Debitoren/Steuer-Inkasso
e Leistungsbezug/Einkauf/Kreditoren

e Personaladministration/L6hne

e Berichterstattung/Rechnungslegung

122 yvgl. Blattler/Hunziker (2015), S. 86f.
123 Abbildung entnommen aus: Blattler/Hunziker (2015), S. 87.
124 yvgl. Blattler/Hunziker (2015), S. 87.
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e Budgetierung/Voranschlag/Nachtragskredit

e Projekte/Verpflichtungs- und Zusatzkredite“!?®

Nach der Identifikation der Risiken in den Kernprozessen, ist es notwendig,
KontrollmaBnahmen festzulegen, mit denen die Malinhahmen des Risikomanagements
abgeglichen werden konnen. Ein standiger Informationsaustausch zwischen dem
Risikomanagement und IKS ist von hoher Bedeutung, um die identifizierten Risiken des IKS

auch fur das Risikomanagement (ibernehmen zu kénnen.?

4.2 Business Continuity Management (BCM)

Es gibt grundsatzlich drei Arten von Risiken, denen eine Organisation gegentiberstehen kann.
Man differenziert zwischen bekannten Risiken, wie beispielsweise Feuer oder Systemausfalle,
also Risiken, welche gut identifizierbar sind und auf die man sich auch so gut als mdéglich
vorbereiten kann, aber es gibt auch Risiken, wie beispielsweise eine Pandemie, wo eine
Vorbereitung schwierig ist und auch die Auswirkungen nicht genau definierbar sind. Zudem
existieren auch noch unvorhergesehene Risiken, welche aber eine grof3e Auswirkung haben
kénnen, und genau diese Risiken werden im Business Continuity Management (BCM)
abgebildet. Business Continuity Management wird auch als Betriebskontinuitditsmanagement
(BKM) bezeichnet und definiert die Notfallplanung fir Prozesse einer Organisation, um diese
gegen solche weniger wahrscheinliche Risiken mit dennoch grofRer Auswirkung abzusichern.
Es gilt als modernes Risikomanagement-System und ist fur die friihzeitige Erkennung von
Gefahren unerlasslich. Inhalte des BCM sind Plane, Strategien und Handlungen, um Prozesse
einer Organisation zu schutzen oder im Notfall alternative Ablaufe in Kraft zu setzen, den
Unterbrechungen konnen fir jede wirtschaftliche Einheit zu ernsthaften Schaden oder
Verlusten filhren. Das BCM hat das Ziel, den Fortbestand einer Organisation unter der
Beachtung von Risiken mit hohem Schadensausmal sicherzustellen. Im deutschsprachigen
Raum wird BCM oft auch in Zusammenhang mit der Informationssicherheit, IT-Notfallplanung

oder der Corporate Governance erwahnt.*?’

4.3 Compliance Management System (CMS)

Der Begriff Compliance kommt aus dem englischen Sprachgebrauch ,to comply with® und
bedeutet Ubersetzt in die deutsche Sprache ,entsprechen®, ,befolgen® oder ,erflllen®. Konkret
bedeutet dies, dass Compliance fur das Einhalten von Regeln und Gesetzen steht, was

gewissermal3en bedeutet, dass Organisationen und deren Mitarbeiter sich an geltende externe

125 BJattler/Hunziker (2015), S. 87
126 \/gl. Blattler/Hunziker (2015), S. 87.
127 vgl. Dettling (2023), S.69, Sporrer (2018), S. 47f.
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Gesetze, aber auch an interne Vorgaben, wie beispielsweise ethische Standards, verpflichtend
halten mussen. Ein Compliance-Management-System hilft den Unternehmen sicherzustellen,
dass sich sowonhl die Leitung des Unternehmens als auch jeder einzelne Mitarbeiter, an diese

Regeln halt.128

Von einem Compliance-Management-System (CMS) werden alle Elemente umfasst, welche
dazu beitragen, dass es in einer Organisation zur Einhaltung der Regeln und Gesetze kommt.
Fur ein funktionierendes CMS ist es notwendig, dass eine entsprechende Compliance-Kultur
in der Organisation gelebt wird und insbesondere die Top-Fuhrungskréfte mit vollem
Engagement die Einfihrung und Umsetzung des CMS vorantreiben. Der Erfolg eines CMS in
einer Organisation ist erst dann gegeben, wenn diese als Bestandteil der Fiihrungsaufgabe
jeder einzelnen Organisationseinheit verstanden wird. Fir die Einfihrung eines CMS braucht
es klare Strukturen. In einem ersten Schritt wird eine Risikoanalyse durchgefuhrt. Anhand der
Risikoanalyse wird erarbeitet, welche gesetzlichen Vorgaben fiir die Organisation relevant
sind. Es kommt zur Erstellung einer Matrix entlang der Dimensionen
~Eintrittswahrscheinlichkeit“ und ,Schadenshéhe®, welche die Risiken im Unternehmen, gegen
die etwas getan werden muss, festlegt. Die Formel dafir lautet: hohe
Eintrittswahrscheinlichkeit + hohe Schadenshéhe = dringender Handlungsbedarf. Die jeweilige
Art des Risikos ist branchenabhangig, wobei die meisten Risiken, mit denen durch Compliance
vorgegangen werden soll, beispielsweise in den Bereichen Anti-Korruption, Datenschutz oder
Arbeitssicherheit, liegen. In einem weiteren Schritt werden auf Basis der Risikoanalyse
Maflnahmen erarbeitet (z.B. Compliance-Richtlinien) und Mitarbeiter in Schulungen fiir
unterschiedliche Materien sensibilisiert. Im Anschluss werden die erarbeiteten MalRnahmen
von externen Beratern bzw. Prufern oder der internen Revision regelmafig Gberprift und in
weiterer Folge angepasst oder Uberarbeitet. Damit ein CMS in einer Organisation gut

funktionieren kann, braucht es die notwendigen Ressourcen und budgetaren Mittel.*?°

4.4 Norm ISO 31000 Risikomanagement

Seit 2008 existiert die ISO 31000 als weltweit gultige Norm im Bereich des
Risikomanagements und gibt generische Grundsatze und Richtlinien fur die Anwendung des
Risikomanagements in einer Organisation vor. Die Norm beinhaltet eine detaillierte Anleitung
um Risiken identifizieren, analysieren und beurteilen zu kénnen. Anhand einer systematischen
Vorgangsweise wird aufgezeigt, wie man durch gesetzte Mafinahmen Risiken so weit

verandern kann, dass diese minimiert werden. Der Fokus dieser internationalen Norm liegt

128 \/gl. Austrian Standards (2023).
129 vgl. Austrian Standards (2023).
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nicht auf einzelne Branchen, sondern bietet samtlichen staatlichen und privaten
Organisationen die Mdglichkeit, die in der Norm enthaltenen Grundséatze und Richtlinien

anzuwenden. .

Die Besonderheit dieser Norm ISO 31000 liegt darin, dass sie keinesfalls den Anspruch erhebt,
eine Vereinheitlichung des Risikomanagements in jeder einzelnen Organisation
durchzusetzen, sondern auf die unterschiedlichen Arten von Risiken anzuwenden ist, wofur
aber wiederum ein brauchbarer Risikomanagementrahmen notwendig ist. Die Norm
beschreibt die Elemente eines solchen Rahmen als folgende iterativ zusammenhéngende
Eckpfeiler:***

e Mandant und Verpflichtung:
Hierbei wird eine kontinuierliche und starke Verpflichtung und Identifikation der
obersten Fuhrungsetage einer Organisation gegeniber dem Risikomanagement

gefordert.

e Gestaltung des Rahmens fiir die Behandlung von Risiken:
Dieser Eckpfeiler beschreibt die Struktur einer Organisation und dessen
Zusammenhange, aber auch die Festlegung einer geeigneten
Risikomanagementpolitik sowie die Integration in bereits bestehende Prozesse einer
Organisation. Des Weiteren gilt es festzulegen, wer welche Verantwortlichkeiten
innehat und welche Ressourcen vorhanden sind, sowie den Aufbau von Mechanismen
fur die interne Kommunikation und Berichterstattung aber auch fir die externe

Kommunikation.

e Umsetzung des Risikomanagements:
Vordergriindig geht es steht hierbei die Umsetzung des Risikomanagement-
Prozesses, aber auch eine Beschreibung der Umsetzung des Rahmens fur die

Behandlung von Risiken wird bei diesem Eckpfeiler durchgefihrt.

e Kontinuierlicher Verbesserungsprozess:
Auf Basis der Ergebnisse einer kontinuierlichen Uberwachung und Uberpriifung des
Risikomanagementrahmens sollen Verbesserungen abgeleitet werden, welche dann

in weiterer Folge bearbeitet werden.

130 vgl. Bruhwiler (2016), S. 55f.
131 vgl. Brihwiler (2016), S. 55f.
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4.5 ONORM-D-4900 Risikomanagement

Zum Thema Risikomanagement existieren in Osterreich die Normen der ONORM-D-4900
Familie, Risikomanagement flir Organisationen und Systeme, welche im Jahr 2021 erschienen
sind. Die ONORM-D-4900 verkérpert eine Weiterentwicklung der technischen Regeln der
ONR-49000 Serie und besitzt als eine in Osterreich beheimatete Norm eine hohere
Verbindlichkeit. Anhand der ONORM-D-4900 Familie im Bereich des Risikomanagements wird
beschrieben, wie sich die internationale Norm ISO 31000 konkret in der Praxis umsetzten
lasst. Allerdings stellt die nationale Norm im Gegensatz zur internationalen Norm konkretere
Anforderungen an das Risikomanagement in Kombination mit einer praxistauglichen
Anleitung. Zudem ist die ONORM-D-4900 zertifizierbar und stellt anhand von Leitlinien und
Checklisten sehr viel praktische Unterstiitzung zur Verfligung.**? Die ONORM-D-4900 gilt als

das ,weltweit wohl beste Regelwerk zum Risikomanagement®.133

Abbildung 12: ONORM-D-4900 Familie - Risikomanagement f. Organisationen & Systeme!34

In Abbildung 12 werden die insgesamt sechs Normen der ONORM-D-4900 Familie dargestellt.
Die Basis bildet die ONORM-D-4900, in welcher die Grundlagen und Begriffe sowie die
Beschreibung des Zusammenwirkens mit anderen Managementsystemen definiert werden. In
weiterer Folge werden dann in der ONORM-D-4901 die Anforderungen an das
Risikomanagement definiert und die Elemente des Risikomanagement-Systems sowie der
Risikomanagement-Prozess dargestellt. Die ONORM-D-4902 besteht aus insgesamt drei
Teilen und beinhaltet Leitfaden. Anhand der ONORM-D-4902-1 wird die Einbettung des
Risikomanagements in das Risikomanagement-System beschrieben. Die ONORM-D-4902-2

132 \/gl. Mdller (2023), S. 140, Austrian Standards (2021).
133 Austrian Standards (2021).
134 Abbildung entnommen aus: Austrian Standards (2021a), S.4.
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bietet einen Uberblick (ber die verschiedenen Methoden der Risikobeurteilung. Die Norm
identifiziert Kreativitatstechniken, Szenario-, Indikatoren- und funktionale Analysen sowie
statistische Methoden als geeignete Methodengruppen zur Risikobeurteilung. Die ONORM-D-
4902-3 beschaftigt sich mit der Einbettung des Notfall-, Krisen- und Kontinuitdtsmanagements
als Teilgebiet des Risikomanagements. Den Abschluss macht die ONORM D 4903 welche die

Anforderungen und Qualifikationen eines Risikomanagers darstellt.

Durch die ONORM-D-4900 Familie wird eine Einbettung des Risikomanagements in ein
Managementsystem, wie beispielsweise in das Qualitdtsmanagement  oder
IT-Sicherheitsmanagement ermdglicht. Das bedeutet, dass die Norm, ahnliche wie ihre
Vorgéngerversion, den Aufbau eines integrierten Managementsystems gestattet. Auch die
internationalen ISO-Standards, beispielsweise die ISO 31000 Risikomanagement, haben
durch ihre Standrads die Zielsetzung einheitliche und integrierbare Managementsysteme zu
schaffen.t3

4.6 COSO-Modell und COSO Warfel

Im Jahr 1985 trat erstmals die Plattform COSO in den Vordergrund, welche von der ,National
Commission on Fraudulent Financial Reporting“ gegriindet wurde. COSO, dessen Abklrzung
fur ,Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission” steht, verkdrpert
eine privatwirtschaftliche Organisation, dessen Ziel eine Verbesserung in der
Finanzberichterstattung ist. Das COSO-Modell wurde als unterstiitzendes Instrument zur
Entwicklung, Beurteilung und Optimierung von internen Kontrollen in Unternehmen
entwickelt.’*® Im Jahr 2004 wurde das COSO-Modell mit dem COSO ERM-Rahmenwerk
(COSO 1I) erweitert.’*” COSO Il baut auf dem urspriinglichen Konzept auf und stellt eine
Erweiterung des ersten Modells dar. Die fiinf definierten COSO-Bestandteile fur interne
Kontrolle (internes Umfeld, Risikobeurteilung, Kontrollaktivitaten, Information &
Kommunikation sowie Uberwachung) wurden durch eine neue Schwerpunktsetzung mit Fokus

auf die Risikobewertung erweitert.*3

Der COSO-Wiirfel, welcher sich am COSO II-Modell orientiert, umfasst insgesamt acht
Komponenten, anhand deren ersichtlich ist, ob das unternehmensweite Risikomanagement
einer Organisation funktionsfahig ist. Anhand der Form eines Wirfels werden in den vertikalen

Spalten die vier Zielkategorien strategisch, betrieblich, Berichterstattung und Regeleinhaltung

135 vgl. Miiller (2023), S. 140.

136 \/gl. Hempel/Offerhaus (2008), S. 9.

137 vgl. 3GRC (2023).

138 \gl. Schartmann/Lindner (2006), S. 53f.
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eingebettet, wahrend hingegen in den horizontalen Reihen die Darstellung der acht
Komponenten folgt. Die einzelnen Einheiten einer Organisation werden dann in der dritten
Dimension dargestellt. Es ergibt sich dadurch die Madoglichkeit, die Gesamtheit des
Risikomanagements einer Organisation oder einzelne Zielkategorien, Komponenten und
Organisationseinheiten zu betrachten. Zum besseren Verstandnis wird in der nachfolgenden
Abbildung der COSO-Wiirfel dargestellt und im Anschluss die acht wechselseitig verknupften
Komponenten, welche sich daraus ableiten lassen, wie Fuhrungskréafte ein Unternehmen

steuern und sich mit dem Fuhrungsprozess verkniipfen.13°

:
g
§

Abbildung 13: COSO-Wirfel4°

An oberster Stelle des COSO-Wiirfels steht die Komponente ,Internes Umfeld“. Das interne
Umfeld bildet die Basis dafiir, wie die Risiken in der Gemeinde von den Bediensteten
betrachtet und behandelt werden kdnnen. Diesbeziiglich miteingeschlossen sind die ethischen
Werte, die Integritat, aber auch die Risikophilosophie und -bereitschaft einer Kommune. Als
zweite Komponente wird im COSO-Wurfel die ,Zielfestlegung“ definiert. Diese besagt, dass
Ziele vorab festgelegt sein mussen, damit Fihrungskrafte MaRnahmen setzen kénnen, noch
bevor moégliche Ereignisse eintreten, welche die Erreichung der Ziele beeinflussen kdnnten. In
der Komponente ,Ereignisidentifikation* findet die Identifikation der internen und externen

Risiken statt. Hierbei ist es von besonders groRer Bedeutung, dass zwischen Chancen und

139 \/gl. COSO (2004), S. 5.
140 \/gl. COSO (2004), S. 5.
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Risiken zu unterscheiden, denn auch Chancen flieBen in die Strategiebildungs- oder
Zielsetzungsprozesse der FiUhrungskrafte ein. In  weiterer Folge findet dann die
»Risikobeurteilung® statt. Hierbei wird jedes Risiko unter der Berlicksichtigung von Auswirkung
und Eintrittswahrscheinlichkeit untersucht, um eine Grundlage fiir die Risikosteuerung zu

erhalten. Auch eine Bewertung der Restrisiken findet im Zuge der Risikobeurteilung statt.

In einem nachsten Schritt kommt es dann zur ,Risikosteuerung®. Bei dieser Komponente des
COSO-Wiirfels werden von den Fuhrungskraften Instrumente fur die Steuerung, Vermeidung
oder Verringerung von Risiken ausgewéhlt. Die ausgewahlten Malinahmen missen von den
Entscheidungstrdgern an die Bediensteten klar kommuniziert werden. Im Bereich der
.Kontrollaktivitdten® werden Vorschriffen und Verfahren zur Sicherstellung, ob die
Risikoreaktion auch tatsachlich wirksam ausgefiihrt wird, festgelegt und umgesetzt. Als
vorletzte Komponente gelten die ,Information & Kommunikation®, welche einen besonders
hohen Stellenwert im Risikomanagement-Prozess einnehmen. Zu ihrer Aufgabe zahlt, dass
wesentliche Informationen erkannt, erfasst und verbreitet werden, sodass es den Mitarbeitern
mdglich wird, Verantwortung fir ihr Handeln zu tGbernehmen. Die letzte Komponente des
COSO-Wiirfels ist die ,Uberwachung“, welche besagt, dass die Gesamtheit des
unternehmensweiten Risikomanagement Uberwacht werden muss und erforderliche
Anpassungen vorgenommen werden miissen. Eine konstante Uberwachung wird durch

laufende Fiihrungstatigkeiten und separate Beurteilungen erzielt.

Das unternehmensweite Risikomanagement anhand der einzelnen Komponenten des COSO-
Wiirfels funktioniert nicht anhand eines strengen Ablaufs, worin eine Komponente lediglich die
angrenzende Komponente beeinflusst, sondern vielmehr handelt es sich um einen
multidirektionalen Ablauf, bei dem nahezu jede Komponente jede andere Komponente

beeinflussen kann und auch wird.4!

141 \/gl. COSO (2004), S. 3f.
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5 Risikomanagement auf kommunaler Ebene (Gurtner)

Das Risikoumfeld, in dem sich Menschen, Unternehmen und Behdrden bewegen, ist
heutzutage viel komplexer geworden, als dies fruher der Fall war. Geschaftsmodelle, welche
uber Jahrzehnte funktionierten, haben heute eine sehr kurze Lebensdauer. Produkt- und
Konjunkturzyklen koénnen sich innerhalb kirzester Zeit ver&ndern. Risiken, wie etwa
Hackerangriffe, Datenschutz oder Fachkraftemangel stehen bei vielen Unternehmen auf der
Tagesordnung. Dies ist der Grund dafir, warum fir viele Unternehmen Risikomanagement

kein Fremdwort mehr ist.1#?

Hingegen spielt im offentlichen Sektor, insbesondere bei Stadten und Gemeinden,
Risikomanagement oft noch keine bedeutende Rolle. Aufgrund der wachsenden Komplexitat
kann dieses Thema jedoch auf ich 6ffentlichen Bereich nicht mehr vernachlassigt werden. Im
kommunalen Bereich gibt es einen enormen Anstieg an potenziellen Risiken. Als Beispiel
kénnen hier finanzielle Risiken, demografische Risiken oder Umweltrisiken herangezogen

werden.143

Auch die Coronakrise seit dem Jahr 2020 und der russische Angriffskrieg auf die Ukraine
haben gezeigt, wie rasch es zu massiven Auswirkungen durch unvorhersehbare Risiken
kommen kann, welche auch den kommunalen Bereich weitreichend betreffen. Weder
Unternehmen noch Gemeinden waren auf eine Pandemie oder die extremen Teuerungen

vorbereitet.*4

Obwohl Kommunen nicht selten mit den gleichen Problemen wie Unternehmen konfrontiert
sind, gibt es doch zahlreiche Risiken, welche speziell den 6ffentlichen Bereich betreffen.
Zudem weisen Stadte und Gemeinden Besonderheiten auf, welche in der Privatwirtschaft nicht

bestehen. Genau auf diese Besonderheiten soll nachfolgend genauer eingegangen werden.4®

5.1 Besonderheiten von Kommunen

Wie bereits angesprochen, weisen Kommunen mehrere Besonderheiten gegeniber dem
privatwirtschaftlichen Bereich auf. Diese missen bei der Einfuhrung eines
Risikomanagements bertcksichtig werden. Im Folgenden werden die relevantesten

Besonderheiten angefuhrt:

142 vgl. Hahn (2020), S. 1.
143 vgl. Hahn (2020), S. 2.
144 vgl. Dettling (2023), S. 665.
145 vgl. Hahn (2020), S. 2.
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e Fehlende Konkursfahigkeit
Die Konkursfahigkeit von Gemeinden und Stadten wird international unterschiedlich
gehandhabt. In Deutschland beispielsweise besteht ein Konkurs von Kommunen nicht.
Hingegen gab es in den USA schon ca. 500 Falle, in denen Gemeinden ein

Insolvenzverfahren durchlaufen mussten.46

In Osterreich gibt es zu diesem Thema keine bis wenig bekannte Falle, wenig Literatur
und Rechtsprechung. Lediglich im Jahr 1933 musste sich der Oberste Gerichtshof mit
diesem Thema mit der Gemeinde Donawitz auseinandersetzen. Durch den § 15 EO
(Exekutionsordnung) wird das Gemeindevermdgen insoweit geschitzt, als es zur
Erfullung ihrer Aufgaben benétigt wird. Dies bedeutet, dass ein Zugriff auf das
Vermoégen fast unmoglich ist. Zudem besteht nach § 16 Absatz 2 F-VG (Finanz-
Verfassungsgesetz) eine Verpfandungsbeschrankung gegentber Abgabenrechte,
Ertragsanteile und vermdgensrechtlichen Ansprichen auf Basis des Finanzausgleichs.
Eine Zwangsvollstreckung dieser Anspriiche und Rechte kann das Finanzministerium

lediglich auf Antrag der Landesregierung in Form einer Ausnahme bewilligen.#

Zusammenfassend kann hier festgehalten werden, dass die Exekution von
Gemeindevermdgen nicht ausgeschlossen werden kann, aber eher unwahrscheinlich
ist. Durch die Osterreichische Rechtsordnung wird ein Gemeindekonkurs nicht
ausdricklich ausgeschlossen. Die Finanzverfassung sowie das
Finanzausgleichsgesetz stellen jedoch die Erfullung von Pflichtaufgaben der
Kommunen sicher und damit wird es kaum zu einer Insolvenz von 0sterreichischen

Gemeinden kommen.1#8

e Monopolstellung
Bestimmte Leistungen wie etwa Wasserversorgung, Abwasserbeseitigung oder
Kinderbetreuung unterliegen einer gewissen Monopolstellung der Kommunen. Das
bedeutet, dass in diesen Bereichen keine Konkurrenten existieren. In weiterer Folge
stellen damit Risiken wie beispielsweise eine sinkende Nachfrage keine Rolle. In
diesem Zusammenhang muss aber auch erwahnt werden, dass Stadte und

Gemeinden eben auch keine neuen Produkte vermarkten kénnen und auch schwer

146 \/gl. Huber (2020).
147 vgl. Huber (2020).
148 \Vgl. Huber (2020).
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neue Kunden gewinnen kdnnen. Zudem stellen die Gemeindegrenzen eine Barriere

zur Expansion dar.49

e Wirtschaftlichkeit
Gesichtspunkte der Wirtschaftlichkeit sind im kommunalen Bereich oft nicht
mafgeblich beim Treffen von Entscheidungen. Der 6ffentliche Sektor hat Aufgaben zu
erfullen, welche naturgemaf? mit wirtschatftlichen Verlusten einhergehen. Hier kann als
Beispiel der Betrieb von Schwimmbadern herangezogen werden. Im
privatwirtschaftlichen Bereich wiirden solch defizitare Einrichtungen geschlossen.**°

e Legislaturperiode
Risikomanagement geht mit einer langfristig angelegten Strategie einher. Dies
bedeutet, dass das Erreichen kurzfristige Erfolge oft nicht an oberster Stelle steht.
Burgermeister sowie andere, fiir eine Legislaturperiode gewahlte Vertreter, verfolgen
aber meist das Ziel, kurzfristige Erfolge vorzuweisen. Fir eine Wiederwahl ist dies
unabdingbar. Aus diesem Grund ergeben sich nicht selten Reibungspunkte zwischen

den Zielen von Mandataren und dem Risikomanagement.®!

e Fachwissen
Privatwirtschaftliche Unternehmen stellen Personal mit dem jeweils bendtigten
Fachwissen ein. Im Gegensatz dazu besteht ein Gemeinderat oft aus Personen
verschiedenster Berufsgruppen. Dies fuhrt dazu, dass politische Vertreter oft das

erforderliche Wissen fiir den éffentlichen Sektor nicht mitbringen kénnen.s2

Die nachfolgende Abbildung 14 stellt eine Zusammenfassung der oben angefihrten

Besonderheiten von Kommunen dar.

149 vgl. Hahn (2020), S. 8.
150 vgl. Hahn (2020), S. 8.
S. 8f.
S.9

151 vgl. Hahn (2020),
152 yvgl. Hahn (2020),
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Privatwirtschaft

Landkreise, Stidte und Gemeinden

Die erste Prioritit liegt klar auf
Gewinnmaximierung, unattraktive
Geschiftsfelder werden daher
gemieden.

Geschiftsmodell kann bei Bedarf
relativ flexibel angepasst werden
{Produkte, Mirkte,
Produktionsstitten).

Drohende Insolvenz als permanenter
Antrieb fiir Risikovorsorge.
Zumindest inhabergefiihrte
Unternehmen diirften eine langfristige
Unternchmensstrategie verfolgen.

Der Fokus liegt auf der
Gemeinwohlverpflichtung bzw. auf der
Daseinsvorsorge. Im Sinne der Allgemeinheit
werden auch nicht rentable Leistungen erbracht.
Die Rahmenbedingungen sind klar vorgegeben.
Das Gemeindegebiet sowie die gesetzlichen und
die freiwilligen Aufgaben sind gesetzlich
definiert.

Insolvenz ist gesetzlich ausgeschlossen.

Biirgermeister und Landriite sind auf eine
Wiederwahl! und damit auf kurzfristige Erfolge
angewiesen.

Die Firmen- oder Konzernleitung
verfiigt in aller Regel iiber eine
entsprechende Ausbildung und
einschligige Berufserfahrung.

Die Implementierung eines
ganzheitlichen Risikomanagements ist
nach § 91 Abs. 2 AktG zwingend
vorgeschrieben.*

Gremien sind zumeist mit ehrenamtlichen
Politikern besetzt und Wahlbeamte kommen
vorwiegend aus fachfremden Bereichen.

Es existieren einzelne Vorgaben, die z. B. eine
Risikoberichterstattung erfordern.” Die
Einfiihrung eines ganzheitlichen
Risikomanagements ist jedoch nicht
vorgeschrieben.

Abbildung 14: Besonderheiten von Kommunen153

5.2 Risiken im kommunalen Bereich und Losungsanséatze

Wie oben dargestellt, weist der kommunale Bereich zahlreiche Besonderheiten auf. Aus
diesem Grund ergeben sich fiir Stadte und Gemeinden spezielle Risiken. Auf die wichtigsten
davon wird nachfolgeng naher eingegangen.

5.2.1 Finanzrisiken

Oft werden Finanzrisiken als das gro3te Risiko angesehen. Im Jahr 2015 hatten 38 % der
Osterreichischen Kommunen den Status ,Abgangsgemeinde”. Dies bedeutet, diese
Gemeinden konnten ihren Haushalt nicht ausgleichen. Dementsprechend angespannt war die

finanzielle Situation dieser Kommunen.1%*

Anders als bei vielen anderen Risikofeldern, gibt es zahlreiche, durch den Gesetzgeber
erlassene Rechtsvorschriften fur diesen Risikobereich. Hier erfolgt auch eine permanente
Kontrolle durch beispielsweise Prifungsausschuss oder Aufsichtsbehorde. In der
Vergangenheit kam es trotz Haushaltsuberschiissen zu finanziellen Problemen. Dies liegt

daran, dass das damals im Rechnungswesen angewandte System der Kameralistik weder

153 Abb. entnommen aus: Hahn (2020), S. 10.
154 vgl. Lenger/Pircher/Schury (2017), S.104.
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Abschreibungen noch Ruckstellungen bericksichtigte. Inzwischen wurde im Jahr 2020 die
Kameralistik in Osterreich flachendeckend durch ein doppisches System, der VRV 2015
(Voranschlags- und Rechnungsabschlussverordnung 2015) ersetzt. Damit werden nicht mehr

nur Zahlungsflisse, sondern auch der Ressourcenverbrauch erfasst.'®®

Dadurch, dass Kommunen keine neuen Produkte vermarkten konnen bzw. auch eine
ErschlieBung von neuen Markten nicht in Frage kommt, muss das Hauptaugenmerk auf der
Ausgabenseite liegen. Im Bereich der Einnahmen haben Stadte und Gemeinden wenig
Einfluss. Nachfolgend werden die wichtigsten Einnahmequellen néaher beschrieben:%

e Steuern
Dabei handelt es sich um allgemeine Deckungsmittel, welche vom Staat eingehoben
werden. Grundsatzlich verfigen Kommunen Uber die Steuerhoheit, im Falle, dass nicht
Lander oder Bund bereits Steuern fur bestimmte Sachveralte erheben. Hier werden
Stadte und Gemeinden stark eingeschréankt, da eben Lander und Bund ihrerseits viele
wesentliche Bereich besteuern. Auf die Verteilung der gemeinschaftlichen
Bundesabgaben, welche beispielsweise Umsatzsteuer und Einkommensteuer
enthalten, haben Kommunen nur im Rahmen der Finanzausgleichsverhandlungen

einen geringen Einfluss.*®’

e Gebihren
Gebiihren stellen eine wichtige Einnahmequelle von Kommunen dar. Diese entstehen
entweder fiur die Benitzung von Offentlichen Einrichtungen oder fur
Verwaltungsleistungen. Der grofdte Teil wird in Form von Benltzungsgebihren vor
allem fur Wasserversorgung bzw. Abwasserbeseitigung eingehoben. Dabei dirfen
Stadte und Gemeinden grundsatzlich Gebihren nur in jener Hohe einheben, als diese
zur Deckung der Kosten bendtigt werden. Dies bedeutet, dass im Bereich der
Gebihren kein Gewinn erzielt werden kann. Es ist also nicht moglich, Uberschiisse

aus Gebuhren als Deckungsbeitrag fur den allgemeinen Haushalt zu verwenden.%8

e Beitrage
Ahnlich wie bei den Gebiihren verhalt es sich bei Beitragen. Diese stellen eine

Beteiligung von Blrgern an StralRen, Wasserversorgung und Abwasserbeseitigung

155 vgl. Hahn (2020), S. 48.
156 vgl. Hahn (2020), S. 48.
157 vgl. Hahn (2020), S. 49f.
158 \gl. Hahn (2020), S. 51f.
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dar. Diese Einnahmen sind zweckgebunden und durfen nur fur die Errichtung der

jeweiligen Infrastruktur verwendet werden.®®

o Ertragsanteile
Einnahmen aus den Ertragsanteilen stellen eine der wichtigsten Einnahmequellen von
Kommunen dar. Diese werden insbesondere aus den gemeinschaftlichen
Bundesabgaben wie beispielsweise Umsatzsteuer oder Einkommensteuer gebildet. In
Finanzausgleichsverhandlungen, welche von Bund, Lander und Gemeinden gefihrt
werden, wird festgelegt, welche Gebietskdrperschaft welchen prozentuellen Anteil an
diesen Einnahmen erhalt. Stadte und Gemeinden haben wenig bis keinen Einfluss auf
die Entwicklung der gemeinschaftlichen Bundesabgaben. Dies bedeutet, dass
Kommunen auf Prognosen angewiesen sind, welche vom tatséchlichen Geldfluss stark

abweichen kénnen und somit keine Planungssicherheit erlauben.6°

e Kommunalsteuer
Bei der Kommunalsteuer handelt es sich um eine lohnabhéngige Gemeindeabgabe.
Diese wird von den Kommunen eingehoben und einbehalten, aber bundesgesetzlich
geregelt. Betriebsstatten, welche im jeweiligen Gemeindegebiet liegen haben demnach
3 % der Bruttoarbeitslohne abzufihren. Die 3 % werden durch ein Bundesgesetz

festgelegt. Dies bedeutet, dass auch hier Gemeinden keinen Spielraum besitzen.5!

Einzig durch die Erhéhung der Attraktivitdt des Standortes und einer damit erreichten
Ansiedelung von Unternehmen kann durch Stadte und Gemeinden Einfluss auf das
Kommunalsteueraufkommen genommen werden. Wobei hier bertcksichtigt werden
sollte, dass Osterreichweit sehr viele Kleinkommunen bestehen, bei denen es aufgrund
der geografischen Lage sowie der vorhandenen Infrastruktur schwierig sein wird,

Unternehmen fir sich zu gewinnen.

e Grundsteuer
Inldndischer Grundbesitz wird in Form der Grundsteuer besteuert. Wie auch die
Kommunalsteuer wird sie von den Gemeinden eingehoben und einbehalten. Auch die

Grundsteuer wird bundesgesetzlich durch das Grundsteuergesetz geregelt.

159 vgl. Hahn (2020), S. 51f.
160 v/gl. Mitterer/Pichler (2020), S. 4ff.
161 vgl. finanz.at (2023).
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Osterreichische Kommunen werden nach dem Finanzausgleichsgesetz erméchtigt,

einen Hebesatz von bis zu 500 Prozent des Steuermessbetrages festzusetzen.12

Da der Hebesatz im Hochstausmall von 500 Prozent mehrheitlich von den
Osterreichischen Gemeinden bereits herangezogen wird, besteht auch im Bereich der

Grundsteuer kein Gestaltungsspielraum fur das Erreichen von Mehreinnahmen.

Als Fazit fur die Einnahmequellen kann an dieser Stelle festgehalten werden, dass Gemeinden
einerseits meist nicht frei tber Einnahmen verfiigen kénnen, bestimmte Einnahmequellen

bundesweit einheitlich geregelt sind und damit wenig Gestaltungsspielraum besteht.

Wie bereits erwéhnt, werden bei den Finanzausgleichsverhandlungen Bund, L&nder und
Gemeinden als gleichberechtigte Partner behandelt. Die Praxis zeigt jedoch, dass hier Méangel

bestehen, welche auf ungleich starke Verhandlungspositionen zurtickzufiihren sind.62

Neben der Thematik, dass Gemeinden wenig Einflussmaoglichkeiten auf deren Einnahmen

haben, ergeben sich nachfolgende Finanzrisiken:

e Abhangigkeit von Kommunalsteuerzahlern
Wie bereits oben erwahnt, stellt die Kommunalsteuer eine wichtige Einnahmequelle
von Kommunen dar. In Zeiten einer Hochkonjunktur kénnen diese Einnahmen als
sicher eingeordnet werden. Falls jedoch eine Rezession eintritt, kann es rasch zu
verminderten Einnahmen kommen. Unternehmen werden in diesem Fall Personal
abbauen, ins Ausland abwandern oder gar schlieBen. Damit kann es innerhalb kurzer
Zeit zu drastischen Einbrichen bei den Einnahmen kommen. Viele kleinere
Gemeinden sind von den Kommunalsteuereinnahmen von einem oder wenigen
GroRRunternehmen abhangig. Im Falle, dass diese GroRunternehmen wegfallen, fehlt

eine wichtige Einnahmequelle.!%*

Im Bereich der Kommunalsteuer ist es wichtig, das wirtschaftliche Umfeld in
regelmaBigen Abstanden zu analysieren. Damit kénnen Rickgénge von

Kommunalsteuereinnahmen rechtzeitig erkannt werden. Auf3erdem sind Kommunen

162 \/gl. Bundesministerium fir Finanzen (2022).
163 \/gl. KDZ (2023).
164 \/gl. Hahn (2020), S. 53.
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gefordert, die Ansiedelung von Unternehmen zu férdern. Dies kann beispielsweise

durch die Bereitstellung einer geeigneten Infrastruktur erfolgen.%®

¢ Risiken im Rahmen von Kreditfinanzierungen
Groliere Investitionen von Kommunen werden oft in Form von Darlehensaufnahmen
finanziert. Vor allem Kkleinere Gemeinden Dbetreiben oft kein aktives
Finanzierungsmanagement und fihren eine Darlehensaufnahme standardmafig bei
ihrer Hausbank durch. Da hier ein Vergleich mit Konditionen anderer Banken fehlt,
werden nicht selten Uberhohte Zinsen und Gebuhren bezahlt. Zudem fehlt den
verantwortlichen Personen meist das Fachwissen, um komplexe Kreditvertrage
ganzlich zu verstehen. Zuletzt fiihren steigende Zinsen zu einem Risiko der
Kreditfinanzierung. Wie die aktuelle Situation zeigt, wurde die jahrelang gultige
Niedrigzinspolitik beendet. Dies fuhrt zu erheblichen Mehrkosten bei der Tilgung von

Darlehen mit variabler Verzinsung.6®

Die angesprochenen Risiken der Kreditfinanzierung kénnen nur durch eine
permanente Optimierung durch die jeweilige Finanzabteilung vermindert bzw.
vermieden werden. Falls dies in kleineren Kommunen aufgrund personeller Engpasse

nicht maéglich ist, sollten externe Berater in Anspruch genommen werden. ¢’

5.2.2 Haftungsrisiko

Wie auch bei Bund und Landern besteht bei Gemeinden das Risiko der Amtshaftung. Diese
Klagen gegen Kommunen werden durch das Amtshaftungsgesetz (AHG) ermdglicht. Das
bedeutet, dass Gemeinden fur einen Schaden am Vermogen bzw. an Personen, welcher im
Zuge der Ausibung von Gesetzen, entstanden ist, haften. Voraussetzung hierfir ist ein
rechtswidriges Verhalten der Kommune und die Tatigkeit im Hoheitsbereich. Handelt die
Gemeinde privatwirtschaftlich, kommt eine Amtshaftung nicht in Frage. Hoheitsbereich
bedeutet, die Gemeinde tritt mit Befehlsgewalt auf und es besteht eine Uber- und
Unterordnung. Kommt es zu einer Haftung der Gemeinde als Kérperschaft 6ffentlichen Rechts,
kann sie eventuell von den handelnden Personen (Organen) Rickersatz verlangen. Dies ware
maglich, wenn Mitarbeiter eine Rechtsverletzung durch vorsatzliches oder grob fahrlassiges

Verhalten herbeigefiihrt hatten.®®

165 \gl. Hahn (2020), S. 52.
166 \/gl. Hahn (2020), S. 55f.
167 \vgl. Hahn (2020), S. 55f.
168 \/gl. Kommunal (2022).

57



Um die Gemeinde (Kdrperschaft 6ffentlichen Rechts) bzw. auch Mitarbeiter und politische
Mandatare (Organe) zu schitzen, ist der Abschluss einer Organ- und
Amtshaftpflichtversicherung unerlasslich. Dabei handelt es sich um eine spezielle Form der

Haftpflichtversicherung.16°

5.2.3 Personalrisiken

Risiken im Personalbereich werden im 6ffentlichen Sektor oft vernachlassigt. Anders als im
Finanzbereich, wo haufig zumindest ansatzweise Risikomanagement betrieben wird, werden
Personalrisiken oft zur Géanze ignoriert. Hierbei sollte aber beachtet werden, dass
Fehlbesetzungen bzw. eine Vernachlassigung der Personalressourcen dazu fiihren kénnen,
dass sich das Arbeitsklima verschlechtert, Mitarbeiter demotiviert sind, die Produktivitat sinkt

bis hin zu Kundigungen.1’®

Nachfolgend werden die wichtigsten Personalrisiken n&her beleuchtet.

e Engpassrisiken
Engpassrisiken lassen sich in Rekrutierungs-, Bedarfs- und Potenzialliicken gliedern.

Diese sollen an dieser Stelle naher beschrieben werden.

- Rekrutierungslicken
Eine professionelle Personalrekrutierung spielte in der Vergangenheit im
offentlichen Dienst eine untergeordnete Rolle. Durch Argumente wie etwa sicherer
Arbeitsplatz oder gute Gesundheits- und Altersvorsorge wog man sich in
Sicherheit, stets ausreichend qualifiziertes Personal gewinnen zu kdnnen. Derzeit
wird jedoch sichtbar, dass diese Argumente allein, im Zusammenhang mit dem
demografischen Wandel und dem Fachkraftemangel, nicht mehr ausreichen, um
geeignetes Personal rekrutieren zu kénnen. Zukiinftig wird es mit Sicherheit einiger

Anstrengungen bedurfen, um adaquate Nachwuchskrafte zu gewinnen. 1%

- Bedarfsliicken
Bedarfsliicken entstehen oft, indem keine quantitative bzw. qualitative
Personalressourcenplanung vorliegt. Hier fehlt es nicht selten an einem
fehlendenden Bewusstsein dafiir, dass Engpasse beim Personal entstehen

konnen. Zukinftig wird es an qualifizierten Mitarbeitern fehlen. Der demografischen

169 vgl. Versicherungsmakler.at (2023).
170 vgl. Parzer (2014), S. 12.
171 vgl. Reichard/Rdber (2019), S. 397f.
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Entwicklung wird noch immer zu wenig Beachtung geschenkt. Auch im ¢ffentlichen
Dienst werden in den nachsten Jahren sehr viele Pensionierungen stattfinden,

wobei noch nicht klar ist, wie diese nachbesetzt werden kdnnen.’?

- Potenziallicken
Unter einem Potenzial wird im Personalbereich jene Fahigkeit bezeichnet, welche
eine Person zwar besitzt, aber derzeit noch nicht einsetzen kann. In diesem Bereich
sollte unbedingt darauf geachtet werden, dass jederzeit leistungsstarke Mitarbeiter
zur Verfugung stehen. Vor allem fur Schliusselfunktionen ist fir eine zeitige
Vorausschau der Nachfolge Sorge zu tragen.'”®

Gerade in kleinen bzw. mittleren Stadten und Gemeinden stehen haufig wenig
potenzialstarke Mitarbeiter zur Verfligung. Dies ist mit der Tatsache verbunden,
dass Mitarbeitern, welche entwicklungswillig sind, keine adaquaten Positionen in
kleinen Kommunen angeboten werden kdnnen. AufRerdem stehen oft nicht die

erforderlichen Ressourcen zur Personalentwicklung zur Verfligung.t’#

e Austrittsrisiken
Der Austritt aus einem Unternehmen bzw. einer Organisation wird auch als echte
Kindigung bezeichnet. Fallen Mitarbeiter aufgrund von Krankheit oder Unfallen aus,
handelt es sich um keinen Austritt. Als besonders kritisch ist der Austritt von
Schllisselpersonen zu betrachten. Im privatwirtschaftlichen Bereich kann dadurch
rasch eine existenzbedrohende Situation entstehen. Da Mitarbeiter heutzutage eine
geringere Bindung an das Unternehmen oder die Organisation aufweisen, gibt es eine
hohere Anzahl an Austritten als dies friiher der Fall war. Austritte gehen oft mit einem
Know-how-Verlust einher. Dieser Verlust an Wissen ist haufig schwer auszugleichen.
Kosten, welche mit Austritten verbunden sind, werden als Fluktuationskosten

bezeichnet. Die Hohe dieser Kosten sollte keinesfalls unterschatzt werden.1”

Gerade im oOffentlichen Dienst, wo eine Steuerung Uber die Entgelthohe durch
festgelegte Dienstpostenplane nicht mdglich ist, wird es notwendig sein, sich

dementsprechend mit dem Thema der Mitarbeiterbindung auseinanderzusetzen.

172 \/gl. Kobi (2012), S. 45.
173 vgl. Kobi (2012), S. 46.
174 \vgl. Hahn (2020), S. 64f.
175 vgl. Kobi (2012), S. 73f.
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Zudem mussen sich auch kleinere Kommunen darum kiimmern, dass im Falle eines

Weggangs von einem Mitarbeiter Wissen nicht verloren geht.1’®

e Motivationsrisiken
Durch Mitarbeiter, welche keine Motivation haben bzw. innerlich bereits gekindigt
haben, entsteht das Motivationsrisiko. Dies bedeutet, Mitarbeiter halten einen Teil der
moglichen Leistung zurick. Nachfolgend wird auf mehrere Formen von

Motivationsrisiken naher eingegangen:*’”

- Mangelndes Commitment
Darunter wird ein mangelhaftes Engagement von Mitarbeitern verstanden. Dies
bedeutet, Mitarbeiter erbringen nicht die volle Leistung. Es kann davon
ausgegangen werden, dass nur ein kleiner Teil der Beschéftigten die volle bzw.
Uberdurchschnittliche Leistung erbringt. Der Rest kann, will oder darf nicht den

vollen Einsatz bringen.1®

- Innere Kiindigung
Im Falle, dass ein Mitarbeiter (ber einem langeren Zeitraum Kkeine
Motivationsanreize erhalt, kann dies dazu fuhren, dass sich ein Mitarbeiter innerlich
vom Unternehmen bzw. der Organisation trennt. Als Beispiel fir Ausloser der
inneren Kindigung kdnnen auch noch haufige Kritik, ungerechte Behandlung oder
die fehlende Wirdigung der Leistung herangezogen werden. Bei der inneren
Kindigung will sich der Mitarbeiter formal noch nicht von der Organisation trennen,

es findet aber eine innerliche Distanzierung statt.*’®

- Burnout/Ausbrennen
In Folge einer dauerhaften Uberlastung von Mitarbeitern kann es zu einer totalen
psychischen Uberlastung kommen, welche als Burnout bezeichnet wird. Betroffene
Mitarbeiter flhlen sich ausgebrannt, erschopft und antriebslos. Als einzige
Gegenmalinahme hilft hier, Stress fur [angere Zeit zu vermeiden bzw. eine langere

Auszeit in Anspruch zu nehmen.8

176 \/gl. Hahn (2020), S. 68ff.
177 \gl. Kobi (2012), S. 115ff.
178 Vgl. Kobi (2012), S. 122.

179 vgl. Laufer (2018), S. 54f.
180 vgl. Laufer (2018), S. 65f.
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Unterschéatzte altere Mitarbeitende

Oftmals werden altere Mitarbeiter unterschatzt und werden an Projekten, wie
beispielsweise der Modernisierung der Verwaltung, nicht mehr beteiligt. AuRerdem
wird es dieser Gruppe von Bediensteten oft verwehrt, an Aus- und Weiterbildungen
teilzunehmen. Dies hat zur Folge, dass sich altere Mitarbeitende oft nicht mehr mit
der Organisation identifizieren und die Leistungswilligkeit bzw. die
Leistungsfahigkeit abnimmt. Es werden negative Signale fir diese Bediensteten
gesetzt, obwohl gerade diese mit ihrer Erfahrung und ihrem Wissen wertvolle
Beitrage leisten konnten. 8!

Auffallige Fehlzeiten

Bei fehlender Motivation kommt es nicht selten zu einer Vermehrung von
Fehlzeiten. Dies fuhrt dazu, dass Personalkosten ansteigen, geplante
Arbeitsablaufe nicht mehr reibungslos funktionieren und eventuelle Termine nicht
mehr eingehalten werden koénnen. Zudem kann es dadurch zu einer
Unzufriedenheit bei anderen Mitarbeitern kommen, welche die Vertretung fir die

abwesenden Mitarbeiter bernehmen.8?

Anpassungsrisiken

Der kommunale Bereich ist gepréagt von stetigen Verdnderungen. Als Beispiele daftir
kénnen etwa demografische Entwicklungen, wirtschaftliche und insbesondere
rechtliche Veranderungen genannt werden. Dabei stellt sich die Frage, inwieweit

Mitarbeiter und Fiihrungskréafte diesen Veranderungen standhalten konnen.&

Oft werden Mitarbeiter in den Veréanderungsprozess zu spéat eingebunden. Dies hat zur
Folge, dass die Umsetzung nicht in der gewiinschten Qualitat aufgeftihrt werden kann.
Im Endergebnis fuhrt dies zu einer Unzufriedenheit sowohl bei Mitarbeitern als auch

bei FUhrungskraften.8

Wie die vorangegangenen Ausfihrungen zeigen, gibt es in der Kommunalverwaltung
zahlreiche Personalrisiken, welche nicht aul3er Acht gelassen werden sollten. Gerade in Zeiten
eines flachendeckenden Personalmangels werden grof3e Bemihungen notwendig sein,

geeignetes Personal rekrutieren und bestehendes Personal behalten zu kénnen. Dafir ist es

181 \gl. Hahn (2020), S. 74.

182 vgl. Laufer (2018), S. 69.
183 \/gl. Hahn (2020), S. 76ff.
184 \/gl. Hahn (2020), S. 76ff.
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notwendig, dass sich der offentliche Sektor als Dienstgeber attraktiviert. Zudem ist es wichtig,
den aktuell Beschéftigten als auch potenziellen neuen Mitarbeitern aufzuzeigen, dass der
offentliche Sektor wichtige gesellschaftliche Aufgaben zu bewadltigen hat und auch

entsprechende Aus- und Fortbildungsmaoglichkeiten geboten werden kénnen. 18

5.2.4 IT- bzw. Datenschutzrisiken

Wie auch im Privatbereich kommt es in der Offentlichen Verwaltung zu einer verstarkten
Digitalisierung. Dabei gewinnt die Informationssicherheit zunehmend an Bedeutung.
Unbefugte Zugriffe kénnen rasch eine Krise in der Organisation ausldsen. Dies kann so weit
fuhren, dass eine Aufgabenerfiillung nicht mehr durchgefiihrt werden kann. Zudem kann ein
Hackerangriff immensen Schaden fiir das Image der Organisation anrichten.8

Das Cyber-Risiko stellt mittlerweile eines der wichtigsten Risiken im operativen Bereich dar.
Durch die hohe Komplexitat und Dynamik ist es auch schwer handhabbar. Dies bedeutet, dass
es fur Organisationen schwierig ist, dieses Risiko laufend zu identifizieren und geeignete

BehandlungsmaRnahmen des Risikos zu finden.®’

Diesem Risikobereich sollte ausreichend Beachtung geschenkt werden. Ein entsprechendes
Sicherheitskonzept ist hier unabdingbar. Kleinere Kommunen sollten in diesem Bereich das

Angebot von Spezialisten in Anspruch nehmen, um hier ausreichend geschutzt zu sein.188

5.2.5 Demografischer Wandel

Der demografische Wandel stellt flir Gemeinden einen weiteren Risikofaktor dar. Landliche
Gemeinden sind besonders stark von einer Alterung der Bevolkerung bzw. von einer
Schrumpfung betroffen. Hingegen kommt es im stadtischen Bereich h&ufig zu einer
Zuwanderung, was dazu fuhrt, dass der Altersdurchschnitt noch relativ gering gehalten werden

kann.18°

Da Kommunen oftmals tber knappe Ressourcen verfigen und der demografische Wandel ein
auRerst komplexes Problem darstellt, konnen Gemeinden dies nicht allein |6sen. Hier bedarf
es der Zusammenarbeit von Verwaltung, Politik und anderen Akteuren wie beispielsweise den

Birgern. Ein weiterer Losungsansatz wéare etwa die verstérkte Bildung von interkommunalen

185 Vgl. Reichard/Rdber (2019), S. 404f.

186 \/gl. Bundesverwaltungsamt (2023).

187 vgl. Hunziker/Trachsel (2023), S. 27.

188 \/gl. Bundesverwaltungsamt (2023).

189 vgl. Teichmiller/Reuter/Naegele (2017), S. 2209ff.
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Kooperationen. Damit kdnnten sich Regionen starken und ein attraktives Lebensumfeld fir

Burger schaffen, um Abwanderungen gering zu halten.'®

5.2.6 Korruption

Das Thema Korruption kann auch im 6ffentlichen Dienst nicht aulRer Acht gelassen werden.
Bei Bekanntwerden von Korruptionsfallen kommt es unverziglich zu einem Vertrauensbruch
mit Burgern. Verdachtsfalle von Korruption sollten daher unbedingt verfolgt werden. Zudem

sind PraventionsmaRnahmen unbedingt erforderlich.

Zuerst sollten gefahrdete Arbeitsbereiche identifiziert werden, um anschlielend geeignete
MalRnahmen zu setzen, um Korruption zu vermeiden. Sinnvoll wére es, eine Ansprechperson
fur das Risiko der Korruption in jeder Organisation zu bestimmen. Diese sollte sowohl von
Burgern als auch von Mitarbeitern als erste Anlaufstation bei Verdachtsféllen dienen.®2

5.2.7 Politische Risiken

Der Bereich der politischen Risiken ist sehr umfangreich und vielseitig. Au3erdem unterliegen
die politischen Risiken einem standigen Wandel. Bei einer Veranderung der politischen
Mehrheitsverhéltnisse kommt es automatisch zu einer Veranderung der damit in Verbindung
stehenden Risiken. Gerade unter dem Gesichtspunkt von Legislaturperioden stehen Politiker
oft unter Druck, in diesem Zeitraum Erfolge vorzuweisen. Dies kann dazu flhren, dass
Prestigeprojekten der Vorzug gegeniber notwendigeren Investitionen gegeben wird. Dies
kann unter Umstanden zu Fehlinvestitionen fiihren. Weiters spielt der Faktor Zeit in diesem
Risikobereich eine entscheidende Rolle. Aufgrund des Erfordernisses von Beschliissen der

verschiedenen Gremien kénnen haufig keine raschen Entscheidungen getroffen werden.%

Politische Risiken zu vermeiden ist nicht mdglich. Jedoch kann gerade die Verwaltung dazu
beitragen, langfristige Ziele zu erreichen. Hierzu sollten die politischen Vertreter durch
Mitarbeiter der Verwaltung bestméglich informiert werden, um bei der Entscheidungsfindung

Zu unterstiitzen.®*

5.2.8 Umweltrisiken
Seit mehreren Jahren stellen Umweltrisiken fir Gemeinden verstarkt groR3e

Herausforderungen dar. Als Beispiele kénnen hier Rekordsommer, Unwetter, Hochwasser,

190 vgl. Teichmiller/Reuter/Naegele (2017), S. 229ff.
191 vgl. Bundesverwaltungsamt (2023).

192 vgl. Bundesverwaltungsamt (2023).

193 \gl. Hahn (2020), S. 127ff.

194 vgl. Hahn (2020), S. 133.
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Blackout oder die Covid-19-Pandemie herangezogen werden. Diese Umweltrisiken kdnnen

innerhalb kurzer Zeit lokale Krisen hervorrufen.®®

Sowohl Kommunen als auch Regierungen denken oft erst durch einen Anlassfall Uber
Naturkatastrophen nach. Mit einer entsprechenden Vorbereitung auf diese Ereignisse kénnten
haufig hohe Kosten verhindert werden. Als gutes Vorbild kann hier Schweden herangezogen
werden. Dort wurde die Agentur fir Katastrophenschutz gegrundet, welche sich mit samtlichen
Gefahren und Katastrophen beschaftigt und beispielsweise Infobroschiren fir Eventualfalle

an die Bevolkerung verteilt.1%

5.2.9 Vergaberisiken

Der offentliche Sektor unterliegt bei Beschaffungsvorgangen dem Vergaberecht. Das
Vergaberecht gestaltet sich jedoch relativ kompliziert. Durch die hohe Komplexitat des
Vergaberechts sind Auftragsvergaben im offentlichen Bereich sehr fehleranfallig. Passieren in
diesem Bereich Fehler, kann dies beispielsweise zu Schadenersatzforderungen oder

unwirksamen Vertragen fihren.t®’

Gemeinden, welche eigene Juristen beschaftigen, sollten diese anweisen, sich mit dem
Thema der Auftragsvergabe entsprechend auseinanderzusetzen. Andernfalls sollten
Vergabejuristen beauftragt werden, welche die Vergaben, insbesondere fir GroRauftrage,

durchfuihren %8

5.2.10 Beteiligungsrisiken

Viele Gemeinden lagern einen Teil ihrer Aufgaben in privatrechtliche Gesellschaften aus.
Dadurch ergeben sich unternehmerische Risiken, von denen Kommunen vorher nicht
betroffen waren. Oft herrscht eine Distanz zwischen der Kernverwaltung und dem
unternehmerischen Bereich. Dies hat zur Folge, dass die Gemeinde haufig den Einfluss auf
die Steuerung der privatrechtlichen Gesellschaft verliert. Kommt es zu einer Fehlentscheidung
der Geschéftsfilhrung, kann dies zu gravierenden Auswirkungen auf die Gemeinde fiihren,

welche oftmals alleiniger Eigentiimer der Gesellschaft ist.1%°

Um die Risiken von Beteiligungen zu reduzieren ist ein gesondertes Beteiligungsmanagement

notwendig. Dies bedeutet, Kommunen tbernehmen fir Beteiligungsgesellschaften nicht nur

195 Vgl. Roos/Schmitt (2022), S. 1.
19 \/gl. RIFS Potsdam (2015).

197 vgl. Vgl. Beck u.a. (2013), S. 12.
198 ygl. Kommunal (2018).

19 vgl. Beck u.a. (2013), S. 12.
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die Verwaltung, sondern muissen diese auch steuern. Zu diesem Zweck sind
Beteiligungsrichtlinien sinnvoll. Darin werden Aufgaben und Zustandigkeiten genau

geregelt.2%°

5.3 Kontrollinstanzen auf kommunaler Ebene

Das Aufgabengebiet, welches in die Zustandigkeit der Kommunen fallt, wird immer komplexer.
Dies erfordert grof3es Sachwissen von Mitarbeitern und Gemeindeorganen. Dabei spielt die
GemeindegréfRe keine wesentliche Rolle. Das bedeutet, kleinere Kommunen haben oft ein
ahnliches Aufgabengebiet wie etwa groRere Stadte. Da kleine Gemeinden haufig nur tber eine
sehr begrenzte Anzahl an Mitarbeitern verfiigen, konzentrieren sich diese Aufgaben nicht
selten auf wenige Mitarbeiter. In Folge missen diese Mitarbeiter grol3es Wissen in vielen
Gebieten vorweisen, um den Aufgaben gerecht werden zu kénnen. Dies fihrt dazu, dass auch
im kommunalen Bereich Kontrollinstanzen an Bedeutung gewinnen.?°* Im Nachfolgenden wird

auf die wichtigsten Kontrollinstanzen naher eingegangen.

5.3.1 Prifungsausschuss

Jede Gemeinde ist verpflichtet, einen Prifungsausschuss aus Mitgliedern des Gemeinderates
einzurichten. Es handelt sich also um eine innergemeindliche Kontrollinstanz, welche in
regelmafigen Abstanden die Gebarung der Gemeinde auf Sparsamkeit, Wirtschaftlichkeit und
ZweckmalBigkeit zu prufen hat. Nach jeder Prifung wird der Gemeinderat durch den

Prifungsausschuss informiert.29?

5.3.2 Verordnungsprufung

Bei einer Verordnung handelt es sich um eine Rechtsnorm, welche von einer
Verwaltungsbehdrde erlassen wird. Die Verordnung besitzt einen generellen Charakter (an
Vielzahl von Personen gerichtet) und einen abstrakten Charakter (regelt mehrere

Sachverhalte).?%

Bei Verordnungen, welche im eigenen Wirkungsbereich von Gemeinden erlassen werde,
besteht die Pflicht zur Verordnungsprifung durch die Aufsichtsbehérde. Dabei wird von der
Direktion Inneres und Kommunales (IKD), angesiedelt beim Amt der oberdsterreichischen

Landesregierung, die Verordnung auf Gesetzwidrigkeiten gepruft.2°4

200 \/gl. Hahn (2020), S. 111ff.

201 vgl. Hink/M&dlhammer (2009), S. 1f.

202 \/gl. Putschdgl/Neuhofer (2021), S. 582.
203 \/gl. oesterreich.gv.at (2023).

204 \gl. Putschogl/Neuhofer (2021), S. 605.
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5.3.3 Darlehensgenehmigung

Wie auch private Unternehmen, kénnen Kommunen investive Einzelvorhaben uber
Darlehensaufnahmen finanzieren. Allerdings bedirfen Darlehensaufnahmen  der
aufsichtsbehdérdlichen  Genehmigung. Dies bedeutet, dass jede beabsichtigte
Darlehensaufnahme von Gemeinden vorher genehmigt werden muss. Ausgenommen von
dieser Regelung sind Darlehensaufnahmen, welche im Zuge von Projekten der
Siedlungswasserwirtschaft aufgenommen werden sollen. Zudem bedarf es keiner
Genehmigung, falls das jeweilige Darlehen in einem aufsichtsbehdrdlichen Finanzierungsplan

ausgewiesen ist.2%®

5.3.4 Haftungsobergrenzen

Gemeinden konnen fir bestimmte Falle Haftungen Gbernehmen. Insbesondere zahlen dazu
Haftungen fir Gemeindeverbande, Wasserverbénde, Wassergenossenschaften und sonstige
Rechtstrager, an denen die Kommune mit mehr als 50 % beteiligt ist. Als Beispiel hierfur
kommt eine Investition eines Reinhalteverbands, bei welchem die Gemeinde Mitglied ist, in
Frage. Falls mit einer Ubernahme einer Haftung 25 % der Gesamtstand an Haftungen des
Ergebnisses der laufenden Geschéftstatigkeit Uberschritten wird, ist ebenfalls eine

aufsichtsbehordliche Genehmigung fur die Haftungstibernahme erforderlich.2%®

5.3.5 Prifung Voranschlag und Rechnungsabschluss

Nach Erstellung der Voranschlage bzw. der Rechnungsabschliisse sind Kommunen
verpflichtet, die Rechenwerke an die jeweiligen lokalen Gemeindeaufsichtsbehérden bei den
Bezirkshauptmannschaften zur Uberpriifung einzubringen. Lediglich Gemeinden mit
mindestens 10.000 Einwohner muissen Voranschlage und Rechnungsabschlisse dem

Rechnungshof Osterreich zur Priifung tibermitteln.?°’

5.3.6 Rechnungshof

Beim Rechnungshof ist zwischen dem Rechnungshof Osterreich und dem O6.
Landesrechnungshof zu unterscheiden. Wie oben bereits erwahnt, ist der Rechnungshof
Osterreich fiir die Gebarungspriifung von Gemeinden ab einer bestimmten GroRe bzw. fiir
Gemeindeverbénde zustandig. Kleinere Gemeinden (unter 10.000 Einwohner) kénnen durch
den Rechnungshof Osterreich nur tiber einen Antrag der Landesregierung oder dem Landtag
geprift werden. AuRerdem kann die Landesregierung bzw. der Landtag nur zwei dieser

Uberpriifungen pro Jahr beantragen. Dafiir sind UnregelméaRigkeiten bei der Entwicklung von

205 \/gl. Putschogl/Neuhofer (2021), S. 552ff.
206 \/gl. Putschogl/Neuhofer (2021), S. 567f.
207 \Vgl. Putschogl/Neuhofer (2021), S. 594f.
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Schulden oder Haftungen notwendig. Fir die Uberprifung von Gemeinden unter

10.000 Einwohner sind grundsatzlich die jeweiligen Landesrechnungshofe zustandig.2%®

5.3.7 Verwaltungsgericht

Seit 1. Janner 2014 Dbesteht in Osterreich das System der zweistufigen
Verwaltungsgerichtsbarkeit. Dies bedeutet, es besteht in jedem Bundesland ein
Landesverwaltungsgericht (erste Instanz) und zwei Bundesveraltungsgerichte (zweite
Instanz). Durch die Verwaltungsgerichte kann jedes Verwaltungshandeln bzw. jede
behordliche Tatigkeit Uberpruft werden. Unter anderem sind Verwaltungsgerichte fur
Bescheidbeschwerden, Akte unmittelbarer Befehls- und Zwangsgewalt oder Verletzungen der
Entscheidungspflicht von Behorden zustandig.*®

Wie aus den vorangegangenen Ausfuhrungen ersichtlich wird, gibt es zahlreiche
Kontrollinstanzen auf kommunaler Ebene. Sehr viele dieser Instanzen sind auf die
Uberprifung von finanziellen  Angelegenheiten gerichtet. Ein  entsprechendes
Risikomanagement kann dadurch jedoch nicht ersetzt werden. Weite Risikofelder von

Kommunen werden durch die Kontrollinstanzen nicht erfasst.

208 \/gl. Rechnungshof Osterreich (2023).
209 \/gl. OO Landesverwaltungsgericht (2023).
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6 Online-Befragung (Gottfert)

Fiur die vorliegende Masterarbeit zum Thema ,Risikomanagement in oberdsterreichischen
Gemeinden am Beispiel der Marktgemeinde St. Florian am Inn“ wurde die quantitative
Hauptstudie in Form einer Online-Befragung durchgefuhrt. Die Hauptstudie verfolgt primar die
Zielsetzung, die dieser Arbeit zugrundeliegenden Forschungsfragen beantworten zu kdnnen.
Zum einen galt es anhand der Online-Befragung herauszufinden, welche Risiken aus Sicht
der Verantwortlichen in den oberdsterreichischen Gemeinden und Stadten bestehen und
welche MalRnahmen von den Kommunen gesetzt werden kénnen, um mogliche Risiken zu
minimieren. Zum anderen diente die quantitativen Hauptstudie daftr, um zu eruieren, ob in

den oberdsterreichischen Gemeinden bereits aktiv ein Risikomanagement betrieben wird.

Die Verfahren einer Befragung kénnen je nach Kommunikationsmodus in drei unterschiedliche
Gruppen unterteilt werden: die personliche (face to face), telefonische und schriftliche
Befragung. Das jlngste Verfahren stellt die Online-Befragung dar und wird flr gewoéhnlich als
eine Variante der schriftlichen Befragung gehandhabt.?!® Online-Befragungen haben in den
letzten Jahren zunehmend an Bedeutung gewonnen und weisen eine Reihe von Vorteilen auf,
wie zum Beispiel geringere Kosten im Vergleich zu herkbmmlichen Befragungsmethoden, da
die Ausgaben fur den Druck und den Versand der Fragebtgen entfallen. Auch die Zeiteffizienz,
sowohl im Bereich der Erhebung als auch bei der Auswertung und Présentation der
Ergebnisse, gilt als grol3er Vorteil der Online-Befragung. Zudem bieten Online-Befragungen
auch eine hohe Automatisierbarkeit und fihren somit zu einer Vermeidung von Fehlerquellen,
da die Daten nicht wie bei einem herkdmmlichen Papier-Fragebogen manuell eingegeben
werden. Auch technische Vorteile bieten Online-Befragungen, da einfache Darbietungen von
Bildern, Audios und Videos mdéglich sind, aber auch eine Umsetzung von mehrsprachigen
Umfragen dadurch erleichtert wird. Des Weiteren offerieren Online-Befragungen auch eine
hohe Datenqualitat, da Kontrollskripte ,missing data“ verhindern und durch die Anonymitat,
Freiwilligkeit und Flexibilitdit auch eine hohe Akzeptanz bei den Befragungsteilnehmern
geschaffen  wird. Zusatzlich wird durch die Standardisierung eine hohe

Auswertungsobjektivitat gewahrleistet.?!?

Online-Befragungen gelten als computerunterstitzte schriftliche Befragungen, jedoch sind sie
netzbasiert und finden im World-Wide-Web (WWW) statt. Die Fragebtgen werden primar tber
das Internet verschickt und kdénnen auch interaktive und multimediale Elemente enthalten. Die

Art der Befragung kann per E-Mail, Newsgroup, Mailingliste oder Newsletter, aber auch im

210 \/gl. Scholl (2018), S. 29.
211 vgl. Thielsch/Weltzin (2012), S. 109ff.
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WWW stattfinden. Fir gewdhnlich finden Online-Befragungen im WWW statt. Im Zuge dieser
Befragungsart wird ein mit einer Befragungssoftware erstellter Fragebogen auf einem
Webserver hinterlegt. Der Befragte kann dann Uber einen Link die betreffende Internetseite
aufrufen und fillt den Fragebogen aus. Die vom Befragten eingegebenen Daten werden auf
einem Webserver gespeichert und kénnen im Anschluss anhand einer Befragungssoftware

oder einer anderen Statistiksoftware ausgewertet werden.?!?

Die Erstellung eines Online-Fragebogens richtet sich grundsatzlich nach den gleichen Kriterien
wie die eines schriftlichen Fragebogens. Es gilt jedoch bei der gestalterischen und technischen
Entwicklung auf die Nutzungsgewohnheiten der Befragten Rucksicht zu nehmen, da die
Gestaltung eines Web-Fragebogens einen wesentlichen Einfluss auf das Antwortverhalten
haben kann.?'® In der Literatur lassen sich unterschiedliche Anregungen fur die Erstellung
eines Online-Fragebogens finden. Von Schnell/Hill/Esser wird empfohlen, dass die erste Seite
des Bildschirmes kurz gestaltet werden soll, aber gleichzeitig soll darauf geachtet werden,
dass der Befragungsgegenstand, die durchfiihrende Organisation, sowie die Bedeutung der
Teilnahme an dem Online-Fragebogen fir den Adressaten erkennbar sind. Des Weiteren
kommt der ersten Frage eine besonders groRe Bedeutung zu, da sie wesentlich dazu beitragt,
ob der Befragte kooperiert und den Fragebogen ausfillt oder nicht.?!* In diesem Kontext
spricht Diekmann von Eisbrecherfragen, welche den Befragten auf das Thema hinflihren
sollen.?*® Nach Mohring/Schliitz hangt auch die zumutbare Lange eines Online-Fragebogens
wesentlich vom Thema, der Betroffenheit der befragten Personen und der Prasentation ab.
Um eine Unibersichtlichkeit zu vermeiden, wird von zu umfangreichen Matrixfragen auf einer
Seite des Fragebogens abgeraten. Zudem soll eine Blockung von kompletten Skalenfragen
auf einem Bildschirm vermieden werden, da dies zur Erh6hung der Tendenz flhrt, dass der
Befragte gewissen Antwortmustern folgt.?® Es soll auch darauf geachtet werden, dass die
Antwortkategorien vertikal Ubereinander jeweils immer in der gleichen Spalte stehen bzw.
immer gleichzeitig angezeigt werden. Anleitungen und Erklarungen als Hilfestellung fir die
befragte Person sollen sich an jenen Stellen befinden, wo sie auch bendétigt werden. AuRerdem
soll der Befragte beim Ausfillen der Online-Befragung immer erkennen, an welcher Stelle er
sich befindet. Hierbei kann ein Fortschrittsindikator eingesetzt werden. Von Pflichtfragen wird
grundsatzlich abgeraten, aber auch Filterfragen sollten trotz dessen, dass sie einfach

realisierbar waren, eher sparsam eingesetzt werden. Eine weitere Empfehlung ist, dass offene

212 \/gl. Scholl (2018), S. 53f.

213 Vgl. Méhring/Schlitz (2010), S. 137.
214 \Vgl. Schnell/Hill/Esser (2011), S. 375.
215 \gl. Diekmann (2014), S. 483.

216 \/gl. Méhring/Schlitz (2010), S. 138.
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Fragen erst am Ende des Fragebogens verwendet werden.?!” Demografische und
sozialstatische Fragen werden fur gewohnlich immer am Ende eines Fragebogens

angefuihrt.?8

Bereits vor Beginn der Durchfiihrung einer Online-Befragung ist es notwendig, umfangreiche
Pretests durchzuftihren.?*® Primar verfolgen Pretests die Zielsetzung, dass die Fragen auf
Verstandlichkeit geprift werden und dass die Eindeutigkeit und Vollstandigkeit der
Antwortvorgaben vorhanden ist. Auch die Eruierung der Befragungsdauer soll durch Pretests
ermittelt werden.??° Fir eine Online-Befragung ist es zudem essenziell, dass die technische

Durchfuihrbarkeit anhand von verschiedenen PCs und mobilen Endgeraten gepruft wird.?#

Die Datenauswertung einer quantitativen Befragung gliedert sich in folgende Phasen:

e ,Codierung, Dateneingabe und Fehlerkontrolle
¢ Neubildung von Variablen, Indizes und Skalen

o Statistische Analyse: Beschreibung, Hypothesenpriifung“???

Fur die Auswertung der ausgefilliten Fragebdgen eigenen sich Statistikprogramme besonders
gut. In diesem Zusammenhang wird haufig das Programm SPSS verwendet.??® Im Zuge der
Auswertung des Online-Fragebogens fiir die zugrundliegende Arbeit wurde ebenfalls das
Programm SPSS verwendet. Um eine aussagekréftige Veranschaulichung bzw. leichter
verstandliche Zusammenfassung von quantitativen Daten zu erreichen, werden die

Ergebnisse einer Befragung meist in Tabellen und Grafiken dargestellt.??*

6.1 Auswahl der zu befragenden Personen

Die quantitative Online-Befragung wurde als Vollerhebung konzipiert, daher ist es von grof3er
Bedeutung, moglichst viele Ergebnisse aus unterschiedlichen Gemeinden und Stadten in
Oberdsterreich zu generieren. Seitens der Autoren dieser Arbeit wurde vorab festgelegt, dass
sich die Online-Befragung an Amtsleiter und Blrgermeister oberdsterreichsicher Gemeinden
und Stadte als Adressaten richten soll, da diese zumeist als Verantwortliche flr die Thematik

Risikomanagement in der jeweiligen Kommune, in der sie tatig sind, gelten. Um mdéglichst viele

217 vgl. Schnell/Hill/Esser (2011), S. 375f.
218 \/gl. Diekmann (2014), S. 484f.

219 vgl. Schnell/Hill/Esser (2011), S. 376.
220 \/gl. Mayer (2013), S. 106.

221 \gl. Schnell/Hill/Esser (2011), S. 376.
222 Mayer (2013), S. 106.

223 \/gl. Mayer (2013), S. 106.

224 \Vgl. Toutenburg/Heumann (2006), S. 34.
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Personen dieser Zielgruppe erreichen zu kénnen, wurde von den Autoren dieser Arbeit eine
Anfrage an den Direktor des ober6sterreichischen Gemeindebundes, Herrn Mag. Franz
Flotzinger gerichtet, mit der Bitte, ob der konzipierte Online-Fragebogen Uber den Newsletter
der Gemeindebundes ausgesendet werden kann. Nach der Zusage, dass der
oberdsterreichische Gemeindebund die Aussendung des Online-Fragebogens mittels seines
Newsletters durchfiihren wird, wurde von den beiden Autoren ein passendes Begleitschreiben,
in dem explizit darauf hingewiesen wurde, dass sich die Befragung vorwiegend an Amtsleiter
und Burgermeister richtet, verfasst und dem Newsletter beigefligt. Die Grundgesamtheit setzt
sich somit aus allen Abonnenten des Newsletters des oberdsterreichischen Gemeindebundes
zusammen. Insgesamt wurde der Newsletter Nr. 35, in welchem auch der Link sowie das
Begleitschreiben, fir die dieser Arbeit zugrundliegenden Online-Befragung enthalten waren,
an 2.118 E-Mail-Adressen verschickt. Von dieser Grundgesamtheit mit insgesamt
2.118 E-Mail-Adressen, sind alle allgemeinen E-Mail-Adressen der Gemeinden und Stadte
und zusétzlich auch die personlichen E-Mail-Adressen jener Personen, die den Newsletter des
obergsterreichischen Gemeindebundes abonniert haben, umfasst.

6.2 Entwicklung eines Erhebungsinstruments

Um ein Stimmungsbild aus den oberdsterreichischen Kommunen zum Thema
Risikomanagement generieren zu kénnen, welches unter anderem dazu beitragt, die dieser
Arbeit zugrundeliegenden Forschungsfragen beantworten zu kénnen, wurde eine Erhebung
mittels Online-Fragebogen durchgefilihrt. Als Zielsetzung dieser Erhebung wurde die
Eruierung von moglichen Risiken aus Sicht der Verantwortlichen in den oberdsterreichischen
Kommunen inklusive allfalliger MaBnahmen, um diese Risiken zu minimieren, sowie die
Ergrindung, inwieweit in den oberdsterreichischen Gemeinden Risikomanagement bereits
aktiv betrieben wird, definiert. Auf Basis einer Literaturrecherche, sowie durch die zahlreichen
personlichen Gesprache der beiden Autoren mit Kollegen aus verschiedenen Gemeinden und

Stadten in Oberdsterreich, wurden Dimensionen und Fragestellungen entwickelt.

Die nachfolgende Aufzahlung stellt die inhaltliche Gliederung der Online-Befragung nach den

einzelnen Themenbereichen dar:

e Bedeutsamkeit des Themas Risikomanagement im kommunalen Bereich
e Ausubung eines Risikomanagements in einer Gemeinde bzw. Stadt
e Relevanz unterschiedlicher Risiken sowie Mal3hahmen zur Minimierung

e Soziodemografische Daten der Befragungsteilnehmer
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Wie in der obenstehenden Aufzahlung ersichtlich, gliedert sich der Fragebogen in insgesamt
vier Themenblocke. Auf der Startseite des Online-Fragebogens wurde auf das Ziel der
Befragung, sowie auf die ungefahre Befragungsdauer (ca. 10 Minuten), hingewiesen. Des
Weiteren erfolgte im Intro auch eine kurze Erlauterung des Begriffs ,Risikomanagement” und
eine Zusicherung der Anonymitat. Der erste Teil des Fragebogens beschaftigte sich vor allem
damit, wie wichtig die befragten Personen das Thema Risikomanagement im kommunalen
Bereich empfinden. Danach erfolgte eine Feststellung, ob in den Gemeinden bzw. Stadten, in
denen die Befragten tétig sind, bereits ein Risikomanagement betrieben wird. Im Anschluss
wurden dann unterschiedliche Risiken sowie deren Relevanz und mdgliche MaRnahmen, um
diese zu minimieren, erfragt, bevor dann die Angabe von soziodemografischen Daten den
Fragebogen komplettierte.

Um eine Befragung mittels einem Online-Fragebogen durchfihren zu kdnnen, wurde die
Online-Befragungssoftware ,Unipark” verwendet. Hierbei handelt es sich um ein

akademisches Umfrageprogramm der Firma , Tivian XI GmbH*.

Im Zuge der Entwicklung des Online-Fragebogens wurden vorwiegend geschlossene Fragen
mit bereits vorgegebenen Antwortmoglichkeiten verwendet, aber auch offene und halboffene
Fragen wurden eingebaut. Als Fragearten kamen dabei die Einfach- und Mehrfachauswahl
sowie Matrix zum Einsatz. Zur Beantwortung der offenen Fragen wurden Felder fir die

Texteingabe eingebaut.

Vor der Durchfihrung der Online-Befragung wurde im Zeitraum vom 11.05.2023 bis
einschlieB3lich 17.05.2023 ein Pretest durchgefiihrt. Der Fragebogen wurde an insgesamt 10
Amtsleiter oberosterreichsicher Gemeinden und Stadte mittels Link, mit der Bitte um kritische
Durchsicht und testweisen Beantwortung der Fragen, verschickt. Der Pretest wurde
durchgefuhrt, um eine externe Ansicht auf die Fragen hinsichtlich Verstandlichkeit und bei den
Antwortvorgaben auf Eindeutigkeit und Vollstandigkeit zu generieren. Die Teilnehmer des
Pretests wurden ersucht, die gestellten Fragen und Antwortmdglichkeiten einer umfassenden
Prufung zu unterziehen und kritisch zu betrachten und zu hinterfragen, um danach den
Autoren ein Feedback geben zu kénnen, ob die Fragen verstandlich und die Antwortvorgaben
ausreichend bzw. bewaltigbar sind. Damit dies von den Teilnehmern des Pretests leicht
umgesetzt werden konnte, wurde in die Testversion des Fragebogens in Unipark auf jeder
Seite ein eigenes Symbol eingefiigt, worauf die Teilnehmer klicken konnten und darin ein
Textfeld vorfanden, indem sie ihre Anmerkungen zur jeweiligen Frage notieren konnten. Somit
wurde fur die Autoren die Zuordnung der Anmerkungen wesentlich vereinfacht. Auf Basis

zahlreicher schriftlicher Ruckmeldungen konnte der Online-Fragebogen modifiziert und
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letztendlich finalisiert werden. Die wichtigste inhaltliche Erkenntnis des Pretests war, dass es
notwendig ist, eine kurze Erklarung des Begriffs ,Risikomanagement zu Beginn des
Fragebogens im Bereich des Intros anzufiihren, damit die befragten Personen wissen, welche
Bedeutung der Begriff hat. Diese Anregung wurde mehrheitlich von den Teilnehmern des
Pretests angeregt und in der Version, welche durch den oberdésterreichischen Gemeindebund
ausgeschickt wurde, auch tatsachlich umgesetzt. Vereinzelt wurden auch noch Kommentare
hinsichtlich einzelner Fragestellungen sowie Anregungen, wie man diese eventuell anders
formulieren kénnte, um mehr Personen animieren zu kénnen, die Fragen zu beantworten,
getatigt. Samtliche dieser Anmerkungen wurden von den Autoren gepruft und
dementsprechend in der finalen Version des Online-Fragebogens berticksichtigt.

6.3 Durchfihrung und Auswertung

Seitens des obergdsterreichischen Gemeindebundes wurde am 24. Mai 2023 der Newsletter
Nr. 35 an sdmtliche Gemeinden und Stadte in Oberdsterreich verschickt. Insgesamt wurde der
Newsletter an 2.118 E-Mail-Adressen versendet. Davon umfasst sind nicht nur samtliche
allgemeine Gemeinde-E-Mail-Adressen, sondern auch die E-Mail-Adressen jener
Gemeindebediensteten, welche den Newsletter auch separat auf ihre eigene dienstliche
E-Mail-Adresse abonniert haben. Im zweiten Absatz des Newsletters Nr. 35 war die Einladung
zur Teilnahme (siehe Anhang) enthalten. Diese enthielt neben einer kurzen Beschreibung und
Zielsetzung sowie Dauer der Online-Umfrage auch den Hinweis, dass der Fragebogen an den
Amitsleiter und Burgermeister der jeweiligen Kommune weitergeleitet werden soll. In weiterer
Folge war dann auch der entsprechende Link zur Umfrage in Unipark sowie der Zeitpunkt, bis
wann an der Online-Umfrage teilgenommen werden kann, enthalten. An der Umfrage konnte
bis zum 02.06.2023 teilgenommen werden. Der Fragebogen war somit insgesamt 11 Tage
online abrufbar. Nach Ablauf der gesetzten Frist konnten 121 beantwortete und
abgeschlossene Fragebdgen registriert werden, dies entspricht einer Riicklaufquote von 5,71
%. Da seitens der Autoren im Online-Fragebogen auf den Einsatz von Pflichtfragen verzichtet
wurde, kann festgehalten werden, dass in den insgesamt 121 abgeschlossenen Fragebtgen

nicht jede einzelne Frage auch tatsachlich beantwortet wurde.

Nach dem Abschluss der Datenerhebung wurde mit der Auswertung begonnen. Eine Online-
Befragung bringt den wesentlichen Vorteil mit sich, dass es nicht mehr notwendig ist, eine
Codierung handisch durchfuhren zu mussen, sondern dass diese automatisiert erfolgt. Das
bedeutet, dass den vorgegebenen Antwortmdglichkeiten bereits bei der Entwicklung der
einzelnen Fragen entsprechende Variablen bzw. Codes durch die Online-Umfragesoftware
,2unipark“ zugeordnet werden, welche dann automatisch von der Umfragesoftware im

»,Codebuch“ mitgeschrieben werden. Fehlende Daten wurden mit den Codes -77, -66, -99 und
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0 beziffert und als sogenannte ,missing values* tituliert. Als der Erhebungszeitraum beendet
war, erfolgte am nachsten Tag (03.06.2023) ein Datenexport aus ,Unipark® via Microsoft Excel.
Diese generierte Excel-Datei fungierte als Grundlage fur die néchsten Schritte im Bereich der
Auswertung. Als statistische Software fir die Auswertung der Ergebnisse wurde IBM SPSS
Statistics in der aktuellen Version 29 verwendet. Die Auswertung der Daten erfolgte
entsprechend den Forschungsfragen vorrangig deskriptiv. Es wurden eindimensionale
Haufigkeitsauszahlungen der jeweiligen Variablen bzw. ihrer Merkmalsauspragungen und
Korrelationen verwendet. Die in der Software SPSS generierten Tabellen wurden fir die
weitere grafische Bearbeitung in Microsoft Excel ubertragen. Fir die Darstellung der
Ergebnisse wurden Tabellen sowie Balken-, Sdulen- und Kreisdiagramme erstellt, welche je
nach Themenschwerpunkt die absoluten Haufigkeiten darstellen. Die Ergebnisse, welche sich
aus den offenen Textfeldern ableiten lassen, wurden inhaltlich in Anlehnung an Mayring
analysiert und verglichen. Bei der Inhaltsanalyse handelt es sich um ein gangiges Instrument,
um Texte systematisch und regelgeleitet analysieren zu kénnen. Es wurden dafiir Kategorien
gebildet, innerhalb dieser Kategorien werden die einzelnen Aspekte analysiert und letztendlich

die generierten Ergebnisse zusammengefasst dargestellt.??°

6.4 Ergebnisse

In diesem Unterkapitel werden die wichtigsten Ergebnisse der Online-Befragung beschrieben
und grafisch dargestellt. Die Ergebnisse gliedern sich in die Unterkapitel ,Soziodemografische
Daten der Befragungsteilnehmer (Unterkapitel 6.4.1), ,Bedeutsamkeit des Themas
Risikomanagement im kommunalen Bereich in der Gegenwart und Zukunft® (Unterkapitel
6.4.2), ,Ausibung eines Risikomanagements in einer Gemeinde bzw. Stadt* (Unterkapitel
6.4.3), ,Relevanz unterschiedlicher Risiken sowie MaRnahmen zur Minimierung“ (Unterkapitel
6.4.4) und ,Sonstige Mitteilungen“ (Unterkapitel 6.4.5). Nachfolgend werden nun die
Ergebnisse in den einzelnen Unterkapiteln dargestellt.

6.4.1 Soziodemografische Daten der Befragungsteilnehmer

Dieses Unterkapitel gibt einen Uberblick tber die Merkmale Geschlecht und Alter der
befragten Personen. Zudem wird auch auf die Merkmale, in welcher Funktion die
Befragungsteilnehmer tétig sind und wie lange sie bereits diese Funktion austben,
eingegangen. Abschlie3end wird erhoben, wie viele Einwohner die Gemeinde oder Stadt, in

der die befragte Person im kommunalen Bereich tatig ist, hat.

225 ygl. Mayring (1994), S. 162ff.
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n=65

Geschlecht

divers

15%

mannlich

weiblich/ /— 72.3%

26,2%

Abbildung 15: Geschlecht?26

Insgesamt haben 65 Personen bei der Frage nach dem Geschlecht eine Nennung abgebeben.

Hinsichtlich des Geschlechts zeigt sich, dass der ménnliche Anteil mit 72,3% deutlich hdher

ist als der weibliche Anteil mit 26,2% bzw. der Anteil jener Personen, welche die

Antwortmdglichkeit ,divers® (1,5%) im Zusammenhang mit dem Geschlecht ausgewahlt haben.
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n=72, Angaben in Prozent

Abbildung 16: Alter der befragten Personen??’

226 Eigene Darstellung.
227 Eigene Darstellung.
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In Bezug auf das Alter wurden 72 Nennungen getatigt. Aus obiger Abbildung geht hervor, dass
43,0% der befragten Personen zwischen 41 — 50 Jahren alt sind und 40,3% zwischen 51 — 60
Jahren. Von den Umfrageteilnehmern gab niemand an 61 Jahre oder alter zu sein. Die Gruppe
der unter 41-jahrigen Personen betragt insgesamt 16,7% und liegt damit deutlich unter einem
Viertel der befragten Personen. Ausgehend davon lasst sich ableiten, dass tendenziell eher

altere Personen Uber 41 Jahren an dieser Umfrage teilgenommen haben.

Neben dem Geschlecht und dem Alter ist es fir die Auswertung der in der Online-Umfrage
gestellten Fragen auch relevant, in welcher Funktion die Befragungsteilnehmer tatig sind. Wie
eingangs bereits erwéhnt, fokussierte sich die Online-Befragung vorwiegend auf die
Zielgruppe der Amtsleiter und Blrgermeister, da diese aus Sicht der Autoren als wesentliche
Entscheidungstrager in kommunalen Angelegenheiten gelten und somit auch zumeist mit dem
Thema Risiko bzw. Risikomanagement konfrontiert sind. Diese beiden Funktionen verkorpern
auch jene Instanz, welche dafiir sorgen kann, dass, sofern noch kein Risikomanagement in
der jeweiligen Gemeinde oder Stadt angewendet wird, ein dementsprechendes

Risikomanagement implementiert wird.

Neben den beiden Antwortmoglichkeiten ,Amtsleiter® oder ,Bilrgermeister” hatten die
Befragungsteilnehmer auch die Maoglichkeit, die Antwortméglichkeit ,sonstige Funktion®
auszuwahlen, da natirlich auch alle weiteren Gemeindebediensteten, welche Interesse am
Thema Risikomanagement zeigen oder mdglicherweise auch fir das Risikomanagement in
der Kommune verantwortlich sind, beispielsweise weil es ausgelagert wurde in eine
Fachabteilung (z.B. Finanzabteilung, etc.), eingeladen wurden, an dieser Online-Befragung

teilzunehmen.
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Funktion der Befragungsteilnehmer

sonstige Funktion
14,3%

Amtsleiter

Burgermeister 62.5%

23,2%

n=56
Abbildung 17: Funktion der Befragungsteilnehmer??8

In Abbildung 17 wird dargestellt, wie sich die Angaben der Befragungsteilnehmer betreffend
die Funktion, die sie in ihrer Gemeinde oder Stadt austiben, zusammensetzen. Demnach gab
die Uberwiegende Mehrheit (62,5%) an, als Amtsleiter tatig zu sein, wahrend hingegen 14,3%
der befragten Personen anflihrte, in einer sonstigen Funktion in einer oberésterreichischen
Gemeinde oder Stadt tatig zu sein. Beinahe ein Viertel (23,2%) der Befragungsteilnehmer gab

an, als Burgermeister einer Gemeinde oder Stadt in Oberosterreich vorzustehen.

Dass beinahe zwei Drittel der Befragungsteilnehmer angaben, als Amtsleiter tatig zu sein zeigt
deutlich, dass die Zustandigkeit fir das Themengebiet Risikomanagement aus Sicht der
befragten Personen Uberwiegend in dieser Berufsgruppe liegt. Mdglicherweise liegt dies
daran, dass Amtsleiter fur die Leitung des Inneren Dienstes einer Gemeinde verantwortlich
sind und somit auch in gewisser Weise fur die Implementierung bzw. in weiterer Folge auch
fur die Umsetzung und regelmafige Aktualisierung des Risikomanagements verantwortlich

sind.?®

Zusétzlich zur Nennung der Funktion wurden die Teilnehmer der Online-Umfrage auch
gebeten bekanntzugeben, seit wie vielen Jahren sie in dieser Funktion téatig sind.

Nachfolgende Abbildung stellt die Nennung der befragten Personen dar.

228 Eigene Darstellung.
229 ygl. Pirchner/Langer/Schury (2017), S. 167.
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Seit wie vielen Jahren in dieser Funktion tatig
0 5 10 15 20 25 30 35 40 45

unter 1 Jahr = 0
1-5Jahre I, 39,3
6-10 Jahre NN 26,8
11-20Jahre NN 179
21-30Jahre NG 125

31 Jahre und langer M 3.5

n=56, Angaben in Prozent

Abbildung 18: Seit wie vielen Jahren in dieser Funktion t&tig?3°

Deutlich mehr als ein Drittel der Befragten (39,3%) gab an, die Funktion, also Birgermeister,
Amtsleiter oder sonstige Funktion im Gemeindedienst, seit einem Jahr bis funf Jahren
auszulben, wéahrend hingegen niemand die Nennung machte, dass er diese Funktion seit
unter einem Jahr ausubt. Die zweithtchste Nennung (26,8%) war die Gruppe jener Personen,
die angaben, ihre aktuelle Funktion in einer oberdsterreichischen Gemeinde oder Stadt seit
sechs bis zehn Jahren auszuiiben. Insgesamt gaben 30,6% der Befragten an, zwischen elf bis
dreiBig Jahren als Amtsleiter, Blrgermeister oder in einer sonstigen Funktion in einer
Kommune in Oberdsterreich tatig zu sein bzw. 3,5% der Umfrageteilnehmer gaben sogar an,
dass sie seit einunddreil3ig Jahren oder noch langer in ihrer aktuellen Funktion tétig sind.

Anhand dieser Ergebnisse lasst sich deutlich erkennen, dass das Interesse bzw. die
Teilnahme an der dieser Arbeit zugrundeliegenden Online-Umfrage zum Thema
Risikomanagement in oberdsterreichischen Gemeinden und Stadten Uiberwiegend von jenen
Personen (insgesamt 66,1%) wahrgenommen wurde, welche ihre Funktion erst seit unter zehn

Jahren innehaben.

Neben der Abfrage von soziodemografischen Merkmalen wie Geschlecht oder Alter und den
Angaben zur jeweiligen Funktion, wurden die Teilnehmer der Online-Umfrage auch gebeten
zu nennen, wie grof3 die Gemeinde oder Stadt ist, in der sie tatig sind, im Hinblick auf die

Anzahl der Einwohner.

230 Eigene Darstellung.
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Einwohner der Gemeinde/Stadt in der die befragte
Person tatig ist

0,0 5,0 10,0 15,0 20,0 25,0 30,0
bis 1.000 Einwohner NG 6,9
1.001 bis 1.500 Einwohner N 9,7
1.501 bis 2.000 Einwohner IS 15,1
2.001 bis 3.000 Einwohner NN 222
3.001 bis 6.000 Einwohner NG 23,6
6.001 bis 10.000 Einwohner NN 15,3

Uber 10.001 Einwohner [N 4,2

n=72, Angaben in Prozent
Abbildung 19: Einwohner der Gemeinde/Stadt in der die befragte Person tatig ist23!

Im Gegensatz zur Funktion bzw. der Anzahl der Jahre, in der die Befragten in dieser Funktion
tatig sind, machten bei der Frage nach der Gré3e der Gemeinde bzw. Stadt, in der sie tatig
sind, mehr Befragungsteilnehmer eine Angabe. Wie aus Abbildung 19 hervorgeht, gaben
23,6% der befragten Personen an, in einer Gemeinde zwischen 3.001 bis 6.000 Einwohnern
tatig zu sein. An zweiter Stelle (22,2%) in Bezug auf die Nennung der Einwohnerzahlen, liegen
jene Umfrageteilnehmer, welche angegeben haben, in einer Gemeinde zwischen 2.001 bis
3.000 Einwohner tatig zu sein. Somit kann festgestellt werden, dass die meisten
Umfrageteilnehmer (insgesamt 45,8%) in einer Gemeinde zwischen 2.001 bis 6.000
Einwohnern tatig sind. Lediglich 6,9% der befragten Personen gaben an, in einer Gemeinde
mit unter 1.000 Einwohnern tatig zu sein bzw. insgesamt etwas weniger als ein Drittel (27,8%)
nannten, dass sie in einer Kommune mit einer Einwohnerzahl zwischen 1.001 bis 2.000
Einwohnern als Amitsleiter, Blrgermeister oder in einer sonstigen Funktion tatig sind. Die
wenigsten (4,2%) der Befragungsteilnehmer gaben an, in einer Stadt mit Gber 10.001
Einwohnern tétig zu sein. Dieser Umstand ist nachvollziehbar, da nur sehr wenige Stadte in
Oberosterreich Uber 10.001 Einwohner aufweisen, und zugleich aber auch erfreulich, denn
daraus lasst sich feststellen, dass auch Personen aus gréfReren Stadten an der Online-

Umfrage teilgenommen haben.
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Nach der Darstellung der soziodemografischen Daten der befragten Personen, wird nun
ausfihrlich auf die Bedeutsamkeit des Themas Risikomanagement sowohl in der Gegenwart,

aber auch anhand einer Einschéatzung fir die Zukunft, eingegangen.

6.4.2 Bedeutsamkeit des Themas Risikomanagement im kommunalen Bereich in der
Gegenwart und Zukunft
In diesem Unterkapitel wird auf die Bedeutsamkeit des Themas Risikomanagement in den
oberosterreichischen Gemeinden und Stadten eingegangen. Die befragten Personen wurden
gebeten, eine Einschatzung abzugeben, wie wichtig fir sie das Thema Risikomanagement im
kommunalen Bereich ist. In einer weiteren Frage wurde seitens der Autoren die Aussage
»Risikomanagement wird auf kommunaler Ebene zukinftig an Bedeutung gewinnen® getroffen,
und die Teilnehmer gebeten, einzuschatzen, wie sehr sie dieser Aussage zustimmen. Anhand
der beiden Fragestellungen wurde erhoben, wie auf kommunaler Ebene das Thema
Risikomanagement in der Gegenwart, aber auch fir die Zukunft, seitens der
Entscheidungstrager (Amtsleiter, Birgermeister, Gemeindebedienstete in sonstigen

Funktionen) wahrgenommen wird.

Bedeutsamkeit des Themas Risikomanagement im
kommunalen Bereich

70,0
60,2
60,0
50,0
40,0
30,0

20,0
10,1

10,0
I
0,0
sehr wichtig eher wichtig eher nicht wichtig  gar nicht wichtig

n=118, Angaben in Prozent

Abbildung 20: Bedeutsamkeit des Themas Risikomanagement im kommunalen Bereich?32

Der Abbildung 20 kann enthommen werden, wie wichtig die Befragungsteilnehmer aus den
ober¢sterreichischen Gemeinden und Stadten das Thema Risikomanagement im
kommunalen Bereich finden. 60,2% finden die Bedeutsamkeit des Themas

Risikomanagement im kommunalen Bereich eher wichtig, wéhrend hingegen beinahe ein

232 Eigene Darstellung.
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Drittel der befragten Personen (29,7%) angegeben hat, dass sie die Thematik sogar sehr
wichtig finden. Lediglich 10,2% der Befragten gaben an, dass sie das Thema
Risikomanagement im kommunalen Bereich eher nicht wichtig finden. Erfreulich ist, dass

keiner der befragten Personen angab, dass sie die Thematik als gar nicht wichtig empfinden.

Zusammenfassend lasst sich daher festhalten, dass beinahe 90% der Befragungsteilnehmer
aus dem kommunalen Bereich das Thema Risikomanagement als wichtig erachten. Aus den
Ergebnissen lasst sich daher feststellen, dass in den oberdsterreichischen Gemeinden und
Stadten seitens der Entscheidungstrager in den kommunalen Verwaltungen ein hohes
Bewusstsein fir die Thematik des Risikomanagements herrscht.

In diesem Zusammenhang wurden auch Chi-Quadrat-Tests durchgefiihrt, um herauszufinden,
ob zwischen einzelnen Parametern ein Zusammenhang besteht. Im konkreten Beispiel soll
untersucht werden, ob es einen Unterschied hinsichtlich der Gemeindegrofie, in der der
Befragungsteilnehmer tétig ist, und der Bedeutsamkeit des Themas Risikomanagement im
kommunalen Bereich gibt. Die Nullhypothese lautet daher, dass es keinen Zusammenhang
zwischen der Gemeindegrof3e und der Bedeutsamkeit des Themas Risikomanagement gibt.
Wirde der Chi-Quadrat-Test einen p-Wert kleiner als 0,05 aufweisen, wirde es sich um ein
signifikantes Ergebnis handeln und die Nullhypothese kénnte verworfen werden. Zudem wurde
die Alternativhypothese, welche lautet, dass ein signifikanter Zusammenhang zwischen den
beiden Variablen vorliegt, in Kraft treten. Der fiir das vorliegende Beispiel durchgefiihrte Chi-
Quadrat-Test weist einen Wert von 0,228 auf. Somit kann die Nullhypothese nicht verworfen
werden und es besteht kein signifikanter Zusammenhang zwischen der GemeindegréRe und

der Bedeutsamkeit des Themas Risikomanagement.

In der nachsten Abbildung wird die Einschatzung der befragten Personen, ob
Risikomanagement im kommunalen Bereich zukinftig an Bedeutung gewinnen wird,
dargestellt. Die befragten Personen wurden gebeten, die seitens der Autoren dieser Arbeit
getatigten Aussage ,Risikomanagement wird auf kommunaler Ebene zukulinftig an Bedeutung

gewinnen“ zu bewerten.
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Wie sehr stimmen Sie der folgenden Aussage zu?
"Risikomanagement wird auf kommunaler Ebene zukiinftig an
Bedeutung gewinnen"

70,0 65,7
60,0

50,0

40,0

30,0 24,7

20,0
9,6

10,0
.
0,0
trifft voll zu trifft eher zu trifft eher nicht zu  trifft gar nicht zu

n=73, Angaben in Prozent

Abbildung 21: Risikomanagement wird zukinftig an Bedeutung gewinnen?233

Abbildung 21 verdeutlicht die Einschatzung bzw. Bewertung der befragten Personen
hinsichtlich der von den Autoren gestellten Aussage ,Risikomanagement wird auf kommunaler
Ebene zuklnftig an Bedeutung gewinnen®. Knapp 66% der befragten Personen sind der
Meinung, dass diese Aussage eher zutrifft, wahrend hingegen beinahe ein Viertel (24,7%) der
Meinung sind, dass die Aussage voll zutrifit und somit der Meinung sind, dass
Risikomanagement auf kommunaler Ebene zukiinftig an Bedeutung gewinnen wird. Es lasst
sich daher feststellen, dass die Uberwiegende Mehrheit (90,4%) der Umfrageteilnehmer die
Ansicht vertritt, dass Risikomanagement in den Gemeinden und Stadten zukunftig (eher) an
Bedeutung gewinnen wird. Keiner der Befragungsteilnehmer hat angegeben, dass diese
Aussage gar nicht zutrifft, was darauf schlieRen lasst, dass den oberésterreichischen
Gemeinden bewusst ist, dass das Thema Risikomanagement in Zukunft wichtig ist. Somit wird
die zu Beginn getatigte Annahme, dass Risikomanagement im kommunalen Bereich in der

Zukunft an Bedeutung zunehmen wird, bestatigt.

Betrachtet man die beiden obenstehenden Abbildungen, so lasst sich zusammenfassend
feststellen, dass die Uberwiegende Mehrheit der befragten Personen Risikomanagement im

kommunalen Bereich sowohl in der Gegenwart, aber auch in der Zukunft, als wichtig erachtet.

Nachdem nun die Relevanz des Risikomanagements in den oberosterreichischen Gemeinden
und Stadten ausfihrlich behandelt wurde, beschéftigt sich das nachfolgende Unterkapitel

damit, ob bereits ein Risikomanagement in der Kommune betrieben wird.

233 Eigene Darstellung.
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6.4.3 Auslbung eines Risikomanagements in einer Gemeinde bzw. Stadt

Die Teilnehmer der Online-Umfrage, welche sich vorwiegend aus Amtsleitern und
Burgermeistern, die aus Sicht der Autoren als wesentliche Entscheidungstrager in der
Thematik des Risikomanagements fungieren, aber auch aus Gemeindebediensteten aus
verschiedenen Tatigkeitsbereichen, welche sich dennoch fiir das Thema Risikomanagement
zustandig fihlen, zusammensetzen, wurden befragt, ob in der Gemeinde oder Stadt, in der sie
tatig sind, bereits ein Risikomanagement betrieben wird. Das Resultat dieser Frage wird nun
in der nachfolgenden Abbildung verdeutlicht.

Betreibt Gemeinde oder Stadt bereits Risikomanagement
ja
23%

nein
7%

n=118
Abbildung 22: Betreibt Gemeinde oder Stadt ein Risikomanagement?34

Aus obiger Abbildung geht hervor, dass die Uberwiegende Mehrheit der oberésterreichischen
Gemeinden und Stadte noch kein Risikomanagement betreibt. 77% der befragten Personen
gaben an, dass in ihrer Gemeinde oder Stadt kein Risikomanagement ausgeiibt wird, wahrend
hingegen lediglich etwas weniger als ein Viertel (23%) der Befragungsteilnehmer angaben,

bereits ein Risikomanagement im kommunalen Alltag zu betreiben.

Das Ergebnis dieser Fragestellung ist in weiterer Folge von grol3er Relevanz fir die
Beantwortung einer dieser Arbeit zugrundeliegenden Forschungsfrage, welche lautet:
LInwieweit wird in oberdsterreichischen Kommunen bereits aktiv ein Risikomanagement
betrieben®. Eine ausfuhrliche Beantwortung erfolgt in Kapitel 8, aber dennoch lasst sich bereits
vorab feststellen, dass die Uberwiegende Mehrheit der Gemeinden und Stadte in

Oberosterreich noch kein Risikomanagement betreibt.
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Im Zusammenhang mit der Thematik, ob die Gemeinde oder Stadt bereits aktiv ein
Risikomanagement betreibt, wurde auch ein Chi-Quadrat-Test durchgefuhrt, um
herauszufinden, ob zwischen einzelnen Parametern ein Zusammenhang besteht. Im
konkreten Beispiel soll untersucht werden, ob es einen Unterschied hinsichtlich der
GemeindegroRe, in der der Befragungsteilnehmer tatig ist, und dem Umstand, ob die
Gemeinde oder Stadt bereits aktiv ein Risikomanagement betreibt, gibt. Die Nullhypothese
lautet daher, dass es keinen Zusammenhang zwischen der Gemeindegrof3e und dem aktiven
Betreiben eines Risikomanagements gibt. Wiirde der Chi-Quadrat-Test einen p-Wert kleiner
als 0,05 aufweisen, wirde es sich um ein signifikantes Ergebnis handeln und die
Nullhypothese konnte verworfen werden. Zudem wuirde die Alternativhypothese, welche
lautet, dass ein signifikanter Zusammenhang zwischen den beiden Variablen vorliegt, in Kraft
treten. Der fUr das vorliegende Beispiel durchgefuhrte Chi-Quadrat-Test weist einen Wert von
0,354 auf. Somit kann die Nullhypothese nicht verworfen werden und es besteht kein
signifikanter Zusammenhang zwischen der GemeindegrofRe und dem Umstand, ob die
Gemeinde oder Stadt bereits aktiv ein Risikomanagement betreibt, gibt.

Neben der Feststellung, ob in der jeweiligen Gemeinde oder Stadt bereits ein
Risikomanagement betrieben wird, ist es fir die Autoren dieser Arbeit von hoher Bedeutung,
zu erfahren, wie die Relevanz unterschiedlicher Risiken in den Kommunen eingeschéatzt wird
bzw. welche MalRnahmen es gibt, um die genannten Risiken minimieren zu kénnen. Dieser

Aspekt wird im nachsten Unterkapitel dargestellt.

6.4.4 Relevanz unterschiedlicher Risiken sowie Malinahmen zur Minimierung

Im Rahmen der Online-Befragung wurden auch Risiken, welche im kommunalen Arbeitsalltag
auftreten kénnen, abgefragt. Die Befragungsteilnehmer wurden gebeten, die vorgegebenen
Risiken nach deren Relevanz von der Auswahlmdoglichkeit ,sehr hoch® bis ,gar nicht hoch® zu
bewerten. Zudem hatten die befragten Personen auch die Mdglichkeit, sonstige Risiken zu

nennen und deren Relevanz zu bewerten.

In Abbildung 23 werden die vorgegebenen Risiken in jener Reihenfolge wiedergegeben, in der
sie auch in der Online-Umfrage abgefragt wurden. Aufgrund der unterschiedlichen Wertungen
hinsichtlich der Relevanz der genannten Risiken erscheint fir die Autoren dieser Arbeit die
gewahlte Darstellung in Form eines gestapelten Diagramms als am besten geeignet, da somit
ein Vergleich des Anteils der prozentualen Einzelwerte an einer Gesamtsumme (100%) am

deutlichsten hervorgehoben werden kann.
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Die Auswahlmoglichkeit ,sonstige Risiken“ wird in der nachfolgenden Abbildung nicht
dargestellt, da hier insgesamt nur finf Bewertungen inklusive Nennungen von Risken getétigt
wurden, welche aber dennoch gegen Ende der Erlauterung der nachfolgenden Abbildung

beschrieben werden.

Relevanz verschiedener Risiken
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Risiken, welche vom Staat bzw. der Politik _—
ausgehen (n=99)
Organisatorische Risiken (n=103) JSNINGEO 592 b
Personalrisiken (n=103) SOINZeEe 204 00
IT und Datenschutzrisiken (n=103) [T Zeee 11,70,0
rechtliche Risken (n=103) 2720 zssmme 223 1o
Haftungsrisken (n=103) - [IISZ0NINSOSINN 175 00

Investititonsrisiken (n=103)

Liquiditatsrisiken (n=102)

Zinsrisiken (n=103)

Ausfallsrisiken (Darlehen) (n=103)

Reputations- bzw. Imagerisiken (n=103)

Umweltsrisiken (n=101)

Blackout (n=103)

Pandemie (n=102)

Demografische Risiken (Uberalterung, _
Abwanderung, etc.) (n=102)

msehr hoch meher hoch = eher nicht hoch  mgar nicht hoch

Angaben in Prozent

Abbildung 23: Relevanz verschiedener Risiken23>
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Der Abbildung 23 kann entnommen werden, dass als Risiko mit einer sehr hohen Relevanz
von den Befragungsteilnehmern am haufigsten IT- und Datenschutzrisiken (41,7%) genannt
wurden. An zweiter Stelle wurden Haftungsrisiken (32,0%), dicht gefolgt von Personalrisken
mit 30,1% und rechtlichen Risiken mit 27,2% der Nennungen als Risiken mit sehr hoher
Relevanz im Gemeindealltag eingeschéatzt. Zahlt man zu den vier Risiken, welche die meisten
Nennungen im Bereich der sehr hohen Relevanz aufweisen, auch jene Nennungen im Bereich
der eher hohen Relevanz hinzu, so wird deutlich, dass die Nennungen ,IT- und
Datenschutzrisiken“ (gesamt 88,3%), ,Haftungsrisiken (gesamt 82,5%), ,Personalrisiken®
(gesamt 79,6%) und ,rechtliche Risiken® (gesamt 76,7%) als Risiken mit einer sehr bzw. eher

hohen Relevanz im kommunalen Tagesgeschéft von den Befragten eingeschatzt wurden.

In diesem Zusammenhang ist duR3erst interessant, dass insgesamt 88,3% der Befragten
angaben, dass IT und Datenschutzrisiken fir sie von sehr bzw. eher hoher Relevanz sind.
Beinahe zwei Drittel (gesamt 63,1%) schatzen Zinsrisiken als sehr bzw. eher hohes Risiko fur
Gemeinden und Stadte in Oberdsterreich ein. Eine Begrindung fur diese Bewertung ist
vermutlich in den derzeit ansteigenden Zinsen am Kapitalmarkt zu finden. Im Moment steigen
die Zinssatze gegeniber den vergangenen Jahren drastisch an, was wiederum zu einer
Bedrohung fur die kommunale Budgeterstellung wird, denn dadurch vergroRert sich das Risiko
fur die Gemeinden, den Haushalt nicht mehr ausgeglichen erstellen zu kénnen und somit eine
Entwicklung in Richtung Harteausgleichsgemeinde mit weniger Autonomie im Hinblick auf das

Gemeindebudget unausweichlich wird.?3¢

Beinahe eine gleichmafige Verteilung zwischen ,sehr hoch® und ,,eher hoch® sowie ,eher nicht
hoch® und ,gar nicht hoch® lasst sich bei den beiden Antwortmoglichkeiten ,Risiken, welche
vom Staat bzw. der Politik ausgehen® und ,Demografische Risiken® feststellen. Insgesamt
50,5% der befragten Personen schatzen die Relevanz der Risiken, welche vom Staat bzw. der
Politik ausgehen als ,sehr hoch® bzw. ,eher hoch” ein und gleichzeitig empfinden insgesamt
49,5% diese Risiken als ,eher nicht hoch® bzw. ,gar nicht hoch®. Eine ahnlich gleichmaRige
Verteilung findet sich bei den demografischen Risiken wieder. So empfinden insgesamt 51,9%
der Befragten die Relevanz von demografischen Risiken, wie beispielsweise Uberalterung
oder Abwanderung, als ,sehr hoch” bzw. ,eher hoch* wahrend hingegen zugleich insgesamt
48,1% dieses Risiko als ,eher nicht hoch* bis ,gar nicht hoch* empfinden. Somit I&sst sich bei

den beiden genannten Risiken keine eindeutige Tendenz hinsichtlich der Relevanz feststellen.

236 ygl. Osterreichischer Stadtebund (2023).
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Eine Pandemie finden 63,7% der Umfrageteilnehmer als Risiko mit einer eher nicht hohen
Relevanz. Erstaunlich ist, dass immerhin 63,1% der befragten Personen die Angabe machten,
dass sie Reputations- bzw. Imagerisiken als eher nicht hohes Risiko einschétzen.
Mdglicherweise wirde sich diese Sichtweise andern, wenn mehr Blrgermeister an der Online-

Umfrage teilgenommen hatten.

Generell kann festgehalten werden, dass eine Pandemie (gesamt 86,1%), Ausfallsrisiken im
Zusammenhang mit Darlehen (gesamt 81,5%) oder Reputations- bzw. Imagerisiken (gesamt
76,7%) als Spitzenreiter im Bereich jener Risiken gelten, deren Relevanz mit ,eher nicht hoch*
bzw. ,gar nicht hoch® eingestuft wurde. Etwaige Ausfallsrisiken im Zusammenhang mit
Darlehen (23,3%) oder eine Pandemie (22,4%) wurden von den Umfrageteilnehmern am
meisten im Zusammenhang mit einem Risiko mit einer gar nicht hohen Relevanz im

kommunalen Bereich genannt.

Zusammenfassend lasst sich feststellen, dass die vorgegebenen Risiken durchaus recht
unterschiedlich eingeschéatzt wurden. In diesem Zusammenhang ist interessant, dass die
Uberwiegende Mehrheit der befragten Personen IT- und Datenschutzrisiken als Risiko mit
einer hohen Relevanz einschatzen. Mdglicherweise hangt dies mit den in letzter Zeit vermehrt
auftretenden Hackerangriffen auf 6ffentliche Institutionen im Inland zusammen?¥, dass
Risiken in diesem Bereich als hoch eingeschatzt werden, wenngleich auch festgehalten
werden muss, dass die heimischen Softwareanbieter fir offentliche Institutionen sehr gute
Abwehrinstrumente fir solche Cyberattacken besitzen. Letztendlich kann aber nicht mit
Garantie ausgeschlossen werden, dass ein Hackerangriff passiert und Schaden verursacht,
daher kommt vermutlich die Einschatzung der befragten Personen als Risiko mit der

insgesamt am hochsten festgestellten Relevanz.

Wenig verwunderlich ist, dass Haftungsrisiken oder rechtliche Risiken mehrheitlich als
besonders relevant eingestuft werden, denn damit sind die Bediensteten und Fihrungskrafte
in den Amtshausern taglich aufgrund verschiedenster Angelegenheiten konfrontiert. Wirft man
einen Blick in die Medien, so ist beinahe taglich eine Schlagzeile, die in einem negativen
Zusammenhang in Bezug auf Rechtsangelegenheiten einer kommunalen Verwaltung steht, zu

finden.238

237 ygl. Kurier (2022), Salzburger Nachrichten (2023).
238 ygl. Oberdsterreichische Nachrichten (2022).
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Nicht erstaunlich ist, dass seitens der Befragungsteilnehmer Personalrisiken mit einer
tendenziell hoéheren Relevanz eingestuft wurden, denn wirft man einen Blick in die
oberdsterreichische Gemeinde-Dienstpostenplanverordnung, so ist zu bemerken, dass die
Personalkapazitaten in den Kommunen und die damit verbundenen
Stellvertretermdglichkeiten relativ knapp bemessen sind. Vermutlich werden daher
Personalausfalle und ein somit drohender Stillstand in der Verwaltung aufgrund der Blindelung
von Kompetenzen an eine oder nur sehr wenige Personen als grof3es Risiko angesehen. Auch

die Gewinnung von Fachkraften fur den 6ffentlichen Dienst wird immer schwieriger.?*

Interessant ist aul3erdem, dass die Mehrheit der befragten Personen ein Blackout als Risiko
mit einer eher nicht hohen bis gar nicht hohen Relevanz einschatzen. Obwohl dieses Thema
in den Medien derzeit omniprasent scheint, so ist die Relevanz dieses Risikos fur einen
Grolteil der Entscheidungstrager in den oberésterreichischen Gemeinden nicht sonderlich
hoch. Ahnlich verhalt es sich mit dem Risiko einer Pandemie, obwohl zum derzeitigen
Zeitpunkt festgestellt werden kann, dass die Welt erst vor kurzem die Corona-Pandemie
Uberstanden hat. Dennoch wird dieses Risiko Uberwiegend als nicht besonders relevant

eingestuft.

Da die seitens der Autoren im Zuge dieser Fragestellung genannten Risiken nicht
vollumfanglich sind, hatten die Befragungsteilnehmer zudem die Mdoglichkeit ,sonstige
Risiken® auszuwahlen und konnten somit ihr jeweiliges Risiko nennen und gleichzeitig auch
deren Relevanz bewerten. Von dieser Option machten insgesamt finf befragte Personen
Gebrauch und nannten bzw. bewerteten ihr jeweiliges Risiko. Die Relevanz der nachfolgenden

sonstigen Risiken wurde als ,sehr hoch“ bzw. ,eher hoch® bewertet.

Als Risiken mit der Relevanz ,sehr hoch® wurden folgende genannt (insgesamt drei

Nennungen):

e, Uberbiirokratisierung”
o Sozialer Zusammenhalt, Identifikation mit Gemeinde*

e Personalmangel durch Unterbezahlung*

239 Vgl. Die Presse (2023).
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Als Risiken mit der Relevanz ,eher hoch“ wurden folgende genannt (insgesamt zwei

Nennungen):

e  Umwelt Unfalle, Massenanfall an Verletzten, Autobahn, Chemie,
Trinkwasserverunreinigung*“

o _Verkehr”

Neben der Einschatzung der Relevanz von unterschiedlichen Risiken zwischen ,sehr hoch®
und ,gar nicht hoch®, war es fur die Autoren dieser Arbeit auch von hoher Bedeutung zu
erheben, welche MaflRhahmen zur Vermeidung der genannten Risiken seitens der befragten
Personen aus dem kommunalen Umfeld genannt werden. Deshalb wurden in einer zweiten
Frage erneut alle Risiken nochmals aufgelistet und die Befragten hatten die Mdglichkeit, in
einem Textfeld ihre MalBnahmen zur Vermeidung bzw. Minimierung des jeweiligen Risikos
kundzutun. Es werden nun die Malinahmen, welche zu jedem einzelnen Risiko genannt
wurden, in Anlehnung an die qualitative Inhaltsanalyse nach Mayring zusammengefasst in

einzelnen Kategorien dargestellt.

Um dem Leser dieser Arbeit bereits vorab eine einfachere Ubersicht der generierten
Umfrageergebnisse bieten zu kénnen, werden die einzelnen Risiken sowie die Mallhahmen
zur Minimierung des jeweiligen Risikos in einer Tabelle zusammengefasst dargestellt, bevor
in weiterer Folge eine detailliertere Darstellung der einzelnen MalRnahmen zum jeweiligen

Risiko erfolgt.

Risiko MalRnahmen zur Minimierung des Risikos

Risiken, welche vom Staat |« Verstarkte Birgerbeteiligung und Ausbau der Autonomie

bzw. der Politik ausgehen der Gemeinden

(33 Nennungen) e Faire Verteilung finanzieller Mittel

e Effizienz und Vereinfachung (weniger Burokratie, weniger
bzw. einfache Gesetze und Vorschriften)

e Fachkrafte und verantwortungsvolle Politik

e Gesetzesanpassungen und  Mitspracherecht  der
Kommunen bei Beschliissen

e Einheitliche Regelungen hinsichtlich Kontrollen von
Behorden und mehr Transparenz seitens des Staates

gegenuber den Gemeinden
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Organisatorische Risiken

(32 Nennungen)

Prozesse entwickeln, darstellen und evaluieren, um
Verantwortlichkeiten zZu definieren, sowie um
Missverstandnisse und Kommunikationsbriiche in der
Verwaltung zu minimieren

Klare  Strukturen und  Aufgabenverteilung, um
Doppelarbeiten und Verantwortlichkeitskonflikte  zu
verhindern

Fihren von Mitarbeitergespréachen

Aufbrechen des starren dienstrechtlichen Korsetts
(Lockerung Dienstpostenplan fur die Gemeinden) und
mehr Eigenverantwortung bzw. Flexibilitat hinsichtlich der
Personalplanung

Einfihrung von Kontrollmechanismen und des 4-Augen-
Prinzips, um Fehler friihzeitig erkennen zu kénnen
Funktionierendes Zusammenspiel zwischen Verwaltung
und Politik

Weniger Burokratie

Personalrisiken

(49 Nennungen)

Gehaltsanpassungen bzw. Uberarbeitung des
Gehaltsschemas, um die Arbeit im offentlichen Dienst
attraktiver zu machen und die Fluktuation zu minimieren
Fachkraftegewinnung und -entwicklung
Vorausschauende Personal- und Nachfolgeplanung zur
Verhinderung eines Wissensverlustes
Mitarbeiterzufriedenheit (angenehmes Betriebsklima,
Anerkennung, flexible Arbeitszeiten, etc.)

Klare Stellenbeschreibungen und Vertretungsregelungen
Kommunale Zusammenarbeit (Gemeindekooperationen,
Zusammenarbeit mit anderen Organisationen, etc.)
Digitalisierung (moderner Arbeitsplatz, Inanspruchnahme

technologischer Mdglichkeiten der Softwareanbieter, etc.)

IT-und
Datensicherheitsrisiken

(46 Nennungen)

Schulungen und Sensibilisierung der Mitarbeiter
hinsichtlich Datenschutz und IT-Sicherheitsrisiken
Implementierung von IT-SicherheitsmaRnahmen und
eventuell Auslagerung der IT-Infrastruktur an geeignete
Firmen (z.B. GEMDAT)

Einhaltung gesetzlicher Bestimmungen
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Rechtliche Risiken
(41 Nennungen)

Rechtsberatung bzw. eigene Rechtsvertretung (Anwalt)
fur die Kommune

Schulungen bzw. regelméafige Fortbildungen fir
Bedienstete, damit diese gesetzeskonform agieren
konnen und ihnen die Tragweite ihrer Handlungen
bewusst wird

Rechtsschutzversicherung bzw. D&O-Versicherung

Weniger Gesetze und klare Formulierungen

Haftungsrisiken

(31 Nennungen)

Aufklarung und Schulung der Bediensteten
Rechtsmeinung vorab einholen und Beratung durch den
Gemeindebund

Dokumentation der Ablaufe, damit im Haftungsfall
bewiesen werden kann, dass vorschriftsmafig gehandelt
wurde, sowie regelmafige Kontrollen
Gesetzeskonformes agieren

Haftpflichtversicherung abschliel3en

Investitionsrisiken

(31 Nennungen)

Sorgfaltige Ausarbeitung von Finanzierungsplanen
Umsichtige  Budgeterstellung und  Nutzung der
Fordermittel von Bund und Land

Implementierung eines Controllings in der 6ffentlichen

Verwaltung

Liquiditatsrisiken
(28 Nennungen)

Umsichtige  Finanzplanung  sowie  kontinuierliche

Uberwachung (Controlling) der finanziellen Entwicklungen

Zinsrisiken

(33 Nennungen)

Fixzinsdarlehen

Auf Fremdfinanzierung verzichten und Schulden
minimieren

Zinsentwicklung  bereits bei der Budgetierung

bericksichtigen

Ausfallsrisiken (Darlehen)

(11 Nennungen)

Alternative Finanzierungsformen in Betracht ziehen und

Achtsamkeit bei etwaigen Haftungsibernahmen

Reputations- bzw.
Imagerisiken

(23 Nennungen)

Kommunikation und Offentlichkeitsarbeit
Einheitliches Auftreten der Politik und Verwaltung
Krisenkommunikation vorab festlegen und Fehlerkultur

implementieren
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Umweltrisiken

(23 Nennungen)

Klimaschutz in Angriff nehmen und seitens der
Kommunen Foérderungen fur Birger zum Umstieg auf
erneuerbare Energien anbieten

Ausbau des Hochwasserschutzes

Katastrophenschutzpléane erstellen

Blackout
(39 Nennungen)

Notfallplan bzw. Konzept ausarbeiten und
VorsorgemafRnahmen (Anschaffung Notstromaggregat,
Investitionen in eine Blackout-sichere Infrastruktur, etc.)

treffen

Pandemie

(19 Nennungen)

Aus den Erfahrungen der letzten Pandemie lernen

Demografische
Entwicklung
(Uberalterung,
Abwanderung, etc.)
(30 Nennungen)

Investitionen in die kommunale Infrastruktur (leistbares
Wohnen fir alle Generationen, Schaffung von
Kinderbildungs- und Betreuungseinrichtungen,
Betreuungsmaglichkeiten der alteren Generation, etc.) um
insbesondere der Abwanderung entgegenwirken zu
kénnen

Gute Vereinsstruktur innerhalb der Gemeinde zur
Steigerung der Attraktivitat und Anerkennung und
Forderung ehrenamtlicher Tatigkeiten, um die Bindung der
Burger an den Ort zu starken

Schaffung von leistbarem Bauland und Arbeitsplatzen
sowie Attraktivierung landlicher Gemeinden durch einen
verstarkten Ausbau der Infrastruktur und Schaffung von

Arbeitsmaoglichkeiten vor Ort

Tabelle 4: Ubersicht der MaBnahmen zur Minimierung des jeweiligen Risikos24°

In weiterer Folge werden nun die MalRnahmen zur Vermeidung bzw. Minimierung des
jeweiligen Risikos detaillierter dargestellt.

> Risiken, welche vom Staat bzw. der Politik ausgehen (33 Nennungen):

e Birgerbeteiligung und Autonomie der Gemeinden: Seitens der befragten Personen

wurde betont, dass die Aktivierung und verstarkte Einbindung der Burger in politische

Prozesse, ein besseres Demokratie- und Rechtsbhewusstsein fordert und somit Risiken,

240 Eigene Darstellung.
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welche vom Staat oder der Politik ausgehen, minimiert werden kénnen. Als eine
Malnahme zur Risikominimierung wurde auch der Ausbau der Autonomie der

Gemeinden mehrmals betont.

Faire Verteilung finanzieller Mittel: Die Forderung nach einer fairen Verteilung der
finanziellen Mittel seitens der Politik und eine Anpassung der Einnahmen an die
Aufgaben der Gemeinde wurden des Ofteren als MaBnahmen zur Risikominimierung
in diesem Bereich genannt. Zudem wurde als Mallinahme die Reduzierung der
Abhangigkeit von Finanzzuschissen des Bundes bzw. Landes angesprochen, damit
eine héhere Unabhangigkeit der Kommunen gelingen kann.

Effizienz und Vereinfachung: Als Malinahme zur Minimierung von Risiken wurde
haufig die Notwendigkeit erwahnt, Gesetze und Vorschriften zu Uberdenken und zu
vereinfachen. Zudem wurde seitens der befragten Personen weniger Birokratie

gefordert, um die Effizienz und Autonomie der Gemeinden zu stéarken.

Fachkrafte und verantwortungsvolle Politik: Die Umfrageteilnehmer betonten
mehrmals die Wichtigkeit von gut ausgebildeten Entscheidungstragern und politischen
Akteuren, welche verantwortungsvoll durchdachte Entscheidungen fir die Zukunft

treffen sollen, um so etwaige Risiken minimieren zu kénnen.

Gesetzesanpassungen und Mitspracherecht bei Beschlissen: Als MalRhahmen
zur Risikominimierung wurde von den Befragten des Ofteren die Notwendigkeit von
Gesetzesanpassungen erwahnt, insbesondere wenn sie die Finanzen der Gemeinden
beeinflussen. Mehr Mitspracherecht der Gemeinden und Stadte bei Gesetzen und
Beschlissen wurden als MaRnhahmen zur Minimierung von Risiken, welche vom Staat

oder der Politik ausgehen, oftmals genannt.

Kontrolle und Transparenz: Um Risiken, welche vom Staat bzw. der Politik
ausgehen, minimieren zu kénnen, wurde seitens der befragten Personen mehrmals
der Wunsch nach mehr Transparenz seitens des Staates bzw. der Politik gegeniiber
den Gemeinden gedulert, sowie klare und einheitliche Regelungen hinsichtlich

Kontrollen von Behdrden auf allen Ebenen gefordert.
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Organisatorische Risiken (32 Nennungen):

Prozesse entwickeln, darstellen und evaluieren:

Entwicklung, Darstellung und kontinuierliche Evaluierung von Prozessablaufen in den
Gemeinden und Stadten, sowie die klare Definition von Verantwortlichkeiten und
einfache Kommunikationswege in der Verwaltung wurden von einer Vielzahl der
befragten Personen als MaflRnahmen zur Minimierung von organisatorischen Risiken
genannt. Prozesse helfen, Verbesserungen zu erkennen und Ablaufe zu optimieren.
Gleichzeitig kann dadurch auch auf Anderungen im Bereich der Anforderungen und
Gesetzesvorgaben angemessen reagiert werden. Die befragten Personen gaben
mehrheitlich an, dass durch vereinfachte Prozesse Missverstandnisse und

Kommunikationsbriiche in den Gemeindeamtern minimiert werden kénnen.

Klare Strukturen und Aufgabenverteilung:

Definieren und Kommunizieren klarer Strukturen und Zustandigkeiten im
Gemeindeamt, um Doppelarbeiten und Verantwortlichkeitskonflikte zu verhindern,
wurden ebenso mehrmals von den befragten Personen zur Minimierung von

organisatorischen Risiken genannt.

Mitarbeitergespréache:

Mitarbeitergesprache als Mal3nahme zur Minimierung von organisatorischen Risiken
wurden des Ofteren von den Umfrageteiinehmern genannt. Die Forderung einer
offenen Kommunikationskultur, in der regelmaRige Mitarbeitergesprache und
Absprachen stattfinden, um Missverstandnisse zu vermeiden, sowie das Verstandnis
Uber die Aufgaben und Zustandigkeiten zu verbessern, erscheint den befragten

Personen demnach als Mafnahme zur Minimierung von Risiken als sinnvoll.

Aufbrechen des starren  dienstrechtlichen Korsetts und mehr
Eigenverantwortung fir die Gemeinden:

Eine Anpassung der starren dienstrechtlichen Vorgaben (z.B. Vorgaben durch
Dienstpostenplane, etc.), um mehr Flexibilitdt bei der Einstellung von Personal zu
ermoglichen, ist seitens der Befragungsteilnehmer wichtig, um organisatorische
Risiken minimieren zu kénnen. Die befragten Personen betrachten mehr Autonomie in
Bezug auf die Personalplanung, um den individuellen Bedarf in der Kommune decken

zu konnen, als MalRnahme um organisatorische Risiken minimieren zu kénnen.

94



Kontrollen:

Die Einfuhrung von strengen Kontrollmechanismen und des 4-Augen-Prinzips, um
Fehler frihzeitig zu erkennen und zu vermeiden, wurden o&fters von den
Befragungsteilnehmern im Zusammenhang mit der Minimierung von organisatorischen

Risiken angegeben.

Funktionierendes Zusammenspiel zwischen Politik und Verwaltung:

Als Mafinahme zur Minimierung von organisatorischen Risiken wurde mehrmals von
den Umfrageteilnehmern die Wichtigkeit eines guten Zusammenspiels zwischen Politik
und Verwaltung genannt. Die einheitliche Aussage lautet, dass die Politik und damit im
weiteren Sinne auch die Gesetzgebung, die Verwaltung unterstitzen und Kklare
Vorgaben und Richtlinien bieten muss und nicht durch burokratische Hirden

kommunale Ablaufe erschweren soll.

Weniger Blrokratie:

Als wichtiger Aspekt im Zusammenhang mit der Minimierung von organisatorischen
Risiken wurde auch die Uberpriifung und Vereinfachung der biirokratischen Prozesse,
um unnétige Belastungen zu reduzieren und die Effizienz zu steigern, von den

Befragungsteilnehmern genannt.

> Personalrisiken (49 Nennungen):

Gehaltsanpassungen bzw. Uberarbeitung des Gehaltsschemas:

Um Personalrisiken durch Fluktuation, etc. minimieren zu kdénnen wurde von den
befragten Personen mehrmals die Anregung geauf3ert, eine angemessene Entlohnung
im offentlichen Dienst, die mit der Privatwirtschaft konkurrenzfahig ist, einzufiihren.
Damit kann die Attraktivitat der ausgeschriebenen Stellen erhdht und die Fluktuation
reduziert werden. Seitens der Befragten wurde in diesem Zusammenhang mehrmals
der Wunsch gedullert, das derzeit vorhandene Gehaltsschema zu lberarbeiten, um
verantwortungsvolle Positionen angemessen vergiten zu konnen, damit wieder

vermehrt motivierte Personen fir die 6ffentliche Verwaltung gefunden werden.

Fachkraftegewinnung und -entwicklung:
Seitens der befragten Personen wurde oftmals die Angabe gemacht, dass es wichtig
sei, in den Gemeindeadmtern Uber genligend qualifiziertes Personal zu verfigen, um

Personalrisiken minimieren zu kdénnen. Laut den Aussagen der Umfrageteilnehmer
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kann dies durch gezielte interne und externe Schulungen, Ausbildungen und

Kooperationen mit anderen Gemeinden oder Einrichtungen funktionieren.

Personalplanung:

Die befragten Personen sind Uberwiegend der Meinung, dass eine frihzeitige
Nachfolgeplanung im Hinblick auf anstehende Pensionierungen dazu beitragt, das
Risiko eines Wissensverlustes zu minimieren. Als Malinahme wurde eine
vorausschauende Personalentwicklung und -planung vorgeschlagen, um den
zukunftigen Personalbedarf rechtzeitig erkennen zu kénnen. Allerdings wurde in
diesem Zusammenhang seitens der Umfrageteilnehmer auch negativ angemerkt, dass
die Gesetze dies meist nicht zulassen und nur wenige Monate fir eine Ubergabe der
Aufgaben vorgesehen sind.

Mitarbeiterzufriedenheit:

Zur Minimierung einer hohen Fluktuation, wurde seitens der befragten Personen auch
die Mitarbeiterzufriedenheit als MaRnahme zur Verminderung von Personalrisiken
genannt. Ein angenehmes Betriebsklima, Anerkennung, flexible Arbeitsbedingungen
und ein guter Umgang im Team sind laut den Befragungsteilnehmern entscheidende
Faktoren, um Risiken in diesem Bereich minimieren zu kénnen. Auch loyale,
einflhlsame und gut ausgebildete Fihrungskrafte wurden in diesem Zusammenhang

von den Befragten als besonders wichtig erachtet.

Klare Stellenbeschreibungen und Vertretungsregelungen:

Ahnlich wie bei den MaRnahmen zur Minimierung von organisatorischen Risiken,
haben die Umfrageteiinehmer auch im Zusammenhang mit Personalrisiken
angegeben, dass klare Aufgabenbeschreibungen und Vertretungsregelungen fir das

Arbeitsumfeld wichtig sind und dadurch entstehende Risiken minimiert werden kénnen.

Kommunale Zusammenarbeit:
Einige der befragten Personen haben die Angabe gemacht, dass durch
Gemeindekooperationen oder der Zusammenarbeit mit anderen Organisationen,

Personalrisiken minimiert werden kénnen.

Digitalisierung:
Des Ofteren wurde von den befragten Personen auch die Digitalisierung als
Maflinahme zur Minimierung von Personalrisiken genannt. Ein modern ausgestatteter

Arbeitsplatz mit den neusten technologischen Mdglichkeiten und die Inanspruchnahme
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der Mdglichkeiten der Softwareanbieter bzw. die Digitalisierung im Arbeitsalltag wurden
in diesem Zusammenhang 6fters von den Befragten genannt. Gleichzeitig wurde von
den Befragungsteilnehmern auch angemerkt, dass der finanzielle Spielraum, der den

Gemeinden geboten wird, nur begrenzt Mdglichkeiten in diesem Bereich zu lasst.

> |IT-und Datensicherheitsrisiken (46 Nennungen):

Schulungen und Sensibilisierung der Mitarbeiter:

Von den Befragungsteilnehmern wurde mehrmals erwahnt, dass es fur die
Reduzierung von IT- und Datensicherheitsrisiken wichtig ist, die Mitarbeiter in den
offentlichen Verwaltungen hinsichtlich IT-Sicherheitsrisiken und Datenschutz zu
sensibilisieren. MalRBnahmen kodnnen beispielsweise regelmaflige Schulungen der
Bediensteten oder die Einstellung von fachlichem kompetentem Personal als
Datenschutzbeauftragte und EDV-Koordinatoren sein.

IT-SicherheitsmalRnahmen und eventuell Auslagerung an IT-Firmen:

Eine Auslagerung der gesamten IT-Infrastruktur und den damit verbundenen
SicherheitsmalRnahmen an vertrauenswirdige Anbieter, wie beispielsweise das
IT-Unternehmen GEMDAT flr oberosterreichische Gemeinden, wurde von den
befragten Personen oftmals als MalRnahme zur Verminderung von IT und
Datenschutzrisiken genannt. Auch die Investition in umfangreiche IT-
SicherheitsmalBnahmen sowie die Einfihrung eines Sicherheitsmanagements mit
regelmafigen Backups und Notfallplanen, wurden als MafRnahmen diesbeziglich von

den Umfrageteilnehmern erwéhnt.

Einhaltung gesetzlicher Bestimmungen:

Zur Minimierung von IT und Datenschutzrisiken wurde von den Befragten oftmals
genannt, dass es wichtig sei, dass alle relevanten Datenschutzgesetze und -
vorschriften eingehalten werden und dass regelméafige Audits oder Zertifizierungen

vorteilhaft fur die IT- und Datensicherheit sind.

» Rechtliche Risiken (41 Nennungen):

Rechtsberatung bzw. eigene Rechtsvertretung:
Um das Auftreten von rechtlichen Risiken vermindern zu kdénnen, wurde von den
Befragungsteilnehmern mehrheitlich genannt, dass die Gemeinde oder Stadt Gber eine

eigene Rechtsvertretung verfligen soll. Externe Experten, wie beispielsweise Anwalte,
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oder der oberosterreichische Gemeindebund in seiner Funktion als Berater fir
rechtliche Fragen seitens der Kommunen, wurden in diesem Zusammenhang als
Malnahmen genannt, um rechtlichen Risiken durch fachkundige und kompetente

Auskiinfte rechtzeitig entgegenwirken zu kénnen.

e Schulungen fur Bedienstete:
Von den befragten Personen wurde hinsichtlich der Minimierung von rechtlichen
Risiken oftmals angegeben, dass Schulungen bzw. die kontinuierliche Fortbildung der
Bediensteten und der Entscheidungstrager in den oOffentlichen Verwaltungen im
Bereich relevanter Rechtsmaterien als besonders wichtige MaRnahme erachtet wird.
Mitarbeiter sollten in rechtlichen Angelegenheiten umfassend geschult werden, damit
sie gesetzeskonform agieren koénnen und ihnen die Tragweite ihrer Handlungen

bewusst wird.

e Rechtsschutzversicherung bzw. D&O-Versicherung:
Zur Verminderung von rechtlichen Risiken wurde von den befragten Personen haufig
als Malinahme genannt, eine entsprechende Versicherung, welche die Mitarbeiter und
Amtstrager vor rechtlichen Risiken absichern soll und im Bedarfsfall auch die Kosten
fur die Rechtsvertretung abdeckt, abzuschlieRen. Eine umfassende
Rechtsschutzversicherung fir Gemeinden oder eine sogenannte D&O-Versicherung
(Directors & Officers Versicherung) welche speziell darauf abzielt, die Fuhrungskrafte
und Entscheidungstrager vor rechtlichen Risiken zu schiitzen, wurde in diesem

Zusammenhang des Ofteren von den Umfrageteilnehmern genannt.

e Weniger Gesetze und klare Formulierungen:
Damit in den kommunalen Verwaltungen die Rechtssicherheit gesteigert werden kann,
wurde von den Befragten mehrheitlich als MalRhahme genannt, dass man
unpraktikable Gesetze und Vorschriften Uberarbeiten soll bzw. den Gesetzgeber
aufzufordern, weniger Rechtsvorschriften zu erlassen. Auch eine weniger komplexe
Formulierung von Gesetzen wurde von den Befragten als MaRnahme zur Minimierung
von rechtlichen Risiken genannt.

~

» Haftungsrisiken (31 Nennungen):

e Aufklarung und Schulung der Bediensteten:
Ahnlich wie bei den bereits zuvor genannten Risiken, wurden auch im Zuge der

Verminderung von Haftungsrisiken, die umfangreiche Aufklarung der Bediensteten im

98



Umgang mit solchen Risiken durch gezielte Schulungen mehrheitlich von den

befragten Personen als MalRhahme genannt.

Rechtsmeinung vorab einholen und Beratung durch den Gemeindebund:

Auch bei den Haftungsrisiken wurde ahnlich wie bei den rechtlichen Risiken von den
Umfrageteilnehmern als MalRnahme zu Verminderung, die Beratung durch den
oberosterreichischen Gemeindebund genannt. Demnach empfindet die Mehrheit der
Umfrageteilnehmer die Rechtsberatung des Gemeindebundes sowie die Einholung
von Rechtsauskinften durch Fachleuchte als wesentliche Mafinahmen, um

Haftungsrisiken minimieren zu kénnen.

Dokumentation und regelmagige Kontrollen:

Eine umfangreiche Dokumentation der Ablaufe im Gemeindealltag, um jederzeit Im
Falle einer Haftungsforderung beweisen zu kénnen, dass vorschriftsmaRig gehandelt
wurde, empfindet die Mehrheit der befragten Personen als geeignete Mal3Bhahme, um
Haftungsrisiken vorbeugen zu kdnnen. Auch regelmaRige Kontrollen, um potenzielle
Risiken rechtzeitig erkennen zu kénnen, wurden von vielen der befragten Personen als

geeignete Mallnahme genannt.

Gesetzeskonformes agieren:

Von den Befragten wurde mehrheitlich als Maflnahme zur Reduzierung von
Haftungsrisiken genannt, dass es wichtig sei, sicherzustellen, dass alle Aktivitdten und
Handlungen der offentlichen Verwaltung im Einklang mit den geltenden Gesetzen und
Vorschriften stehen.

Haftpflichtversicherung abschliel3en:

Im Zusammenhang mit der Reduzierung von Haftungsrisiken wurde &hnlich wie bei
den rechtlichen Risiken die MalRnahme genannt, eine Haftpflichtversicherung
abzuschliefen, damit finanzielle Aufwendungen im Falle von

Schadenersatzforderungen abgedeckt werden kénnen.

» Investitionsrisiken (31 Nennungen):

Finanzierungspléane:
Zur Minimierung von Investitionsrisiken wurde von der Mehrheit der befragten
Personen genannt, vor jeder Investition detaillierte Finanzierungspléane auszuarbeiten,

welche etwaige Zinsveranderungen oder sonstige Risiken berlcksichtigen. Als
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Malnahmen wurden mittelfristige Ergebnis- und Finanzierungsplanungen, Kosten-
Nutzen-Analysen, die Berechnung von Folgekosten sowie die sorgféltige Ausarbeitung
von Investitionsrechnungen hinsichtlich Rentabilitat und Wirtschaftlichkeit der Projekte

genannt.

Umsichtige Budgeterstellung und Nutzung der Férdermittel von Bund und Land:
Um etwaigen Investitionsrisiken vorzubeugen, wurde mehrheitlich von den
Umfrageteilnehmern angegeben, dass die Budgeterstellung fur grofRe Investition
aulerst vorsichtig passieren soll und man auch Worst-Case-Szenarien (z.B. Inflation)
mitbedenken soll. Zudem wurde von den Befragten genannt, dass auch samtliche

Fordermittel von Bund und Land verwendet werden sollen.

Controlling:

Eine regelmaRige Uberprifung der Investitionsprojekte und die Erstellung von
Berichten und Prognosen, um frihzeitig Probleme zu erkennen und denen
entgegenzusteuern, sind laut den Befragungsteilnehmern unerlassliche Malinahmen,
um Investitionsrisiken reduzieren zu kénnen. Die Einfuhrung eines Controllings in der
offentlichen Verwaltung wurde in diesem Zusammenhang des Ofteren von den

befragten Personen genannt.

> Liquiditatsrisiken (28 Nennungen):

Finanzplanung und Uberwachung (Controlling):

Ahnlich wie bei den Investitionsrisiken, wurde von den befragten Personen mehrheitlich
im Zusammenhang mit Liquiditatsrisiken angegeben, dass eine umsichtige
Finanzplanung sowie eine kontinuierliche Uberwachung der finanziellen Entwicklungen
durch ein Controlling, als MaRRnahme zur Minimierung solcher Risiken eingesetzt

werden kann.

» Zinsrisiken (33 Nennungen):

Fixzinsdarlehen:

Eine Vielzahl der Befragungsteilnehmer gab an, dass zur Reduktion von Zinsrisiken
seitens der Gemeinden und Stadte Uberwiegend Fixzinsdarlehen abgeschlossen
werden sollen, damit eine vorausschauende Planung der Zinsen und dem damit
verbundenen Kosten leichter gelingen kann. Generell wurde die schwere Planbarkeit

von Zinsentwicklungen oftmals von den Befragungsteilnehmern genannt.
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Auf Fremdfinanzierung verzichten und Schulden minimieren:

Die Befragungsteilnehmer nannten mehrheitlich als MaRnahme, generell auf
Fremdfinanzierungen zu verzichten, sofern dies maoglich ist, um etwaige Zinsrisiken zur
Géanze umgehen zu kdénnen. Des Weiteren wurde von den befragten Personen
mehrheitlich angegeben, dass Schulden grundsatzlich minimiert werden sollten und

auch eine vorzeitige Ruckzahlung von Darlehen zur Reduzierung von Zinsrisiken fihrt.

Zinsentwicklung bereits bei der Budgetierung berticksichtigen:

Zur Minimierung etwaiger Zinsrisken wurde von den Umfrageteilnehmern oftmals
anagegeben, dass es gut ware, wenn man bereits bei der Erstellung der Budgets fur
die Gemeinden und Stadte etwaige Zinsentwicklungen bzw. SpielrAume in diesem
Bereich bericksichtigen diirfte. In diesem Zusammenhang wurde oft bemangelt, dass
dies nicht sehr gerne gesehen wird und die Zinsen seitens der Kommunen laut

Vorgaben des Landes Oberdsterreich (Voranschlagserlass, etc.) zu budgetieren sind.

> Ausfallsrisiken (Darlehen) (11 Nennungen):

Alternative Finanzierungsformen in Betracht ziehen:

Zur Verminderung von Ausfallrisiken im Zusammenhang mit Darlehen, wurde von den
befragten Personen mehrheitlich angegeben, dass bei der Planung eines Projekts
alternative Finanzierungsformen berucksichtigt werden sollen und man insbesondere
bei etwaigen Haftungstibernahmen aufpassen soll. Einige Umfrageteilnehmer haben
bezlglich Ausfallsrisiken angegeben, dass derzeit keine Notwendigkeit in Bezug auf
weitere Mal3nahmen besteht.

> Reputations- bzw. Imagerisiken (23 Nennungen):

Kommunikation und Offentlichkeitsarbeit:

Um Reputations- bzw. Imagerisiken minimieren zu kénnen, gaben die Befragten an,
dass es wichtig sei, eine gute Offentlichkeitsarbeit mit einer einheitlichen und klaren
Kommunikation bzw. Interaktion zwischen der Gemeinde und den Blrgern zu
betreiben. Als MaRnahmen wurden mehrheitlich genannt, dass die Kommunikation mit
den Stakeholdern iber die sozialen Medien, die Gemeindezeitungen oder ganz
generell Uber eine gute Pressearbeit gewdhrleistet werden soll. Zudem wurde
Uiberwiegend die Angabe gemacht, dass eine klare Kommunikation zwischen den

Burgern und der Gemeinde etwaige Reputations- bzw. Imagerisiken deutlich minimiert.
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Einheitliches Auftreten der Politik und Verwaltung:

Die Mehrheit der befragten Personen gab an, dass es wichtig sei, dass die
Gemeindevertretung und die politischen Parteien sowie die Gemeindebediensteten im
Eintrittsfall eines mdglichen Ereignisses, welches das Image der Gemeinde oder Stadt
beschadigen koénnte, einheitlich auftreten und einen Zusammenhalt zwischen
Verwaltung und Politik demonstrieren. Zudem wurde von den Umfrageteilnehmern des
Ofteren angegeben, dass es notwendig sei, dass die Kommunikation nach auRen
zwischen allen beteiligten Parteien abgestimmt wird und es daflr eine zentrale Stelle
(z.B. Gemeindeamt) gibt, die sdmtliche Kommunikationsmaf3nahmen nach auf3en

vornimmt.

Krisenkommunikation vorab festlegen und Fehlerkultur implementieren:

Zur Minimierung von Reputations- bzw. Imagerisiken, gab die Gberwiegende Mehrheit
der Befragten an, dass es von groBer Bedeutung ist, bereits vorab eine
Krisenkommunikation festzulegen, um auf etwaige Falle bestens geristet zu sein.
Zudem wurde von den Umfrageteiinehmern mehrheitlich als Maflinahme, die
Einfuhrung einer entsprechenden Fehlerkultur in der offentlichen Verwaltung,

vorgeschlagen.

> Umweltrisiken (23 Nennungen):

Klimaschutz und erneuerbare Energie:

Zur Minimierung von Umweltrisiken, wurde von den Umfrageteilnehmern mehrheitlich
genannt, dass es wichtig sei, den Klimaschutz aktiv auch als Gemeinde oder Stadt in
Angriff zu nehmen. Als diesbezugliche Maflinahme wurde von den Befragten genannt,
dass die Gemeinden und Stadte Forderungen fur erneuerbare Energien (z.B. beim
Einbau bzw. bei der Sanierung von Heizungen, etc.) anbieten sollen, dass auch seitens
der Verwaltung Mdglichkeiten zum Stromsparen bzw. zur Verwendung erneuerbarer
Energiequellen (z.B. StraRenbeleuchtung, welche mit Solarzellen betreiben wird, etc.)
aktiv in Anspruch genommen werden sollen und dass auch die Burger fur das Thema

Klimaschutz sensibilisiert werden sollen, um Umweltrisiken reduzieren zu kénnen.
Ausbau des Hochwasserschutzes:

Von den befragten Personen wurde auch mehrmals als Mal3nahme zur Minimierung

von Umweltrisiken der Ausbau des Hochwasserschutzes genannt.
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Katastrophenschutzplane erstellen:

Die Befragungsteilnehmer nannten mehrheitlich als Mal3nahme zur Minimierung von
Umweltschutzrisiken die Erstellung eines Katastrophenschutzplanes. In diesem
Zusammenhang wurde von den Befragten oftmals genannt, dass es wichtig sei, auf
Katastrophen gut vorbereitet zu sein, um im Bedarfsfall schnell reagieren zu kénnen.
Auch die Ubung von solchen Szenarien mit den Blaulichtorganisationen, der
Verwaltung und der Politik, wurde seitens der befragten Personen des Ofteren als
MaRnahme genannt, damit im Bedarfsfall ein reibungsloser Ablauf des

Krisenmanagements gelingt.

> Blackout (39 Nennungen):

>

Notfallplan bzw. Konzept ausarbeiten und Vorsorgemaflnahmen treffen:

Um Risiken minimieren zu kdnnen, welche aus einem Blackout resultieren, wurde von
den befragten Personen mehrheitlich genannt, dass es wichtig sei, rechtzeitig einen
Notfallplan auszuarbeiten und VorsorgemaBnahmen zu treffen. Als mdgliche
Malnahme wurde in diesem Zusammenhang uUberwiegend die Anschaffung von
Notstromaggregaten oder aber auch die Investition in eine Blackout-sichere
Infrastruktur genannt, um im Eintrittsfall bestens gerustet zu sein. Beinahe alle der
Umfrageteilnehmer gaben an, dass es einen Notfallplan bzw. ein Konzept braucht, um
bei einem Blackout entsprechend reagieren zu kénnen. Diesbeziiglich wurde oftmals
als MaRnahme angegeben, dass ein solcher Notfallplan mit allen beteiligten Akteuren
vorab durchbesprochen und getibt werden soll, damit im Bedarfsfall jeder informiert ist,

was zu tun ist und die Abldufe kennt.

Pandemie (19 Nennungen):

Aus den Erfahrungen der letzten Pandemie lernen:

Hinsichtlich der Fragestellung, welche MafRnahmen gesetzt werden koénnen, um
etwaige Risiken einer Pandemie reduzieren zu kdnnen, gab die Mehrheit der befragten
Personen an, dass man aus den Erfahrungen der letzten Pandemie lernen soll. Es sei
wichtig, dass man seitens der Offentlichen Verwaltung ein Konzept bzw. einen
Notfallplan erstellt, in welchen die Erfahrungen aus der letzten Pandemie einflie3en,
um das Krisenmanagement zukiinftig besser meistern zu kénnen. Gleichzeitig haben
viele der Umfrageteilnehmer angegeben, dass es generell schwierig sei, MalRnahmen

fur eine Pandemie zu entwickeln, da ein solches Ereignis nur sehr schwer planbar ist.
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>

Demografische Risiken (Uberalterung, Abwanderung, etc.) (30 Nennungen):

Investitionen in die kommunale Infrastruktur:

Zur Minimierung von Risiken, welche im Zusammenhang mit der demografischen
Entwicklung stehen, wurde mehrheitlich von den befragten Personen angegeben, dass
rechtzeitig Investitionen im Bereich der kommunalen Infrastruktur getétigt werden
missen. Als MaBnahme wurde des Ofteren von Umfrageteiinehmern genannt, dass
man leistbares Wohnen sowohl fur die jungere als auch &altere Generation schafft, aber
um insbesondere der Abwanderung der jungen Generation entgegenwirken zu
koénnen, dass Kinderbildungs- und Betreuungseinrichtungen geschaffen werden oder
aber auch dass Investitionen in Richtung Betreuung der alteren Generation (z.B. durch
die Schaffung von Tagesheimstatten, Essen auf Radern, Altersheime, etc.) angedacht

werden.

Gute Vereinsstruktur und Bindung der Burger an den Ort:

Im Hinblick auf die Minimierung von demografischen Risiken, wurde von der
Uberwiegenden Mehrheit der befragten Personen genannt, dass es fur eine Kommune
wichtig sei, eine gute Vereinsstruktur zu haben. Dies kann als Moglichkeit gesehen
werden, damit die Attraktivitidt des Ortes gesteigert werden kann, um somit einer
etwaigen Abwanderung entgegenwirken zu kénnen. Nicht nur ein breites Angebot,
sondern auch die Anerkennung und Foérderung von ehrenamtlichen Téatigkeiten,
beispielsweise im Vereinswesen oder im Zuge der Betreuung der alteren Generation
in Form von Besuchsdiensten, etc., fihrt laut den Angaben der Befragungsteilnehmer

zu einer starkeren Bindung der Burger an die jeweilige Gemeinde oder Stadt.

Schaffung von leistbarem Bauland und Arbeitsplatzen sowie Attraktivierung
landlicher Gemeinden:

Von den befragten Personen wurde mehrheitlich als MalRnahme zur Reduktion von
Risiken aufgrund der demografischen Entwicklung, die Schaffung von Bauland und
Arbeitsplatzen sowie die Attraktivierung der landlichen Gemeinden genannt. Den
Angaben der befragten Personen kann entnommen werden, dass die Schaffung von
leistbarem Bauland sowie der Ausbau von Arbeitsplatzen in der Wohnortgemeinde als
wesentliche MalRBnhahmen empfunden werden, um der demografischen Entwicklung
hinsichtlich Abwanderung der jingeren Genration entgegenwirken zu kénnen. Auch
die Attraktivierung landlicher Gemeinden durch einen verstarkten Ausbau der
Infrastruktur und der Schaffung von Arbeitsmdglichkeiten vor Ort, wurde in diesem

Zusammenhang des Ofteren als MalRnahme von den befragten Personen genannt.
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> Sonstige Risiken (3 Nennungen):

Im Zusammenhang mit der Frage nach Malinahmen, welche die bereits genannten
sonstigen Risiken minimieren kénnen, wurden in Bezug auf das Risiko ,Verkehr* von
einer Person die Angabe gemacht, dass der ,Ausbau iberregionaler Verkehrswege mit
Beruhigung der innerstadtischen Struktur” als Malnahme geeignet ware. In Bezug auf
das genannte Risiko ,Uberbiirokratisierung® wurde von einer Person folgende
Malnahme genannt: ,starre Vorgaben seitens der BH stoppen und den Gemeinden

mehr Freiraum lassen®.

Den Angaben der befragten Personen hinsichtlich der MaRhahmen, welche zur Minimierung
des jeweiligen Risikos beitragen konnen, kann entnommen werden, dass die
Umfrageteilnehmer aus dem kommunalen Bereich Uber sehr viele unterschiedliche
Herangehensweisen zur Bewdltigung des jeweiligen Risikos verfugen. Aufgrund dessen lasst
sich ableiten, dass neben der Einschéatzung, hinsichtlich der Relevanz der genannten Risiken,
auch sehr umfangreich die geeigneten MalBhahmen definiert wurden, um jene Risiken

minimieren zu kénnen.

6.4.5 Sonstige Mitteilungen

Von den 121 Befragungsteilnehmern haben 9 Personen die Frage nach ,Sonstigen
Mitteilungen® beantwortet. Es handelt sich hierbei iberwiegend um Einzelnennungen. Etwaige
von den Befragungsteilnehmern gemachte Angaben zu einer Gemeinde oder Stadt in
Oberosterreich werden nicht genannt. Folgende Auflistung zeigt die Einzelnennungen im

Bereich der ,Sonstige Mitteilungen®.

o ,Die Marktgemeinde XY arbeitet aktuell an ein umfassendes Kat. Konzept mit den
Einsatzkréften und prof. Begleitung aus*

o ,Die personelle Ausstattung ldsst meist keine Zeit sich damit zu beschéftigen”

o Ein internes Kontrollsystem wird zukiinftig Standard in der Gemeindearbeit
werden...”

o Esist wichtig, die Risiken im Auge zu behalten. Wir miissen uns aber weniger mit
Konzepten beschéftigen.

e finanzielles Risiko: Land/Bund verspricht etwas, Finanzierung betrifft meist die

Gemeinde (entweder weniger Einnahmen oder héhere Ausgaben)”
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e nicht tibertreiben, die totale Absicherung gibt es nicht. Die Menschen auf
unvorhersehbare Ereignisse sensibilisieren und nicht eine Vollkaskomentalitét
unterstiitzen.“

o ,Ressourcenthema - im Gemeindeamt sollen wir Expertinnen fir einfach alles sein
und haben immer weniger Zeit zur Verfiigung, da immer mehr Aufgaben auf uns
zukommen.*

e Risikomanagement ist natlirlich sinnvoll. Es scheitert aber an den Ressourcen. In
kleineren Gemeinden ist das Personal mit einer Vielfalt von Themen und Aufgaben
tberh&uft. Dringende akute Probleme sind zu I6sen.*”

e _Wir handhaben Risiken so, dass wir sie aufschreiben und nach Gefahrlichkeit

sortieren. Das wird jahrlich (berpriift.“

Aus den Einzelnennungen lasst sich zusammenfassend festhalten, dass die getatigten
Aussagen sich Uberwiegend auf die Herausforderungen und den Umgang von Risiken in den

oberosterreichischen Gemeinden und Stadten beziehen.

Von einer befragten Person wurde erwahnt, dass die betreffende Gemeinde derzeit ein
umfassendes Katastrophenschutz-Konzept entwickelt, wobei dies unter Zuhilfenahme einer
professionellen Begleitung und den Einsatzkraften passiert. Des Ofteren wurde seitens der
Umfrageteilnehmer die knappe personelle Ausstattung in den Kommunen bemangelt, wodurch
es den Mitarbeitenden oft an Zeit fehlt, sich mit Risikomanagement zu beschéaftigen. Im
Gemeindedienst werden immer mehr Experten fir eine Vielzahl von Aufgaben gebraucht, was
wiederum die Mitarbeiter, besonders in kleineren Gemeinden, aufgrund der Vielzahl von
unterschiedlichen Themen und Aufgaben, Uberfordert. Dies fiihrt wiederum dazu, dass die
Umsetzung eines effektiven Risikomanagements erschwert wird. In diesem Zusammenhang
wurde auch die Einfuhrung eines internen Kontrollsystems betont, welches aus Sicht der

Befragten zukiinftig Standard in der Gemeindearbeit werden wird.

Des Weiteren wurde auch erwahnt, wie wichtig es ist, etwaige Risiken grundsatzlich im Auge
zu behalten, aber zugleich auch angemerkt, dass man sich weniger mit theoretischen
Konzepten beschéaftigen sollte. Stattdessen wurde angeregt, die Menschen fir
unvorhersehbare Ereignisse zu sensibilisieren, ohne eine "Vollkaskomentalitat" zu fordern.
Auch finanzielle Risiken wurden angesprochen, bei denen der Bund bzw. das Land
Versprechungen macht, aber die Finanzierung in der Regel die Gemeinde betrifft und

maglicherweise zu weniger Einnahmen oder héheren Ausgaben fiihrt.
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Festgehalten werden kann, dass die Bedeutung des Risikomanagements seitens der
befragten Personen grundsatzlich hervorgehoben wurde, aber es wird auch klargestellt, dass
die Einfihrung bzw. Umsetzung an den Ressourcen scheitern kann, besonders in kleineren
Gemeinden. Insgesamt lassen die Einzelnennungen darauf schlieen, dass die Kommunen
bemiiht sind, Risiken zu managen, aber aufgrund von Zeit- und Ressourcenknappheit einige

Schwierigkeiten haben, ein Risikomanagement effektiv umzusetzen.

6.5 Resiimee zum Online-Fragebogen

Eine empirische Erhebung in Form eines Online-Fragebogens durchzufiihren, wurde von den
Autoren deshalb gewahlt, weil man damit eine grof3e Zielgruppe ansprechen kann und die
Beantwortung der Fragen seitens der Umfrageteilnehmer vollig unkompliziert sowie orts- und
zeitunabhangig durchgefuhrt werden kann. Fir die Autoren diente die Erhebung in erster Linie
dazu, um ein Stimmungsbild zum Thema Risikomanagement aus den oberosterreichischen
Gemeinden und Stadten zu generieren, um die zu Beginn dieser Arbeit gestellten
Forschungsfragen beantworten zu koénnen. Dies ist auch gelungen und auf Basis der
erhobenen Ergebnisse kénnen die Forschungsfragen umfangreich beantwortet werden.
Obwohl die Riicklaufquote in Bezug auf die Gesamtzahl der Abonnenten des Newsletters des
oberdsterreichischen Gemeindebundes (der Newsletter, in dem der Link zum Fragebogen
enthalten war, wurde an insgesamt 2.118 E-Mail-Adressen gesendet) nicht sehr hoch ist, so
kann dennoch behauptet werden, dass wenn man die Gesamtanzahl an Gemeinden in
Oberdsterreich (insgesamt 438) betrachtet, mit insgesamt 121 beantworteten und ausgefiillten
Fragebdgen, etwas mehr als ein Viertel der obertsterreichischen Gemeinden ihre Meinung

zum Thema Risikomanagement kundgetan haben.

Anhand der nachfolgenden Tabelle werden in komprimierter Form die Kernerkenntnisse der
Online-Befragung dargestellt, bevor dann in weiterer Folge auf einzelne wesentliche

Ergebnisse naher eingegangen wird.

Kernerkenntnisse der Online-Befragung

Im Hinblick auf die soziodemografischen Daten der Befragungsteilnehmer lasst sich
feststellen, dass an der Befragung mehr Manner (72,3%) als Frauen (26,2%) oder
Personen, welche die Antwortmoglichkeit ,divers® (1,5%) im Zusammenhang mit dem

Geschlecht auswéhlten, teilgenommen haben.
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In Bezug auf das Alter der Befragungsteilnehmer kann festgehalten werden, dass die
Mehrheit (43,0%) der Umfrageteilnehmer angegeben hat, sich der Altersgruppe der 41
bis 50-jahrigen Personen zugehdrig zu fiihlen, dicht gefolgt von der Altersgruppe der 51

bis 60-jahrigen Personen mit 40,3%.

Des Weiteren gab die Uberwiegende Mehrheit (62,5%) der befragten Personen an, in der
Funktion des Amtsleiters in einer oberdsterreichischen Gemeinde oder Stadt tatig zu

sein.

Zu Fragestellung, seit wie vielen Jahren die Befragungsteilnehmer in der jeweiligen
Funktion tatig sind, haben die meisten Personen (39,3%) angegeben, seit einem bis
fanf Jahren in der betreffenden Funktion tatig zu sein.

Zur Fragestellung nach der Anzahl der Einwohner jener Gemeinde oder Stadt, in der
die an der Umfrage teilnehmende Person tétig ist, wurde am héaufigsten (23,6%) die
Antwortmdglichkeit 3.001 bis 6.000 Einwohner ausgewahlt. An zweiter Stelle und mit
22,2% nur knapp hinter der ersten Nennung, wurde von den Befragungsteilnehmern die

Angabe gemacht, in einer Kommune mit 2.001 bis 3.000 Einwohner tatig zu sein.

Die Uberwiegende Mehrheit der befragten Personen empfindet das Thema
Risikomanagement im kommunalen Bereich als sehr wichtig (29,7%) bzw. eher wichtig
(60,2%). Dies lasst darauf schliel3en, dass in den oberdsterreichischen Kommunen ein

hohes Bewusstsein fur die Thematik des Risikomanagements herrscht.

Das Risikomanagement zukiinftig an Bedeutung gewinnen wird empfinden 24,7% der
Befragungsteilnehmer als ,,voll zutreffend* und 65,7% als ,,eher zutreffend“. Somit wird
die Annahme bestétigt, dass diese Thematik nicht nur in der Gegenwart bereits von hoher

Relevanz ist, sondern auch in Zukunft an Bedeutung gewinnen wird.

Ein Grof3teil der oberdsterreichischen Gemeinden und Stadte (77%) betreiben derzeit

noch kein Risikomanagement.
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Von den Umfrageteilnehmern wurden IT und Datenschutzrisiken (41,7%),
Haftungsrisiken (32,0%) und Personalrisiken (30,1%) am haufigsten als Risiken mit

einer sehr hohen Relevanz fiur die oberdsterreichischen Kommunen eingestuft.

Zur Minimierung von IT und Datenschutzrisiken wurden von den Befragungsteilnehmern
als Malinahmen die Schulung und Sensibilisierung der Mitarbeiter, die Einhaltung
gesetzlicher Bestimmungen oder die Investition in IT-Sicherheitsmal3nahmen bzw.
ganzliche Auslagerung an IT-Firmen (z.B. GEMDAT) genannt.

Um Haftungsrisiken reduzieren oder ganzlich verhindern zu kénnen, wurde von den
Umfrageteilnehmern haufig genannt, dass ein gesetzeskonformes Agieren mit einer
entsprechenden Dokumentation wichtig ist. Auch die Einholung von Rechtsmeinungen
oder die Beratung in rechtlichen Angelegenheiten durch den Gemeindebund, sowie
der Abschluss einer umfassenden Haftpflichtversicherung, wurden als wesentliche

Mafinahmen zur Minimierung von rechtlichen Risiken genannt.

Damit Personalrisiken minimiert werden kdnnen, wurde von den Umfrageteilnehmern
haufig genannt, dass Gehaltschema angepasst werden muss, damit die Arbeit im
offentlichen Dienst wieder attraktiver wird und um mehr Fachkrafte gewinnen zu kénnen.
In diesem Zusammenhang wurde oft die rechtzeitige Personal- und Nachfolgeplanung,
sowie die Mitarbeiterzufriedenheit, aber auch die kommunale Zusammenarbeit (z.B.

durch Gemeindekooperationen) als MalRnahmen genannt.

Aus den Umfrageergebnissen konnte bei den Antwortmoglichkeiten ,,Risiken, welche
vom Staat bzw. der Politik ausgehen“ und ,Demografische Risiken*“ eine beinahe
gelichmalige Verteilung zwischen den Auspragungen als Risiko mit einer ,sehr hohen®
und ,eher hohen® bzw. ,eher nicht hohen* und ,gar nicht hohen* Relevanz festgestellt
werden. Somit Iasst sich bei beiden Risiken keine eindeutige Tendenz hinsichtlich der

Relevanz fiir die oberosterreichischen Gemeinde und Stadte feststellen.

Als Risiken mit einer gar nicht hohen Relevanz fur die oberdsterreichischen Gemeinden
und Stadte, wurden von den Befragungsteilnehmern etwaige Ausfallsrisiken (Darlehen)
(23,3%) oder eine Pandemie (22,4%) eingestuft.

Tabelle 5: Kernerkenntnisse der Online-Befragung?+!

241 Eigene Darstellung.

109



Betrachtet man die Ergebnisse dieser Umfrage, so ist wenig verwunderlich, dass die Mehrheit
der befragten Personen (77%) angegeben hat, dass in ihrer Gemeinde oder Stadt derzeit noch
kein Risikomanagement betrieben wird. Vermutlich aufgrund des umfassenden
Aufgabengebiets in der kommunalen Verwaltung und dem daraus resultierenden Zeitmangel
der Bediensteten fur diese Thematik, wird Risikomanagement in vielen oberdsterreichischen
Gemeinden noch nicht aktiv betrieben, wenngleich auch angemerkt werden muss, dass die
Mehrheit der Umfrageteilnehmer dieses Thema als wichtig erachtet. Auch dass die
uberwiegende Mehrheit der Umfrageteilnehmer (62,5%) angegeben hat, in der Funktion als
Amitsleiter in einer oberdsterreichischen Kommune tétig zu sein, bestatigt den Eindruck, dass
insbesondere die Amtsleitung flr die Implementierung und Umsetzung eines

Risikomanagements verantwortlich ist.242

Im Hinblick auf die Relevanz der einzelnen Risiken ist erstaunlich, dass die Mehrheit der
befragten Personen (gesamt 88,3%) angegeben hat, IT- und Datenschutzrisiken als sehr bzw.
eher hohe Risiken zu empfinden. Méglicherweise lasst sich dies auf die hohe Fallzahl an
cyberkriminellen Aktivitaten weltweit zurtckfihren und dass in letzter Zeit immer 6fter auch
kommunale Verwaltungen ins Visier solcher Tater gelangen,?*® wenngleich auch angemerkt
werden muss, dass die Softwareanbieter sehr gute Moglichkeiten zur Abwehr bieten. Wenig
verwunderlich ist, dass auch Haftungsrisken oder rechtliche Risiken als relevante Risiken
definiert wurden. Dies kdnnte im Zusammenhang mit den immer haufiger im Gemeindealltag
auftretenden rechtlichen Anfragen der Birger im Hinblick auf ein korrektes Verhalten seitens

der Verwaltung stehen.

Dass Reputations- bzw. Imagerisiken als eher nicht sehr relevante Risiken empfunden werden
ist interessant, kdnnte aber auch damit zusammenhangen, dass wenige befragte Personen
angegeben haben, in der Funktion eines Blrgermeisters in einer Gemeinde oder Stadt tatig
zu sein. Hatten mehr Burgermeister an der Umfrage teilgenommen, so kénnte dieses Ergebnis
durchaus anders sein. Obwohl Uber das Thema Blackout derzeit in den Medien oft berichtet
wird, so scheint dieses Risiko fUr die oberdsterreichischen Gemeinden lberwiegend als

weniger relevant.

Des Weiteren lasst sich feststellen, dass im Bereich der MaZnahmen, um die angegebenen
Risiken minimieren zu kdnnen, sehr viele gute Beispiele seitens der Befragungsteilnehmer

genannt wurden. Dies lasst darauf schlie3en, dass in den oberfésterreichischen Kommunen

242 ygl. Pircher/Langer/Schury (2017), S. 167.
243 ygl. Kurier (2022), Salzburger Nachrichten (2023).
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ein hohes Bewusstsein, wie man etwaige Risiken minimieren oder ganzlich verhindern kann,
vorherrscht. Die Uberwiegende Mehrheit der genannten Mallnahmen kdénnen auch auf den

Grol3teil der oberdsterreichischen Gemeinden und Stadte umgelegt werden.
Insgesamt ist zu erkennen, dass in den oberdsterreichischen Kommunen durchaus ein hohes

Bewusstsein zum Thema Risikomanagement vorhanden ist und dieses Thema auch in der

Zukunft von groRer Relevanz sein wird.
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7 Fallstudie am Beispiel der Marktgemeinde St. Florian am Inn
(Gurtner)

In diesem Kapitel wird der Risikomanagement-Prozess im kommunalen Bereich am Beispiel
der Marktgemeinde St. Florian am Inn gezeigt. Beide Autoren der vorliegenden Arbeit sind in
dieser Gemeinde als Finanz- bzw. Amtsleiter tatig. Zunachst wird die Gemeinde kurz
vorgestellt, anschlielend wird auf die Besonderheiten von St. Florian am Inn naher
eingegangen. Zuletzt werden die Prozessschritte des Risikomanagements an diesem Beispiel
gezeigt.

7.1 Vorstellung der Gemeinde
Die Gemeinde beschéftigt 9 Personen in der Verwaltung, 6 Personen im Bauhof und weitere
4 Personen in Volkschule und Reinigung. Als Amtsleiter fungiert Herr Armin Gurtner, BA. Der

Gemeinde steht Herr Biirgermeister DI Bernhard Brait (OVP) vor.

Abbildung 24: Marktgemeindeamt St. Florian am Inn

Die Marktgemeinde St. Florian am Inn befindet sich im oberdsterreichischen Bezirk Schérding.
Sie hat ca. 3.200 Einwohner, liegt auf einer Seehdhe von 319 m und erstreckt sich Uber ein

Gemeindegebiet von 24,14 km?2. Dieses wird in folgende vier Katastralgemeinden gegliedert:

e St. Florian am Inn
e Pramhof
e Oftterbach

e Unterteufenbach
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Zudem ist St. Florian am Inn in 24 Ortschaften gegliedert. Es grenzt an die Gemeinden
Scharding, Brunnenthal, Rainbach, Taufkirchen an der Pram, St. Marienkirchen und Suben,

sowie durch den Inn getrennt, an das benachbarte Bayern.

Das Gemeindewappen besteht aus einem Madihlistein, welcher die rund 140 Jahre alte
heimische Granitindustrie sowie die Bedeutung der Mihlen und Kraftwerke an der Pram
symbolisieren soll. Heute kann damit der Bezug zum Innkraftwerk im Gemeindegebiet

hergestellt werden.?**

Abbildung 25: Gemeindewappen

Das goldene Kreuz in der Muhlsteinausnehmung verweist auf die Pfarre von St. Florian,
welche Mutterpfarre vieler heutiger Pfarreien der Umgebung war. Die beiden Wellen beziehen
sich auf die geografische Lage von St. Florian am Inn und an der Pram. Die Farbe Griin soll
die Bedeutung der Landwirtschaft fir die Gemeinde hervorheben, Rot deutet auf Florian den
Martyrer hin.24%

Abbildung 26: Luftaufnahme St. Florian am Inn

244 \/|A NOVA (2018).
245 \/|A NOVA (2018).
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Aufgrund der zahlreich ansassigen Unternehmen und den damit verbundenen
Kommunalsteuereinnahmen ist St. Florian am Inn eine sehr finanzstarke Gemeinde mit einem

Gebarungsvolumen von ca. 10 Mio. Euro jahrlich (operative und investive Gebarung).

7.2 Besonderheiten der Gemeinde
Gemeinden weisen viele Gemeinsamkeiten aber auch individuelle Besonderheiten auf. An
dieser Stelle wird auf die Besonderheiten der Marktgemeinde St. Florian am Inn néher

eingegangen.

7.2.1 Finanzkraft

Bei der letzten Registerzahlung vom 31.10.2011 wurden in der Gemeinde 3.089 Einwohner
und 217 Arbeitsstatten mit insgesamt 1.877 Beschaftigten gezahlt.?*® Dies bedeutet, die
Gemeinde bietet beinahe zwei Drittel an Arbeitsplatzen gemessen an der Einwohnerzahl. Die
hohe Zahl an Arbeitsplatzen fuhrt zu hohen Kommunalsteuereinnahmen der Kommune und
damit zu einer hohen Finanzkraft. Grundsatzlich muss das hohe Kommunalsteueraufkommen
als positiv betrachtet werden. Durch die an der Finanzkraft bemessene Umlage des
Sozialhilfeverbands und des Krankenanstaltenbeitrags kommt es jedoch zu einer
Relativierung der Kommunalsteuereinnahmen. In nachfolgender Tabelle werden die, fir das
Budget 2023 berechnete Einnahmen der Kommunalsteuer sowie die Ausgaben fir

Sozialhilfeverband und Krankenanstalten dargestellt.

Einnahmen Ausgaben

Kommunalsteuer Umlage Sozialhilfeverband | Krankenanstaltenbeitrag

EUR 3.382.300 EUR 1.655.500 EUR 1.222.200

Tabelle 6: Einnahmen-Ausgaben Budget 2023247

Weiters wird an dieser Stelle festgehalten, dass die Hohe an Bedarfszuweisungen vom Land
Oberosterreich an die Finanzkraft gekoppelt ist. Bei Bedarfszuweisungen handelt es sich um
gemeindeeigene Mittel, deren Verteilung durch die ,Gemeindefinanzierung Neu“ geregelt ist.
Bedarfszuweisungen werden insbesondere fir investive Einzelvorhaben, wie etwa flr einen
Schulneubau, gewahrt. Berechnet wird die Férderquote wieder anhand der Finanzkraft. Jede

Gemeinde erhéalt dadurch einen bestimmten Forderschliissel, welcher von mindestens 20 %

246 \/gl. Statistik Austria (2023).
247 Eigene Darstellung.
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bis hochstens 80 % der Investitionssumme reicht. Durch die hohe Finanzkraft der
Marktgemeinde St. Florian am Inn kommt hier die Mindestférderquote von 20 % zur

Anwendung.

Zusammenfassend kann festgehalten werden, dass die Uberdurchschnittiche Hohe der
Finanzstarke auf den ersten Blick sehr positiv gesehen werden kann. Die damit in
Zusammenhang stehenden Ausgaben bzw. niedrigen Forderschlissel relativieren dies jedoch
sehr schnell.

7.2.2 Unternehmensstruktur

Wie bereits oben erwahnt, gibt es in St. Florian am Inn beinahe 2.000 Arbeitsplatze. Diese
sind jedoch auf wenige Unternehmen konzentriert. Obwohl die Vergangenheit zeigt, dass
diese Unternehmen standorttreu sind, wirde es im Falle einer Abwanderung bzw. einer

moglichen Insolvenz rasch zu drastischen EinbufRen der Kommunalsteuer kommen.

7.2.3 Umweltrisiken

Im Bereich der Umweltrisiken ist St. Florian am Inn insbesondere durch das Risiko des
Hochwassers betroffen. Durch die geografische Lage am Inn bzw. an der Pram kommt es
immer wieder zu Uberschwemmungen. Die nachfolgenden Bilder zeigen Teile vom

Gemeindegebiet wahrend des Hochwassers im Jahr 2013:

Abbildung 27: Hochwasser 2013 - Bild 1?48

248 Abb. entnommen aus: St. Florian am Inn (2023).
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Abbildung 28: Hochwasser 2013 - Bild 224°

Wie auf den Bildern zu sehen ist, kommt es durch Hochwdasser regelméalig zu massiven

Zerstoérungen im Gemeindegebiet.

7.2.4 Baugrunde

Bereits im Unterkapitel 7.2.1 wurde erwéhnt, dass im Gemeindegebiet mehrere
GroRBunternehmen sowie zahlreiche Einzelunternehmen bzw. selbststandig Erwerbtétige
angesiedelt sind. Gerade im landlichen Bereich verfolgen viele Gemeinden, wie auch St.
Florian am Inn, das Ziel, dass Familien zuziehen bzw. sich Unternehmen niederlassen. Leider
stehen dazu in der Gemeinde wenig bis keine Grundstiicke zur Verfiigung. Dies bedeutet,
dass es zu keiner Steigerung der Ertragsanteile kommt. Bei den Ertragsanteilen handelt es
sich um gemeinschaftliche Bundesabgaben, welche auf Lander und Gemeinden aufgeteilt
werden. Gemeinden bekommen diese monatlich in Abhangigkeit der Einwohnerzahl vom Bund
zugewiesen. Neben der Thematik der Ertragsanteile fuhrt das Fehlen von verfligbaren
Grundstticken dazu, dass sich keine neuen Unternehmen ansiedeln kénnen. Folglich kénnen

keine Steigerungen von Kommunalsteuereinnahmen erreicht werden.

7.3 IST-Analyse

Wie auch viele andere Gemeinden, beschéftigt sich die Marktgemeinde St. Florian am Inn
derzeit noch nicht mit Risikomanagement. Mit der IST-Analyse wird der Status quo der
Gemeinde in Bezug auf Risiken ermittelt werden. Dazu wurden die Abteilungsleiter befragt,
welche Risiken aus lhrer Sicht in deren Abteilungen bzw. Bereichen bestehen. Dieser Schritt

249 Abb. entnommen aus: St. Florian am Inn (2023).
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stellt das Brainstorming im Risikomanagement-Prozess dar.

genannten Risiken dargestellt.

e Burgermeister

Finanzrisiken, Verschuldung

Hochwasser, Blackout

Wegeerhalterhaftung

Unternehmensstruktur

Abhangigkeiten von Strom- und Wasserlieferanten
Politische Risiken

Fehlende Strategie

Politische Risiken

Personalausfélle

e Finanzabteilung

Im Folgenden werden die

Rickgang von Einnahmen (Ertragsanteile u. Steuereinnahmen)

Zinsentwicklungen

Personalausfalle

e Bauamt

Vergaberisiken
Wegeerhalterhaftung

Personalausfalle

e Biurgerservice

Personalausfalle

e Bauhof

Risiko von Arbeitsunfallen

Wegeerhalterhaftung

Wie aus den Gesprdchen mit den Mitarbeitern hervorgeht, bestehen aus deren Sicht

zahlreiche Risiken fur die Gemeinde. Die Abteilungsleiter sind ebenfalls der Meinung, dass es

fur zahlreiche Risiken aktuell keine Malinahmenplanung gibt.
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7.4 Risikomanagement-Prozess — Fallbeispiel
An dieser Stelle soll der Risikomanagement-Prozess fir das Fallbeispiel der Marktgemeinde
St. Florian am Inn dargestellt und erlautert werden. Zuerst wird in Abbildung 29 der Prozess

grafisch dargestellt. Neben den Prozessschritten werden auch die Zustandigkeiten abgebildet.
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250 Eigene Darstellung.

Abbildung 29: Risikomanagement-Prozess Fallbeispiel?5°

Identifikation durch
Literatur,
Besonderheiten der
Gemeinde und
Mitarbeiterbefragung

Gewichtung und
Priorisierung der
identifizierten Risiken

Entscheidung ob
Risiko behandelt
werden muss
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und Umsetzung der
Behandlung
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In den nachfolgenden Unterkapiteln wird auf die in Abbildung 29 dargestellten Prozessschritte

naher eingegangen.

7.4.1 Risikoidentifikation

Wie bereits in den Unterkapiteln 2.4.1 und 3.1.1 erwahnt, stehen verschiedene Instrumente
zur Identifikation von Risiken zur Verfiigung. Fir das vorliegende Beispiel wurde die SWOT-
Analyse gewahlt. Der Grund dafir liegt darin, dass es sich bei der SWOT-Analyse um ein
unkompliziertes Verfahren handelt und damit fiir Kommunen mit knappen Personalressourcen
als geeignet erachtet wird. Aus den Risiken im kommunalen Bereich (Unterkapitel 5.2), den
Besonderheiten der Gemeinde (Unterkapitelt 8.2) sowie den Gesprachen der Abteilungsleiter
im Zuge der IST-Analyse (Unterkapitel 8.3) ergeben sich viele unterschiedliche Risiken fur die
Gemeinde. In die nachfolgende SWOT-Analyse flieRen die, aus Sicht der Autoren und den
Ergebnissen der Befragung, wichtigsten Risiken ein. Eine Behandlung aller méglichen Risiken
wirde den Umfang der vorliegenden Arbeit sprengen.
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SWOT-Analyse

Starken

Hohe Finanzkraft
Vorhandene Ricklagen

Schwachen

Geringe Steuerungsmaoglichkeit der Einnahmen
Fehlende Strategie

e Gute Infrastruktur fir Betriebe Eingeschrénkte Vertretungsmoglichkeiten bei Personal
e Hohe Anzahl an Arbeitsplatzen Wenig Grundstiicke fiir Wohnungsbau / Betriebsansiedelung
e Kompetente Mitarbeiter Geringes kulturelles Angebot
e Forderung der Weiterbildung von Mitarbeitern
Chancen
e Hohe Finanzkraft ermdglicht Riicklagenbildung Rucklagen steigern Unabhéangigkeit bei voribergehenden
e Bildung von Riicklagen e Ricklagen erméglich verstarkte Finanzplanung Einbriichen der Einnahmen
e Verstarkte Finanzplanung e Gute Infrastruktur fordert Betriebsansiedelung Mitarbeiterschulung, um strategisches Denken zu férdern
¢ Einhaltung von Gesetzen e Hohe Anzahl an Arbeitsplatzen férdert Zuzug von Burgern Einflihrung eines Vertretungssystem bei Ausfall von
e Vertretungssystem fiir Mitarbeiter aufbauen e Baulandgewinnung durch Ankauf von Grundstiicken und Mitarbeitern
e Gewinnung von Bauland Flachenwidmungsplanénderung Baulandgewinnungsmaf3nahmen (Flachenwidmung) fuir
 Beauftragung von Experten e Kompetente Mitarbeiter ermoglichen Aufbau von Wohnungsbau / Betriebsansiedelung
Personalvertretungssystem und gesetzeskonforme Ausbau des Kulturangebots zur Attraktivierung als
Arbeitsweise Wohngemeinde
Risiken
e Rickgang der Ertragsanteile e Ein zwischenzeitlicher Riickgang der Ertragsanteile bzw. Verstarkte Finanzplanung zur Minimierung des Risikos von
¢ Riickgang der Steuereinnahmen Steuern kann durch Rucklagen kompensiert werden Einnahmenrickgang bzw. Steigerung des Zinsniveaus
e Zinsentwicklung e Durch kompetente Mitarbeiter bzw. der Beauftragung von Entwicklung einer Strategie in Zusammenarbeit mit der Politik
e Haftungsrisiken Experten kdnnen Zinsentwicklungen berucksichtigt werden Personalvertretung muss geregelt werden
e Personalausfall e Vorhandene finanzielle Mittel ermdglich den Abschluss einer Ausbau des kulturellen Angebots in Zusammenarbeit mit den

Hochwasser / Blackout
Vergabefehler
Bevolkerungsentwicklung

entsprechenden Versicherung in Bezug auf Haftungsrisiken
Kompetente Mitarbeiter erméglichen Personalausfallplan
Entwicklung von Krisenplénen im Falle von
Naturkatastrophen

Einsatz von Experten fiir den Bereich der Auftragsvergaben

Vereinen

251 Eigene Darstellung.

Tabelle 7: SWOT-Analyse?5!
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Nachfolgend wird auf die Starken, Schwachen, Chancen und Risiken naher eingegangen. Die

Mdglichkeiten der Risikobewaéltigung, welche sich aus der SWOT-Analyse ergeben, werden

unter Risikobewaltigung (Unterkapitel 8.4.3) behandelt.

Starken

Die Marktgemeinde St. Florian am Inn zahlt zu den Gemeinden im Bezirk Scharding,
welche eine hohe Finanzkraft aufweisen. Daher konnten bereits in den vergangen
Jahren Rucklagen gebildet werden. Der Rucklagenstand per 01.01.2023 betragt ca.
2,3 Mio. Euro. In der Vergangenheit wurden hohe Investitionen getétigt, um eine
entsprechende Infrastruktur fir den privaten Wohnbau als auch fur Unternehmen zu
schaffen. Eine weitere Starke der Gemeinde liegt in der Kompetenz der Mitarbeiter des
Gemeindeamts. Dies liegt vordergrindig daran, dass die Fort- und Weiterbildung stark
gefordert wird.

Schwéchen

Eine Schwéche der Gemeinde liegt darin, wenig bis keinen Einfluss auf die Einnahmen
zu haben. Zudem fehlt es der Gemeinde an einer Strategie. Nach Ansicht der Autoren
gibt es keine festgelegten langfristigen Ziele und damit auch kein entsprechendes
Handeln zZur Zielerreichung. Weiters bestehen eingeschrankte
Vertretungsmaoglichkeiten bei Personalausfallen. Verschiedene Bereiche, wie etwa
Wahlangelegenheiten, werden derzeit nur von einer Person bearbeitet. Das Fehlen
von Grundstucken fir Wohnungsbau bzw. Betriebsansiedelung kann ebenfalls als
Schwache angesehen werden. Derzeit stehen solche Grundstiicke nur sehr begrenzt
zur Verfigung. AufBerdem gibt es in der Gemeinde ein sehr eingeschrénktes kulturelles

Angebot.

Chancen

Wie bereits bei den Starken angesprochen, konnten in der Vergangenheit Riicklagen
gebildet werden. In diesem Bereich besteht die Chance, dass auch in Zukunft
Rucklagen gebildet werden koénnen. Zudem sollte zuklnftig eine verstérkte
Finanzplanung stattfinden. Gerade fiir gréf3ere Investitionen mit enormen finanziellen
Auswirkungen ist dies besonders wichtig. In der Einhaltung von Gesetzen liegt ein
weiterer Faktor, gewisse Risiken zu vermeiden. Gerade im Bereich der
Auftragsvergabe und Haftungen spielt dies eine wichtige Rolle. Hier ist der Einsatz von
Experten anzudenken. Der Aufbau eines Vertretungssystems bei Personalausféllen
wurde als weitere Chance identifiziert. In manchen Bereichen, wie beispielsweise beim

Meldewesen, bestehen bereits Vertretungsmdoglichkeiten. In Arbeitsbereichen wie
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etwa der Budgeterstellung oder die Durchfihrung von Wahlen hingegen existiert kein
Vertretungssystem. Personalausfélle wirden hier zu folgenschweren Auswirkungen
fuhren. SchlieB3lich wurde von den Autoren dieser Arbeit die Gewinnung von Bauland
als Chance fir die Gemeinde ermittelt. Sowohl fiir den privaten Wohnungsbau als auch
fur gewerbliche Zwecke sollten Uberlegungen erfolgen, entsprechende Grundstiicke
umzuwidmen. Einerseits kann damit der Wohnungsbau und damit der Zuzug von
Birgern forciert werden, andererseits kdnnen sich damit Unternehmen ansiedeln und

so weitere Arbeitsplatze und h6here Kommunalsteuereinnahmen geschaffen werden.

Risiken

Eines der bedeutendsten Risiken wird im Rickgang der Einnahmen gesehen.
Vordergriindig betrifft dies den Ruckgang von Ertragsanteilen und Kommunalsteuer.
Weiters spielt die Entwicklung der Zinsen eine bedeutende Rolle. Gerade in den letzten
Jahren wurden von der Gemeinde grof3ere Investitionen getéatigt und vermehrt
Darlehen aufgenommen. Zur Zeit der Darlehensaufnahme befanden sich Zinsen auf
einem sehr niedrigen Niveau. Genau in diesem Bereich findet gerade eine
Veranderung statt. Infolge von steigenden Zinsen kommt es zu einer Belastung der
Gemeindefinanzen. Weiters gewinnt das Risiko der Haftung zunehmend an
Bedeutung. Immer haufiger kommt es zu Haftungsfallen durch Organe im Zuge der
Auslibung von amtlichen Tatigkeiten. Wie bereits bei den Schwachen und Chancen
angesprochen existieren im Personalbereich Risiken in Bezug auf Ausfalle. Weiters
spielt fur die Marktgemeinde St. Florian am Inn der Risikobereich des Hochwassers
eine bedeutende Rolle. Die geografische Lage am Inn und der Pram hat in der
Vergangenheit gezeigt, welche Auswirkungen ein Hochwasser fir die Gemeinde hat.
Auch der Fall eines Blackouts darf nicht unterschatzt werden. Gerade im Bereich der
Abwasserbeseitigung besteht hier Handlungsbedarf. Insbesondere muss hier auf eine
Notstromversorgung von Pumpwerken geachtet werden. Nachdem es im Jahr 2018 zu
einer Verscharfung des Vergaberechts gekommen ist, zahlt nach Meinung der Autoren,
auch dieser Bereich zu einem relevanten Risiko. Zuletzt wurde die Entwicklung der
Bevolkerung als Risikobereich der Gemeinde eingestuft. Das Fehlen von Baugriinden

und ein schwaches kulturelles Angebot kdnnten zu einer Abwanderung fihren.

7.4.2 Risikoanalyse und -bewertung

Die Risk-Map (Risikomatrix) wurde bereits im Unterkapitel 2.4.8 als Instrument zur

Risikoanalyse und -bewertung dargestellt. Fir das vorliegende Fallbeispiel haben die Autoren

dieses Instrument zur Analyse und Bewertung gewahlt, da sich diese sehr gut zur

Visualisierung und Kommunikation der Risiken von Mitarbeitern und den politischen Vertretern
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eignet. AuBerdem sind die Autoren der Meinung, dass damit das Risikoverstandnis in der

Organisation gesteigert werden kann und Risiken transparent dargestellt werden kdnnen.

Fur die Erstellung der Risk-Map ist zunachst eine Festlegung der Skalierungen fir die

Eintrittswahrscheinlichkeit und dem Schadensausmalfd notwendig. Die von den Autoren

festgelegten Skalierungen sind in nachfolgenden Tabellen 8 und 9 ersichtlich.

Eintrittswahrscheinlichkeit
o Risiko ist bisher noch nicht eingetreten,

1 Unwahrscheinlich . L X
und wird sehr unwahrscheinlich eintreten

2 Niedrige Eintrittswahrscheinlichkeit Risiko wird unwahrscheinlich eintreten

3 Mittlere Eintrittswahrscheinlichkeit Risiko kdnnte eintreten oder auch nicht

4 Hohe Eintrittswahrscheinlichkeit Das Risiko wird wahrscheinlich eintreten
Das Risiko wird mit groRer

5 Sehr hohe Eintrittswahrscheinlichkeit Wahrscheinlichkeit friiher oder spater
eintreten

Tabelle 8: Eintrittswahrscheinlichkeit252
Schadensausmalf
1 Unwesentlich Eintritt flihr zu wenig Konsequenzen
5 Gerin Eintritt flihrt zu Konsequenzen, welche
9 leicht beherrschbar sind

3 Mittel Konsequenzen bedirfen Zeit, um sie zu
beheben

4 Hoch E_|ntr|tt _kann langfristigen Schaden mit
sich bringen

5 Kritisch Elntrltj[ v.ersucht“mogllcherwelse
langfristige Schaden

252 Eigene Darstellung.
253 Eigene Darstellung.

Tabelle 9: Schadensausmaf3?s3
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Nachfolgend kommt es zu einer Berechnung der Auswirkung. Dazu wird fir jedes Risiko aus

der SWOT-Analyse ein Wert fir die Eintrittswahrscheinlichkeit und des Schadensausmalles

vom Amtsleiter festgelegt. AnschlieRend wird der Risikowert (Auswirkung) durch Multiplikation

der beiden Faktoren errechnet.

Risikobewertung Marktgemeinde St. Florian am Inn

Risiko Eintritts- Schadens- Risikowert
wahrscheinlichkeit ausman (Auswirkung)

Ruckgang d_er 3 4 12
Ertragsanteile

Ruckgang der 3 3 9
Steuereinnahmen

Zinsentwicklung 5 4 20
Haftungsrisiken 3 2 6
Personalausfall 3 3 9
Hochwasser / Blackout 4 4 16
Vergabefehler 3 4 12
Bevdlkerungsentwicklung 2 3 6

Tabelle 10: Risikobewertung?>*

Nach der Risikobewertung in Tabelle 10 werden die Ergebnisse in nachfolgender Risk-Map

grafisch dargestellt.

254 Eigene Darstellung.
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255 Eigene Darstellung.
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Neben der grafischen Darstellung werden die identifizierten Risiken in Relevanzklassen
eingeteilt. Damit wird die Gesamtbedeutung des jeweiligen Risikos hochmals verdeutlicht. Es
wurde eine 5-stufige Skalierung der Risikoklassen gewahlt, welche in Abbildung 31 ersichtlich

ist.

Relevanzklassen

Besonders hohes Risiko,

existenzgefahrdend

2 Hohes Risiko, erhebliche
(Risikowert 15-20) Auswirkungen auf Jahresergebnis

3 Mittleres Risiko, negative
(Risikowert 10-15) Auswirkungen auf Jahresergebnis

4 Normales Risiko, im Jahresablauf
(Risikowert 5-10) | ZU bewaltigen

5 Geringes Risiko, in den tblichen
(Risikowert 0-5) Ablaufen beriicksichtig

Abbildung 31: Relevanzklassen?>%

Nach der Festlegung der Risikoklassen erfolgt eine Einteilung der oben genannten Risiken in

die jeweilige Relevanzklasse. Dies erfolgt anhand der in Tabelle 10 berechneten Risikowerte.

Risikobezeichnung Risikowert Relevanzklasse
Zinsentwicklung 20 2
Hochwasser / Blackout 16 2
Ruckgang der Ertragsanteile 12 3
Vergabefehler 12 3
Ruckgang der Steuereinnahmen 9 4
Personalausfall 9 4
Haftungsrisiken 6 4
Bevdlkerungsentwicklung 6 4

Abbildung 32: Einteilung Risiken in Relevanzklassen?>”

256 Abb. verandert entnommen aus: business-wissen (2023).
257 Eigene Darstellung.

127



Wie aus Abbildung 32 hervorgeht, bestehen fir die Marktgemeinde St. Florian am Inn Risiken

im Bereich der Relevanzklassen 2 (Hohes Risiko), 3 (Mittleres Risiko) und 4 (Normales Risiko).

7.4.3 Risikobehandlung

Fur die zuvor identifizierten und bewerteten Risiken ist es erforderlich, Lésungsansatze zu

finden. Dafir soll, auf die in der SWOT-Analyse bereits angeflhrten Ansatze, genauer

eingegangen werden:

Zinsentwicklung

Dieses Risiko wurde mit einer hohen Eintrittswahrscheinlichkeit (5) und einem hohen
Schadensausmal? (4) bewertet. Seit Juli 2022 steigen Zinsen erstmals nach
jahrelanger Niedrigzinspolitik wieder an. Es kann davon ausgegangen werden, dass
auch in naher Zukunft Zinsen fur Darlehen weiter steigen werden.?® Die
Marktgemeinde St. Florian am Inn weist derzeit einen Schuldenstand von ca.
10 Mio. Euro auf. Die Mehrheit der Darlehen sind variabel verzinst und an den Drei-
Monats-Euribor gebunden. Fir das Budget 2022 wurden Zinszahlungen in Héhe von
75.000 Euro angenommen. Hingegen wurden fur das Jahr 2023 bereits 300.000 Euro
budgetiert. In diesem Bereich kommt es zu einer massiven Belastung der Finanzen,

welche mdglicherweise noch steigen wird.

Bei der Finanzplanung fiir die nachsten Jahre ist eine weitere Steigerung der Zinsen
zu bericksichtigen. Gerade im Zuge der Erstellung des Budgets bzw. des
Mittelfristigen Finanzplans miuissen flir steigende Zinsen entsprechende Mittel
vorgesehen werden. Zudem sollten bei der Neuausschreibung von Darlehen Experten
beauftragt werden. Damit kdénnen gunstige Konditionen erwirkt bzw. Zinssatze

optimiert werden.

Hochwasser / Blackout

Auf Naturkatastrophen wie Hochwasser oder Blackout sollte jede Gemeinde gut
vorbereitet sein. Dieser Risikobereich wurde fir die Gemeinde St. Florian am Inn, wie
das Risiko der Zinsentwicklung, mit der Relevanzklasse 2 bewertet. Dies bedeutet es
handelt sich um ein hohes Risiko. Wie bei den Umweltrisiken (Unterkapitel 8.2.3)
bereits angesprochen befinden sich im Gemeindegebiet zwei Flisse, der Inn und die
Pram. Schon mehrmals verursachten Hochwasser im Gemeindegebiet enorme

Schaden. Vor mehreren Jahren wurde diesbeziiglich ein grenziberschreitendes

258 \/gl. Finanztip (2023).
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Sandsackmanagement zum Hochwasserschutz am Unteren Inn aufgebaut. Die
teilnehmenden Gemeinden sind Brunnenthal, Neuhaus am Inn (Bayern) und St.
Florian am Inn. Zudem finden grenziubergreifende Hochwasserschutziibungen der
genannten Gemeinden statt. Trotz der bereits ergriffenen MalRnahmen ist es
erforderlich, weitere Uberlegungen, insbesondere unter Miteinbezug der
Feuerwehren, durchzufiihren. Damit wird abgeklart, inwieweit noch weitere

Vorbereitungsmal3nahmen getroffen werden missen.

Kommunen sind in mehreren Hinsichten von einem Blackout betroffen. Dabei handelt
es sich um einen groR¥flachigen Stromausfall, welcher tber einen l&angeren Zeitraum
andauert. Damit werden normale Ablaufe des taglichen Lebens, wie beispielsweise
der Betrieb von Heizung, Kiihlung oder Beleuchtung, gestort. Au3erdem kann es zu
einer Gefahrdung der Versorgung von Lebensmitteln und Medikamenten kommen,
was gerade fir vulnerable Bevélkerungsgruppen ein grof3es Problem darstellen kann.
Nicht zuletzt kann ein Blackout zu einer erhdhten Kriminalitat fihren, etwa wenn die

Stral3enbeleuchtung ausfallt.

Unmittelbar ist die Gemeinde von einem Blackout im Bereich der Wasserversorgung
bzw. Abwasserbeseitigung betroffen. Im Falle eines Blackouts muss sichergestellt
werden, dass diese lebensnotwendigen Dienstleistungen erbracht werden kbnnen. Da
die Gemeinde Trinkwasser zur Ganze zukauft, bestehen in diesem Bereich wenig
Einflussmoglichkeiten, die Wasserversorgung sicherzustellen. Es erfordert jedoch
Gesprache mit der WDL GmbH, von welcher das Wasser bezogen wird, um
abzuklaren, ob eine Wasserversorgung im Falle des Blackouts sichergestellt werden

kann.

Fur den laufenden Betrieb der Abwasserbeseitigung werden seitens der Gemeinde
mehrere Pumpwerke betrieben. Nach Aussage des zustdndigen Bauhof-Mitarbeiters
ist derzeit fur keines dieser Pumpwerke eine Notstromversorgung vorhanden. Dies
bedeutet, dass im Falle eines Blackouts die Abwasserbeseitigung in bestimmten
Bereichen der Gemeinde nicht mdglich ist. Hier bedarf es unbedingt Gesprache mit
Birgermeister, politischen Vertretern und Bauhof-Mitarbeitern, um entsprechende
Notstromaggregate anzuschaffen. Eine Sicherstellung der Abwasserbeseitigung im

Falle eines Blackouts ist von enormer Wichtigkeit.
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Rickgang der Ertragsanteile

Dieses Risiko wurde von den Autoren mit der Relevanzklasse 3 bewertet. Es handelt
sich somit um ein mittleres Risiko. Bei den Finanzrisiken (Unterkapitel 5.2.1) wurde
bereits erwahnt, dass Ertragsanteile eine wichtige Einnahmequelle von Kommunen
darstellen. Wie die Auswirkungen der Corona-Krise gezeigt haben, kann es im Bereich
der Ertragsanteilen rasch zu grof3en Einbriichen kommen. Um solche ungeplante
Einnahmeneinbuf3en kompensieren zu konnen, sind vorhandene Ricklagen
unumganglich. In diesem Bereich muss bei der Budgeterstellung darauf geachtet
werden, nicht alle finanziellen Mittel zu verplanen um jahrlich eine entsprechend hohe
Rucklage bilden zu kénnen.

Vergabefehler

Risiken im Bereich der Auftragsvergabe wurden ebenfalls der Relevanzklasse 3
zugeordnet. Vergaben, welche dem Umfang nach dem Vergaberecht unterliegen,
bestehen in St. Florian am Inn insbesondere bei Projekten der
Wasserversorgungsanlagen, der Abwasserbeseitigungsanlagen und im StraRenbau.
Zukunftige Projekte wie der Neubau der Volksschule, Gemeindeamt und
Veranstaltungszentrum werden ebenfalls von dieser Thematik betroffen sein. Da sich
das Vergaberecht als sehr kompliziert erweist, ist hier unbedingt der Einsatz von
Experten fur die Auftragsvergabe anzuraten. Inshesondere kommen hier Ziviltechniker

in Betracht.

Ruckgang der Steuereinnahmen

Nach Ansicht der Autoren handelt es sich beim Risiko des Rickgangs von
Steuereinnahmen um ein Risiko der Relevanzklasse 4, also um ein normales Risiko.
In der Vergangenheit kam es nie zu einer Reduktion in diesem Bereich. Dennoch darf
dieses Risiko nicht vernachlassigt werden. Gerade im Bereich der Kommunalsteuer
konnten Insolvenzen oder Abwanderung von Unternehmen zu einem Einbruch bei
diesen Einnahmen kommen. Wie auch bei den Ertragsanteilen kdnnen hier nur
Rucklagen  zur  Uberbriickung  herangezogen werden. Zudem  diirfen

Kommunalsteuereinnahmen nicht zu grof3ztigig budgetiert werden.

Personalausfall

Das Risiko des Personalausfalls wurde ebenfalls der Relevanzklasse 4 zugeordnet.
Wie in vielen anderen kleineren Kommunen, gibt es auch in St. Florian am Inn
bestimmte Arbeitsbereich, welche nur von einem Mitarbeiter beherrscht werden.

Insbesondere betrifft dies in dieser Gemeinde den Bereich der Durchfilhrung von
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Wahlen und die Erstellung des Budgets sowie des Rechnungsabschlusses. Es handelt
sich somit um drei Bereiche, welche nicht durch andere Mitarbeiter abgedeckt werden
koénnen. Da hier wichtige Aufgabengebiete betroffen sind, ist es unbedingt erforderlich,
ein Vertretungssystem aufzubauen. Dazu missen Mitarbeiter der entsprechenden

Abteilungen auf dem jeweiligen Gebiet eingeschult werden.

Haftungsrisiken

Auch die Haftungsrisiken wurden der Relevanzklasse 4 zugeordnet. Es kam in der
Vergangenheit nicht oft zu einer Amtshaftung. Jedoch trat im Jahr 2022 genau dieser
Fall, mit nicht unerheblichen finanziellen Auswirkungen fur den Burgermeister, ein.
Das Haftungsrisiko einer Amtshaftung kann durch den Abschluss einer
entsprechenden Versicherung vermindert bzw. vermieden werden. In diesem Bereich
haben Versicherungsgesellschaften in letzter Zeit entsprechende Produkte entwickelt

wie etwa Directors-and-Officers-Versicherungen fir Kommunen.

Bevoélkerungsentwicklung

Zuletzt wurde das Risiko der Bevolkerungsentwicklung als wichtigen Bereich flr die
Gemeinde St. Florian am Inn identifiziert. Gerade fur kleinere Gemeinden im
landlichen Bereich ist es wichtig, dass die Zahl an Blrgern steigt bzw. nicht schrumpft.
Zwar kam es in den letzten Jahren zu einer leichten Steigerung bei den
Einwohnerzahlen der Gemeinde, dies kdnnte sich jedoch aufgrund von fehlenden
Baugriinden in Zukunft rasch andern. Dazu ist es wichtig, dass die Gemeinde dafr
Sorge tragt, dass entsprechende Grundsticke umgewidmet werden. Da
Umwidmungsverfahren der Zustimmung der Abteilung Raumordnung beim Amt der
oberdsterreichischen Landesregierung bedirfen, erweist sich dies jedoch nicht immer
einfach. Dennoch sollten Bestrebung seitens der Gemeinde in die Umwidmung in

Bauland erfolgen.

Wie aus den obigen Ausfiihrungen hervorgeht, bestehen fir die Marktgemeinde St. Florian am

Inn doch zahlreiche wesentliche Risiken wie etwa die Zinsentwicklung oder die Gefahr eines

Hochwassers. Oft kdnnen diese mit geringem Aufwand, wie beispielsweise dem Einsatz von

Experten, minimiert werden. Manchmal bedarf es grofRerer Anstrengungen, die Risiken zu

bewaltigen, dies ist beispielsweise beim Hochwasserschutz zutreffend. Jedenfalls durfen

identifizierte Risiken nicht aul3er Acht gelassen werden, um bei Eintritt den Schaden so gering

als mdglich zu halten.
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7.4.4 Risikolberwachung

Alle Prozessschritte des Risikomanagements bediirfen einer Uberwachung. Dies bedeutet,
dass sowohl die Risikoidentifikation (SWOT-Analyse), die Risikoanalyse und Bewertung (Risk-
Map) und die Risikobehandlung im Rahmen des Demingkreises (Plan-Do-Check-Act) in
regelmafigen Abstanden evaluiert werden sollten. Dies dient einerseits dazu, neue Risiken zu
identifizieren bzw. nicht mehr vorhanden Risiken aus dem Prozess zu nehmen. Andererseits
sollten Risiken immer wieder neu bewertet und Behandlungsformen angepasst werden.
Zudem dient die Uberwachung dazu, den Prozess zu verbessern und Ablaufe zu optimieren.
Fur die Marktgemeinde St. Florian am Inn wird diese Aufgabe dem Amtsleiter zugeordnet. Die
Evaluierung sollte halbjahrlich zu fixierten Terminen durchgefuhrt werden.

7.4.5 Risikokommunikation

Mit der Risikokommunikation wird der Prozess des Risikomanagements abgerundet. Dieser
Prozessschritt dient vor allem dazu Mitarbeiter, Biurgermeister und die politischen Mandatare
Uber die aktuelle Situation in Bezug auf Risiken zu informieren, ein Risikobewusstsein zu
schaffen und Behandlungsméglichkeiten aufzuzeigen bzw. zu beschlieBen. Als
Prasentationsunterlagen wird die SWOT-Analyse, die Risk-Map und die Tabelle der
Relevanzklassen herangezogen werden. Wie die Risikolberwachung sollte diese Aufgabe
ebenfalls dem Amitsleiter zugeordnet werden. Halbjahrlich nach der Durchflihrung der

Evaluierung soll eine Information des genannten Personenkreises stattfinden.

7.4.6 Validierung

In diesem Abschnitt wird der in Abbildung 29 dargestellte Prozess einer Validierung
unterzogen. Mit der Validierung wird ermittelt, ob der von den Autoren festgelegte Prozess
geeignet ist, um das vorgesehene Ziel zu erreichen.?*® Der Fokus der Validierung liegt auf den

Prozessschritten sowie der Festlegung von Verantwortlichkeiten.

Fur die Validierung wurden nach Erstellung des Modells zwei Experten zur Uberpriifung des
Modells hinzugezogen. Dazu wurde ein Experte gewdahlt, welcher tber Kenntnisse und
Praxiserfahrung im kommunalen Bereich verfigt und ein Experte im Bereich

Risikomanagement. Folgende Personen haben sich zur Verfliigung gestellt:

e Rosemarie Kaufmann, BA MA, Amtsleiterin Stadt Scharding
e Mario Gubesch, BA MA, Geschéftsfihrer Ordnungsdienst der Stadt Linz

259 Vgl. Schillinger & Partner (2023).
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Es wurden beide Experten personlich durch die Autoren interviewt. Vor der Befragung wurde

das von den Autoren festgelegte Modell in seinen Details erklart. Anschliel3end erfolgte eine

ausfiihrliche Diskussion der Experten mit den Autoren. Das Ziel der Befragung lag in der

Identifikation von Fehlern im Bereich der Prozessschritte bzw. der Festlegung der

Verantwortlichkeiten. Die Befragungsergebnisse werden nachfolgend dargestellt:

Prozessschritte

Im Bereich der Prozessschritte wurden beide Experten befragt, ob der Prozess deren
Meinung nach vollstandig, plausibel und geeignet ist bzw. ob Anpassungen notwendig
sind. Sowohl Kaufmann als auch Gubesch sind der Meinung, der abgebildete Prozess
(ausgenommen der Verantwortlichkeiten) bedarf keiner Verédnderungen. Aus ihrer
Sicht ist der Standardprozess des Risikomanagements auch im kommunalen Bereich
ohne weitere Anpassungen geeignet.

Verantwortlichkeiten
In Bezug der festgelegten Verantwortlichkeiten gibt es von beiden Experten

Beanstandungen. Diese werden nachfolgend dargestellt:

Die Zuordnung der Risikoidentifikation zu Amts- bzw. Abteilungsleiter ist flr beide
Experten schliissig. Sowohl Kaufmann als auch Gubesch sehen hier keinen Bedarf

einer Anderung der Zustéandigkeit im Prozess.?%°

Im Bereich der Risikoanalyse und -bewertung sollen nach Auffassung von Kaufmann
neben dem Amtsleiter auch politische Mandatare, Ausschiisse und externe Experten
als Verantwortliche definiert werden. Gubesch hingegen ist der Meinung, dass neben
dem Amtsleiter auch Abteilungsleiter als Verantwortliche festgelegt werden sollen. Er
spricht sich dafir aus, dass der Personenkreis der Verantwortlichen im Bereich der
Risikoidentifikation und der Risikoanalyse deckungsgleich ist.?%! Die Autoren schlieRen
sich der Meinung von Gubesch an, da Amtsleiter nicht auf jedem Teilgebiet im
kommunalen Bereich spezialisiert sind, ist es sinnvoll Abteilungsleiter zur
Risikoanalyse und Bewertung hinzuziehen. Diesen Prozessschritt politischen
Mandataren oder Ausschiissen zuzuordnen erscheint den Autoren nicht sinnvoll, da
diesem Personenkreis oft der notwendige Einblick in die Thematik fehlt. Der Einsatz

von externen Experten ist meist mit hohen Kosten verbunden. Gerade fur kleinere

260 Kaufmann, Interview 31.07.2023 u. Gubesch, Interview 01.08.2023.
261 Kaufmann, Interview 31.07.2023 u. Gubesch, Interview 01.08.2023.
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Gemeinden konnte dies ein Hirde darstellen. Daher sprechen sich die Autoren im
Bereich der Analyse und Bewertung von Risiken gegen den Einsatz von externen

Experten aus.

Die Entscheidung, ob ein Risiko tragbar ist oder nicht, kann nach Meinung von
Kaufmann als auch von Gubesch nicht in den Verantwortungsbereich des Amtsleiters
fallen. Insbesondere Fehleinschatzungen kénnen dazu fuhren, dass der Amtsleitung
schuldhaftes Verhalten vorgeworfen wird bis hin zu Schadenersatzforderungen. Beide
Experten sehen hier die Zustandigkeit bei Burgermeister und politischen Vertretern,
wobei Kaufmann zusatzlich externe Experten zur Entscheidungsfindung heranziehen
wurde.?®? Die Autoren schlieRen sich der Meinung an, dass die Entscheidung tber die
Tragbarkeit von Risiken nicht beim Amtsleiter liegen kann und die Verantwortung in
diesem Bereich bei Blrgermeister und politischen Vertretern liegt. Jedoch wird der
Einsatz von externen Experten auch in diesem Prozessschritt von den Autoren als nicht
sinnvoll erachtet. Einerseits spielt hier, wie bei der Risikoanalyse, der Kostenfaktor eine
entscheidende Rolle, anderseits werden Blrgermeister und politische Vertreter als

geeignet erachtet, um hier zu einer Entscheidungsfindung zu gelangen.

Beim letzten Prozessschritt, der Behandlung von Risiken, gibt es seitens Gubesch
keine Einwande der Verantwortung bei Amtsleiter, Birgermeister und Politik.
Kaufmann hingegen wiirde auch in diesem Bereich zusatzlich externe Experten
einsetzen.?® Die Autoren teilen die Meinung von Kaufmann, allerding wird der Einsatz
von externen Experten nur fur die Behandlung von speziellen Risiken, wie
beispielsweise das Zinsrisiko notwendig sein. Zum gréf3ten Teil werden Malinhahmen

durch Amtsleiter, Burgermeister und politischen Vertretern festgelegt werden konnen.

In Abbildung 33 wird der Prozess nach abgeschlossener Validierung dargestellt. Gegeniiber
der ursprunglichen Darstellung in Abbildung 29 gibt es hierbei nur im Bereich der

Verantwortlichkeiten Veranderungen.

262 Kaufmann, Interview 31.07.2023 u. Gubesch, Interview 01.08.2023.
263 Kaufmann, Interview 31.07.2023 u. Gubesch, Interview 01.08.2023.
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Wie in diesem Abschnitt ersichtlich, kann eine Validierung durch Experten dazu beitragen,
einen definierten Prozess zu verbessern bzw. erforderliche Anderungen zu identifizieren.
Damit finden eine erstmalige Prozessoptimierung statt, noch bevor der Prozess in der
Organisation implementiert wird. Vorprogrammierte Probleme kénnen dadurch weitgehend

vermieden werden.

Das vorliegende Fallbeispiel zeigt, dass der Standardprozess des Risikomanagements auch
fur den kommunalen Bereich geeignet ist. Lediglich die Zuteilung der Verantwortlichkeiten
gestaltet sich hier anders als in der Privatwirtschaft. Durch den stark wachsenden
Aufgabenbereich von Gemeinden und den damit in Verbindung stehenden Risiken, wird
Risikomanagement auch auf kommunaler Ebene unerlasslich. Mit dem Fallbeispiel wird
ebenso gezeigt, dass gerade kleinere Kommunen mit eingeschrankten Ressourcen durchaus
Risikomanagement mit relativ geringem Aufwand betreiben kdnnen.
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8 Zusammenfassung und Beantwortung der Forschungsfragen
(Gottfert / Gurtner)

Zu Beginn der vorliegenden Masterarbeit wurden samtliche theoretischen Grundlagen zum
Thema Risikomanagement, welche fir die weitere Bearbeitung dieser Masterarbeit notwendig
waren, ausfihrlich behandelt. Anschlieend erfolgte eine Darstellung der empirischen
Erhebung in Form einer Online-Befragung. Es wurde dabei ausfuhrlich auf die Auswahl der zu
befragenden Personen und die Entwicklung des Erhebungsinstruments eingegangen, bevor
dann in weiterer Folge die Vorgehensweise hinsichtlich der Durchfihrung und Auswertung der
Ergebnisse erlautert wurde. In einem nachsten Schritt wurden die Ergebnisse der Online-
Befragung umfassend dargestellt. Neben der empirischen Erhebung hinsichtlich der Thematik
Risikomanagement in oberdsterreichischen Gemeinden und Stadten, wurden die aus der
Theorie und der Online-Befragung gewonnenen Erkenntnisse in einer Fallstudie am Beispiel
der Marktgemeinde St. Florian am Inn dargestellt. Anhand dieser Fallstudie soll den
Gemeinden und Stadten verdeutlicht werden, wie ein Risikomanagement-Konzept in den
kommunalen Verwaltungen umgesetzt werden kann. Den Abschluss dieser Arbeit bildet die
Darstellung von Handlungsempfehlungen sowie eine Auseinandersetzung mit den
wesentlichen Erkenntnissen aus der empirischen Erhebung und der Fallstudie, welche dann

wiederum in die Beantwortung der Forschungsfragen einflieRen.

Im Zentrum dieses Kapitels steht die Beantwortung der Forschungsfragen, welche bereits im
Unterkapitel 1.2 formuliert wurden. Das Ziel dieser Masterarbeit lag primar darin,
herauszufinden, welche Risiken aus Sicht der Verantwortlichen der oberdsterreichischen
Gemeinden und Stadte auf kommunaler Ebene existieren und welche MalRBnahmen gesetzt
werden kénnen, um diese Risiken zu minimieren. Des Weiteren galt es zu eruieren, ob in den
oberdsterreichischen Kommunen bereits aktiv ein Risikomanagement betrieben wird. Die aus
der Fachliteratur erarbeiteten theoretischen Aspekte, sowie die aus der empirischen Erhebung
generierten Ergebnisse, wurden dann fir die Ausarbeitung eines Risikomanagement-
Konzepts in Form einer Fallstudie anhand einer tatsachlich existierenden Gemeinde in

Oberdsterreich herangezogen.

Zur Beantwortung der ersten drei Forschungsfragen war es notwendig, als Instrument fur eine
quantitative Erhebung, eine Online-Befragung zu entwickeln. Diese wurde dann mit der
Unterstitzung des oberdsterreichischen Gemeindebundes in Form eines Newsletters, welcher
neben einem Begleitschreiben auch den Link zum Online-Fragebogen enthielt, an alle
oberdsterreichischen Gemeinden und Stadte gesandt. Die Zielgruppe dieser Online-

Befragung stellten primar die Amtsleiter und Birgermeister als wesentliche
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Entscheidungstrager in der kommunalen Verwaltung dar. Es konnten aber auch alle anderen
Gemeindebediensteten, welche mit dem Thema Risikomanagement betraut sind oder
Interesse daran zeigen, an der Umfrage teilnehmen. Die aus der Online-Befragung
gewonnenen Erkenntnisse ermoglichten den Autoren dieser Arbeit einen umfassenden
Einblick in die Thematik des Risikomanagements aus Sicht der Verantwortungstrager in den
Gemeinden und Stadten in Oberosterreich, was wiederum dazu fiuhrte, dass aus dieser
Online-Befragung zahlreiche Ergebnisse fur die Beantwortung der Forschungsfragen
abgeleitet werden konnten. Im Unterkapitel 6.4 wurden die Ergebnisse aus der empirischen
Erhebung in Form einer Online-Umfrage bereits zusammengefasst dargestellt und in weiterer

Folge umfassende Handlungsempfehlungen fur die Kommunen erarbeitet.

Um auch die vierte und letzte Forschungsfrage beantworten zu kénnen, war es notwendig, die
aus der Fachliteratur erarbeiteten Erkenntnisse und aus der Erhebung generierten Ergebnisse
anhand eines konkreten Fallbeispiels mit Praxisbezug darzustellen. Fir die vorliegende Arbeit
fungierte die Marktgemeinde St. Florian am Inn im Bezirk Schérding als reale Praxis-
Gemeinde. Anhand der aus der Literatur enthommenen theoretischen Grundlagen sowie den
aus der Online-Befragung generierten Ergebnissen in Kombination mit den Besonderheiten
und Merkmalen dieser Gemeinde, wurde ein Risikomanagement-Konzept entwickelt, welches
verdeutlichen soll, wie Risikomanagement in einer oberdsterreichischen Gemeinde oder Stadt
umgesetzt werden kann und welche Dinge es in diesem Zusammenhang zu beachten gilt. In
weiterer Folge wurde, der von den Autoren dieser Arbeit entwickelte Risikomanagement-
Prozess, von Experten aus dem kommunalen Bereich validiert. Die Erkenntnisse aus der
Validierung des entwickelten Risikomanagement-Prozesses wurden in einem nachsten Schritt
dazu verwendet, um die vierte Forschungsfrage beantworten zu kénnen und um daraus

weitere Handlungsempfehlungen abzuleiten.

Die wesentlichen Erkenntnisse aus den theoretischen Grundlagen, der empirischen Erhebung
sowie dem konkreten Fallbeispiel anhand der Marktgemeine St. Florian am Inn dienen zur

Beantwortung der Forschungsfragen, mit welcher nun fortgesetzt wird.

Die erste Forschungsfrage lautete:

Welche Risiken bestehen aus Sicht der Verantwortlichen der oberdsterreichischen

Gemeinden auf kommunaler Ebene?

Aus den Ergebnissen der Online-Befragung, welche vorwiegend an die Zielgruppe der
Amitsleiter und Burgermeister gerichtet war, konnten durchaus sehr differenzierte Risiken aus
unterschiedlichen Themenbereichen in der kommunalen Verwaltung mit einer hohen Relevanz
fur die oberdsterreichischen Gemeinden und Stadte definiert werden.
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Als Risiken, welche aus Sicht der Verantwortlichen mit einer sehr hohen Relevanz fir die
Kommunen eingestuft wurden, gelten IT- und Datenschutzrisiken, Haftungsrisiken,
Personalrisiken und rechtliche Risiken. Diese vier Risiken wurden im Zuge der Online-
Befragung am haufigsten als Risiken mit einer sehr hohen Bedeutung fir die Gemeinden und
Stadte genannt. Aus Sicht der Autoren dieser Arbeit ist es wenig verwunderlich, dass
insbesondere Haftungsrisiken und rechtliche Risiken haufig als sehr relevante Risiken fur die
Kommunen eingestuft wurden, da die Komplexitat rechtlicher Vorschriften und Gesetze
zunehmend steigt und es somit fir die Bediensteten, aber auch fur die Entscheidungstrager in
den oberosterreichischen Gemeinden und Stadten, immer schwieriger wird, gesetzeskonform
zu handeln und alle damit verbundenen Auswirkungen zu Dbertucksichtigen. Damit
einhergehend ist es nicht tGiberraschend, dass auch das Personalrisiko als ein Risiko mit einer
hohen Wichtigkeit eingestuft wurde, denn auch in der kommunalen Verwaltung ist eine bereits
laufende und sich in den kommenden Jahren weiter verstarkende Pensionierungswelle nicht
von der Hand zu weisen. In Kombination des auf kommunaler Ebene vorherrschenden
Fachkraftemangels und dem tendenziell abnehmenden Interesse der Bevolkerung, in der
kommunalen Verwaltung tétig zu sein bzw. eine hohe Verantwortung in bedeutenden
Positionen (Amtsleitung, Abteilungsleitung, etc.) zu lUbernehmen, stellt dieses Risiko eine
groRe Herausforderung dar. Da die Bezahlung fur Top-Positionen in der Privatwirtschaft
zumeist deutlich besser ist, stellt die Personalsuche und -findung aber letztendlich auch die
Bindung des gefundenen Personals, um eine Fluktuation zu verhindern, die Verantwortlichen
in den Kommunen bereits jetzt, aber insbesondere in den kommenden Jahren, vor grol3e

Hurden.

Neben den vier bereits genannten Risiken wurden von den Verantwortlichen
obergsterreichischer Gemeinden und Stadte auch noch zahlreiche weitere Risiken genannt
und deren Relevanz fir die kommunale Verwaltung beurteilt. Eine genaue Ubersicht der
Risiken und die Beurteilung hinsichtlich der Relevanz dieser Risiken aus Sicht der
Verantwortlichen in den oberdsterreichischen Kommunen, kann dem Unterkapitel 6.4.4
entnommen werden. Aus den Ergebnissen der Online-Befragung hat sich gezeigt, dass etwa
Ausfallsrisiken, welche im Zusammenhang mit einem Darlehen stehen, oder aber auch eine
Pandemie, aus Sicht der kommunalen Verantwortungstrdger am haufigsten als Risiken mit
einer gar nicht hohen Relevanz auf kommunaler Ebene eingestuft wurden. Auch Reputations-
bzw. Imagerisiken wurden von den Verantwortlichen am dritthaufigsten als Risiko mit einer gar
nicht hohen Relevanz auf kommunaler Ebene genannt. Ein Umstand, welcher aus Sicht der
Autoren erstaunlich ist, da entstehende Risiken in diesem Bereich zu weitreichenden Folgen,
insbesondere im Hinblick auf den Einfluss von Medien auf dessen Umfeld (z.B. Bevdlkerung),
fuhren kénnen. Das in diesem Zusammenhang generierte Ergebnis der Online-Befragung
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kénnte mdglicherweise ganzlich anders aussehen, wenn mehr Blrgermeister an der Online-
Umfrage teilgenommen hatten, da fir diese Gruppe Reputations- bzw. Imagerisiken

mdglicherweise eine viel héhere Bedeutung einnehmen wirden.

AbschlieBend kann daher festgehalten werden, dass aus Sicht der Verantwortlichen der
oberdsterreichischen Gemeinden und Stadte zahlreiche Risiken und deren Relevanz auf
kommunaler Ebene definiert wurden, wenngleich auch angemerkt werden muss, dass die in
dieser Arbeit dargestellten Risiken fur den kommunalen Bereich nicht als abschlie3end
betrachtet werden kdnnen, sondern durchaus noch viele weitere Risiken existieren konnen. In
diesem Zusammenhang ist von es von hoher Bedeutung, dass durch die Auseinandersetzung
der Verantwortlichen mit dem Thema Risikomanagement ein Bewusstsein fir mogliche
Risiken auf kommunaler Ebene geschaffen wird, sodass Risiken als solche identifiziert werden
kénnen, um dann in weiterer Folge MalRnahmen zur Minimierung oder maéglicherweise

ganzlichen Verhinderung ableiten zu kénnen.

Die zweite Forschungsfrage lautete:

Welche MaRRnahmen kénnen von Kommunen gesetzt werden, um diese Risiken zu

minimieren?

Wie bereits im Unterkapitel 6.4.4 ausfiihrlich beschrieben, wurden im Zuge der Online-
Umfrage von den Verantwortlichen der oberdsterreichischen Gemeinden und Stadte
zahlreiche MalRnahmen zur Minimierung von relevanten Risiken fur den kommunalen Bereich
genannt. Anhand der durch die Umfrageergebnisse gewonnen vielfaltigen Auspragungen von
mdglichen MalRnahmen zur Minimierung oder auch ganzlichen Verhinderung von relevanten
Risiken kann festgehalten werden, dass seitens der Verantwortungstrager in den
obergsterreichischen Kommunen ein hohes Bewusstsein fir die Thematik des
Risikomanagements und dem damit verbundenen Umgang mit etwaigen Risiken vorherrscht,
wenngleich derzeit Risikomanagement nur von wenigen Gemeinden in Oberdsterreich aktiv

betrieben wird.

In einem nachsten Schritt werden nicht alle Mal3Bnahmen fir die Minimierung jedes einzelnen
Risikos dargestellt, sondern nur auf jene vier Risiken naher einhergegangen, welche auf Basis
der Umfrageergebnisse als besonders relevant fir den kommunalen Bereich eingestuft
wurden. Eine ausfuhrliche Beschreibung samtlicher MaRnahmen sowie eine verkirzte
Ubersicht (iber alle wesentlichen Erkenntnisse in diesem Zusammenhang kénnen wie bereits

eingangs erwahnt dem Unterkapitel 6.4.4 enthommen werden.
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Von den Umfrageteilnehmern wurden Haftungsrisiken und rechtliche Risiken als Risiken mit
einer besonders hohen Relevanz auf kommunaler Ebene eingestuft. Zur Minimierung von
rechtlichen Risiken wurde von den Befragungsteilnehmern als mitunter haufigste MaRhahme
die Einholung einer Rechtsberatung genannt. Sofern die Gemeinde oder Stadt Uber eine
eigene Rechtsvertretung verflgt, sollte durch diese eine umfassende Beratung bzw.
Vertretung in rechtlichen Angelegenheiten stattfinden. Da aber nicht jede Kommune Uber eine
solche Option verfligt, wurde in diesem Zusammenhang auch oftmals die Einholung von
Rechtsauskinften durch den oberdsterreichischen Gemeindebund als MaRnahme von den
Umfrageteilnehmern genannt. Des Weiteren konnte aus den Ergebnissen abgeleitet werden,
dass der Abschluss einer Rechtsschutzversicherung oder einer umfassenden D&O-
Versicherung sowie die umfassende Fortbildung der Bediensteten in rechtlichen
Angelegenheiten, als wesentliche MaRnahmen zur Minimierung von rechtlichen Risiken von
den Befragungsteilnehmern erachtet wurden. Die genannten MalRnahmen zur Minimierung
von rechtlichen Risiken sind sehr &hnlich mit jenen MafRnahmen, welche im Zusammenhang
mit der Minimierung von Haftungsrisiken genannt wurden. Bei den Haftungsrisiken wurde von
den Umfrageteilnehmern zusatzlich auch die hohe Bedeutung einer umfassenden
Dokumentation samtlicher Ablaufe im Gemeindealltag als MalRnahme zur Minimierung
hervorgehoben, um im Falle einer Haftungsforderung beweisen zu kénnen, dass seitens der
Gemeinde vorschriftsmafig gehandelt wurde. Zudem wurde mehrmals als MalRnahme zur
Reduzierung von Haftungsrisiken das gesetzeskonforme Agieren in der o6ffentlichen
Verwaltung sowie der Abschluss einer Haftpflichtversicherung, um finanzielle Aufwendungen

im Falle von Schadenersatzforderungen abdecken zu kdnnen, genannt.

Im Zuge der Online-Befragung wurden auch Personalrisiken als besonders relevante Risiken
fir den kommunalen Bereich von den befragten Personen definiert und zahlreiche
MalRnahmen zur Minimierung solcher Risiken genannt. Als besonders wichtige Ma3nahmen
wurden die Uberarbeitung des Gehaltsschemas bzw. eine angemessene Entlohnung im
offentlichen Dienst, welche mit der Privatwirtschaft konkurrenzfahig ist, genannt. Aus Sicht der
Verantwortlichen in den oberdsterreichischen Gemeinden und Stadten wirde dies dazu
fuhren, dass wieder mehr Fachkréfte fir den Gemeindedienst und insbesondere auch fur
verantwortungsvolle Positionen (Amitsleitung, Abteilungsleitung, etc.) in den Kommunen
gewonnen werden kdnnten. Neben der Entlohnung ist auch die Personalplanung als wichtige
Mafinahme zur Minimierung von Personalrisiken fur die Kommunen von hoher Relevanz. Die
derzeitigen gesetzlichen Regelungen enthalten sehr viele starre Vorgaben und lassen den
Gemeinden nur wenig Spielraum, passendes Personal rechtzeitig, beispielsweise vor einer
anstehenden Pensionierung, einzustellen und anzulernen, um einem drohenden
Wissensverlust entgegenwirken zu kénnen. Aus den Umfrageergebnissen lasst sich daher
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ableiten, dass sich die Verantwortlichen in den Kommunen in diesem Zusammenhang mehr
Autonomie wiuinschen. Als einfach umzusetzende Maflnahme zur Reduktion von
Personalrisiken wurde oftmals auch die Mitarbeiterzufriedenheit genannt. Den
Umfrageergebnissen lasst sich entnehmen, dass ein angenehmes Betriebsklima,
Anerkennung, flexible Arbeitsbedingungen und ein guter Umgang im Team wesentlich zur
Minimierung von Personalrisiken beitragen und grundsatzlich leicht in der Praxis angewendet
werden konnen. Auch klare Stellenbeschreibungen, Vertretungsregelungen, die
Digitalisierung, sowie eine kommunale Zusammenarbeit unter anderem in Form von
Gemeindekooperationen, wurden im Zusammenhang mit der Minimierung von Personalrisken

von den Umfrageteilnehmern des Ofteren genannt.

Auch fur die Minimierung von IT- und Datenschutzrisiken lassen sich aus den
Umfrageergebnissen einige Malinahmen ableiten. So werden etwa umfassende Schulungen
sowie eine Sensibilisierung der Mitarbeiter in datenschutzrechtlichen Angelegenheiten und IT-
Sicherheitsrisiken als besonders wichtige MalRnahmen erachtet. Des Weiteren werden auch
die Investition in IT-SicherheitsmalRnhahmen oder eine ganzliche Auslagerung an IT-Firmen,
wie beispielsweise an die GEMDAT, als wesentliche Malinahmen zur Minimierung von Risiken
in diesem Bereich von den Befragungsteilnehmern aus den oberdsterreichischen Gemeinden

und Stadten erachtet.

AbschlieBend kann daher festgestellt werden, dass von den Verantwortlichen in den
oberdsterreichischen Kommunen zahlreiche MalRnahmen zur Minimierung von Risiken
genannt wurden und demnach auch ein hohes Bewusstsein fir den Umgang mit diesen
Risiken vorhanden ist. Manche dieser MalRnahmen kénnen relativ einfach und ohne gro3en
finanziellen Aufwand in den Gemeinden und Stadten umgesetzt werden, wahrend hingegen
andere Maflnahmen wiederum von weiteren Faktoren und Organisationen abh&ngig sind und
sich eine Umsetzung teilweise schwierig gestaltet. Um die jeweiligen MalRnahmen auch
tatsachlich anwenden zu kénnen, ist es fur die oberdsterreichischen Gemeinden und Stadte
wichtig, die eigenen Risiken, welche die Kommune betreffen, zu identifizieren, um dann in
weiterer Folge MalRRnahmen zur Minimierung entwickeln zu konnen. Die aus der Online-
Befragung generierten Ergebnisse und die weitere Bearbeitung dieser Erkenntnisse in der
vorliegenden Arbeit, auch in Form der Fallstudie, sollen den Kommunen bei der
Implementierung bzw. Umsetzung eines Risikomanagement-Konzepts als Unterstitzung

dienen.
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Die dritte Forschungsfrage lautete:

Inwieweit wird in den oberosterreichischen Kommunen bereits aktiv__ein

Risikomanagement betrieben?

Den Ergebnissen der Online-Befragung kann entnommen werden, dass die Uberwiegende
Mehrheit der ober6sterreichischen Gemeinden und Stadte derzeit noch kein
Risikomanagement aktiv betreibt. Wie bereits im Unterkapitel 6.4.3 dargestellt, haben exakt
77% der Befragungsteilnehmer angeben, derzeit noch kein Risikomanagement aktiv zu
betreiben, wahrend hingegen 23% die Angabe gemacht haben, bereits ein solches zu
betreiben.

Die Griunde, warum derzeit noch kein Risikomanagement aktiv in einer Kommune betrieben
wird, konnen vielfaltig sein. Aus Sicht der Autoren spielen die immer komplexer und
umfassender werdenden Aufgaben und Zustandigkeiten, welche von den kommunalen
Verwaltungen bewaéltigt werden mussen, eine sehr gro3e Rolle, da fiir die Verantwortlichen
schlichtweg keine Zeit bleibt, sich mit dem Thema Risikomanagement auseinanderzusetzen.
Auch die fehlende gesetzliche Verpflichtung als Gemeinde oder Stadt ein Risikomanagement
aktiv zu betreiben, tragt moglicherweise dazu bei, dass nur sehr wenige Kommunen in
Oberdosterreich derzeit ein Risikomanagement betreiben. Zudem kénnte auch die Grolze der
Gemeinde und die damit einhergehende Anzahl der Bediensteten in der Gemeindeverwaltung
in diesem Zusammenhang relevant sein. Eventuell ist es fiir groRere Gemeindeverwaltungen
mit mehr qualifiziertem Personal leichter, sich umfassender mit der Thematik
auseinandersetzen kénnen als fur die Verwaltung einer kleineren Gemeinde mit nur wenig

Bediensteten.

Um diesem Umstand entgegenwirken zu koénnen, soll das in der vorliegenden Arbeit
dargestellte Risikomanagement-Konzept, welches auch den Risikomanagement-Prozess an
einer realen Gemeinde in Oberdsterreich abbildet, als hilfreich und motivierend fir jene
Gemeinden erachtet werden, welche derzeit noch kein Risikomanagement aktiv betreiben.
Anhand der Darstellung eines Risikomanagement-Konzepts in einer realen, mittelgrof3en
obergsterreichischen Gemeinde, welches in Kapitel sieben detailliert abgebildet wird, kbnnen
sich sowohl kleinere als auch grof3ere Kommunen in Oberdésterreich Anregungen und konkrete
Umsetzungsbeispiele aneignen, welche dann in weiterer Folge in der eigenen Gemeinde oder
Stadt angewendet werden konnen, denn wie die Ergebnisse der Online-Umfrage zeigen,
nimmt die Thematik des Risikomanagements auf kommunaler Ebene auch in Zukunft eine

bedeutende Rolle ein.
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Zusammenfassend kann daher festgehalten werden, dass derzeit nur in wenigen
oberdsterreichischen Gemeinden aktiv ein Risikomanagement betrieben wird und
dahingehend noch Ausbaubedarf vorherrscht. Die vorliegende Arbeit und das darin
dargestellte Risikomanagement-Konzept an einer realen Gemeinde kénnen als Unterstitzung
bei der Implementierung und Anwendung eines Risikomanagements in den kommunalen

Verwaltungen betrachtet werden.

Die vierte und letzte Forschungsfrage lautete:
Wie kann ein Risikomanagement-Konzept fir die Marktgemeinde St. Florian am Inn

aussehen?

Im Kapitel 7 der vorliegenden Arbeit wurde ein Risikomanagement-Prozess erarbeitet, welcher
im Unterkapitel 7.4 detailliert grafisch dargestellt wird. Dieser Prozess baut auf den bewahrten
Standardprozess des Risikomanagements auf, jedoch war eine Anpassung der
Verantwortlichkeiten erforderlich. Dies ist darauf zurlickzufhren, dass die Anforderungen und
Gegebenheiten in kommunalen Verwaltungen stark von denen in der Privatwirtschaft

abweichen.

Wichtig ist, dass es sich um einen flexiblen Prozess handelt. Dies ermdoglicht es, den
spezifischen Bedirfnissen und Ressourcen jeder einzelnen Kommune gerecht zu werden.
Hierbei spielt die Auswahl der verfigbaren Instrumente eine entscheidende Rolle. Dieser
Ansatz gewahrleistet, dass der Risikomanagement-Prozess nicht nur effektiv, sondern auch
praktikabel ist, unabhangig von der Grofie oder den spezifischen Herausforderungen der
jeweiligen Kommune. Im Unterkapitel 2.4 wurde auf mehrere ausgewahlte Instrumente des
Risikomanagements ndher eingegangen. Neben diesen existieren noch zahlreiche weitere

Werkzeuge.

Bei der Identifikation von Risiken in der Kommunalverwaltung ist es von entscheidender
Bedeutung, Besonderheiten zur bertcksichtigen, welche sich gegeniber der Privatwirtschaft
ergeben. Damit konnen weitere Risikobereiche aufgezeigt werden, welche spezifisch fur
Gemeinden existieren. Als Beispiel dafir kdnnen politische Risken, soziale Verantwortung

oder die Abhangigkeit von staatlichen Zuwendungen herangezogen werden.

AbschlieBend wurde der entwickelte Prozess von Experten in diesem Bereich validiert. Der
Validierungsprozess diente zur Sicherstellung, dass der entwickelte Risikomanagement-
Prozess den realen Anforderungen in kommunalen Verwaltungen entspricht. Mit dem Ergebnis
der Validierung wurden Anpassungen an den Verantwortlichkeiten vorgenommen. Die
korrekte Zuordnung der Verantwortlichkeiten ist von entscheidender Bedeutung, da es klare
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rechtliche Angaben gibt, welche die Zustandigkeiten und Befugnisse von Organen auf
kommunaler Ebene definieren. Durch die Validierung konnte ein héherer Reifegrad des

Prozesses erwirkt werden.
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9 Handlungsempfehlungen (Goéttfert / Gurtner)

Das Thema Risikomanagement ist in der Privatwirtschaft schon langst ein wesentlicher Teil
der Unternehmensfuhrung. Den Ergebnissen der dieser Arbeit zugrundeliegenden Online-
Befragung kann entnommen werden, dass Risikomanagement derzeit nur in wenigen
obergsterreichischen Gemeinden und Stadten aktiv betrieben wird. Aufgrund des stetig
wachsenden Aufgabengebiets der Kommunen und der steigenden Nachweispflichten
gegenuber den Ubergeordneten Stellen wie Bund oder Land, ist es wichtig, dass sich
Kommunen mit dem Thema Risikomanagement und den moglichen Auswirkungen
beschaftigen bzw. Malinahmen zur Minimierung von Risiken entwickeln. Hierfir spielt eine
Bewusstseinsbildung fir Risiken, sowohl seitens der Verwaltung als auch seitens der Politik,
eine entscheidende Rolle. Die vorliegende Masterarbeit definiert sowohl mdgliche Risiken im
kommunalen Bereich als auch MalRnahmen, wie diese Risiken minimiert werden kénnen und
zeigt anhand einer realen Gemeinde in Oberdésterreich, wie ein Risikomanagement-Konzept
umgesetzt werden kann. Die folgenden Handlungsempfehlungen sollen daher als Hilfestellung
bei der Implementierung und Umsetzung eines Risikomanagement-Konzepts fur die
oberdsterreichischen Gemeinden und Stadten dienen und Mdglichkeiten bzw. Hinweise

aufzeigen, welche es in diesem Zusammenhang zu beachten gilt.

Es soll ein Bewusstsein fiir Risiken bzw. Risikomanagement geschaffen werden

Risiken treten beinahe jeden Tag mehrmals aufgrund unterschiedlichster Gegebenheiten im
Leben eines Menschen, sowohl im privaten als auch im beruflichen Umfeld, auf. In diesem
Zusammenhang ist es von groRer Bedeutung, dass jeder einzelne auch ein Bewusstsein fur
Risiken entwickelt, damit er abwagen kann, ob er dieses Risiko eingehen méchte oder nicht.
Den Ergebnissen der Online-Befragung kann entnommen werden, dass es den
Verantwortlichen im kommunalen Bereich bereits gelungen ist, ein Bewusstsein fur Risiken
und das Thema Risikomanagement in den oberdsterreichischen Gemeinden und Stadten, zu
entwickeln, denn die Mehrheit ist der Auffassung, dass Risikomanagement bereits jetzt wichtig
ist und dieses Thema auch in Zukunft verstarkt an Bedeutung gewinnen wird. Dies allerdings
unter der Tatsache, dass derzeit nur wenige Gemeinden angegeben haben, aktiv ein
Risikomanagement zu betreiben. Um erfolgreich ein solches in der kommunalen Verwaltung
implementieren zu kdnnen, ist es wichtig, ausnahmslos bei allen Mitarbeitern und politischen
Vertretern ein Bewusstsein fur Risiken und das Thema Risikomanagement zu entwickeln. Dies
kann durch umfassende Informationen und einer guten Uberzeugungsarbeit von Personen,
welche dieses Thema als wichtig erachten, am besten gelingen. Fir ein gut funktionierendes
Risikomanagement ist es am Ende jedoch von grofer Bedeutung, dass alle an einem Strang

ziehen und jeder einzelne ein Bewusstsein flr Risiken entwickelt hat.
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Gemeinden und Stadte sollten sich _mehr mit dem Thema Risikomanagement

beschéaftigen und im Idealfall ein eigenes Risikomanagement-Konzept implementieren

Betrachtet man die Ergebnisse der dieser Arbeit zugrundeliegenden Online-Umfrage, so kann
festgehalten werden, dass sich derzeit nur sehr wenige Kommunen mit dem Thema
Risikomanagement beschéftigen. Gleichzeitig sind die Verantwortlichen aus dem
kommunalen Bereich der Auffassung, dass diese in Zukunft an Bedeutung gewinnen wird. Ein
erfreulicher Umstand, welcher durchaus als positives Signal fur die Zukunft gewertet werden
kann. Aus Sicht der Autoren, ware es von grof3er Bedeutung, wenn sich die Kommunen mehr
mit dieser Materie auseinandersetzen wirden. Eine gesetzliche Verpflichtung koénnte
diesbezuglich Abhilfe schaffen, doch Themen, welche mit Druck und Zwang versucht werden
umzusetzen, werden meist nicht so gut angenommen wie jene, welche mit einer grof3en
Unterstitzung und einer umfassenden Information (beispielsweise vom Bund, Land, etc.) auf
die Verantwortlichen in den kommunalen Verwaltungen treffen. Die vorliegende Arbeit kann
als Unterstitzungsinstrument fur alle an dieser Thematik interessierten Gemeinden und Stadte
gewertet werden, da in dieser Arbeit anhand einer realen Gemeinde gezeigt wird, wie ein
Risikomanagement-Konzept mit einem vollstandig dargestellten Risikomanagement-Prozess
umgesetzt werden kann. Des Weiteren erfolgt eine Darstellung von Risiken sowie MalRhahmen
zur Reduktion von Risiken, aber es werden auch noch viele weitere Hinweise aufgezeigt,
welche es in diesem Zusammenhang zu beachten gibt. Als Handlungsempfehlung kann daher
definiert werden, dass die oberoOsterreichischen Gemeinden und Stadte ein eigenes
Risikomanagement-Konzept unter Zuhilfenahme der vorliegenden Arbeit implementieren und

in weiterer Folge auch regelmafig validieren sollten.

Mitarbeiter sollten bei der Risikoidentifikation und der Risikoanalyse- und Bewertung

miteinbezogen werden

Die Einbeziehung der Mitarbeiter von Gemeinden bei der Identifikation von Risiken ist sehr
wichtig, da diese einen tiefen Einblick in die jeweiligen Bereiche haben. Sie kdnnen als lokale
Experten angesehen werden, die taglich mit den Herausforderungen und Bedurfnissen ihrer
Gemeinden konfrontiert sind. Die Mitarbeiter verfligen Gber wertvolles Wissen, welches bei
der Erfassung und Bewertung von potenziellen Risiken von groRem Wert ist. Dartber hinaus
fordert die Einbeziehung das Geflihl der Mitverantwortung und das Engagement fir die

Sicherheit ihrer Gemeinden.

Oftmals kdnnen einfache Mal3nahmen Risiken bzw. deren Auswirkungen minimeren

Den Ergebnissen der Online-Befragung kann entnommen werden, dass vielfaltige Risiken mit
einer unterschiedlich gewichteten Relevanz auf kommunaler Ebene existieren. Zudem wurden
zahlreiche MalRnahmen genannt, wie diese Risiken minimiert werden kénnen. In diesem
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Zusammenhang wurde festgestellt, dass es zum Teil relativ einfache MalRnahmen gibt, wie
solche minimiert werden kénnen und dass damit nicht immer ein hoher personeller Aufwand
oder immense finanzielle Investitionen verbunden sind. Beispielsweise ist zur Minimierung von
Personalrisiken als MaRhahmen die Mitarbeiterzufriedenheit relativ einfach und ohne grol3e
finanzielle Aufwendungen umsetzbar. Natirlich gibt es auch MalRhahmen, welche
Aufwandiger umzusetzen sind, wie beispielsweise Investitionen in eine Blackout-sichere
Infrastruktur. Diesbeziiglich kann den Gemeinden und Stadten empfohlen werden, dass es fiir
ein funktionierendes Risikomanagement von Vorteil ist, Risiken zu identifizieren und
MalRnahmen zur Minimierung zu definieren. Gleichzeitig kann aber darauf hingewiesen
werden, dass die Risikominimierung des Ofteren auch relativ einfach umzusetzen ist und
aufgrund dessen kein Ausschlusskriterium fir die Umsetzung eines Risikomanagements im

kommunalen Alltag darstellt.

Risikomanagement sollte als laufender Prozess verstanden werden

Die Implementierung eines Risikomanagements in der kommunalen Verwaltung darf
keinesfalls als ein abgeschlossener Prozess verstanden werden. Seitens der Verantwortlichen
in den Kommunen muss das Bewusstsein vorherrschen, dass Risikomanagement ein
laufender Prozess ist, welcher eine regelmagige Identifikation, Bewertung und Behandlung
von Risiken voraussetzt. Ab dem Zeitpunkt der Implementierung eines Risikomanagements
ist auch eine regelméaRige Validierung, verbunden mit mdglichen Anpassungen im
Risikomanagement-Konzept, notwendig. An die Verantwortungstrager in den
oberdsterreichischen Gemeinden und Stadten kann daher die Empfehlung ausgesprochen
werden, grundsatzlich ein Risikomanagement in der eigenen Gemeinde einzufihren und
sofern bereits aktiv ein Risikomanagement betrieben wird, sich in regelméaRigen Abstanden
damit auseinanderzusetzen und gegebenenfalls Anpassungen vorzunehmen, da es sich

hierbei um einen laufenden Prozess handelt.

Gemeinden sollten je nach GroRe und verfligbaren Ressourcen ihr Risikomanagement

anpassen
Zur Implementierung eines Risikomanagements im kommunalen Bereich stehen viele

unterschiedliche Instrumente zur Verfligung. Je nach Grélie und der verfligbaren Ressourcen
einer Gemeinde oder Stadt, kann das Risikomanagement dementsprechend angepasst bzw.
ausgebaut werden. Es ist nicht notwendig, alle zur VerflUgung stehenden Instrumente zu
verwenden. Die Verantwortlichen in den Kommunen sollten im Zuge einer geplanten
Implementierung eines Risikomanagements vorab Uberlegungen dahingehend anstellen,

welche Instrumente fur die jeweilige Gemeinde oder Stadt geeignet sein kdénnten. Dabei
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konnen mehrere Faktoren, wie etwa die GrofRe der Gemeinde oder die Personalressourcen in

der Verwaltung, einen grofRen Einfluss ausiben.

Zusammengefasst kann den Kommunen daher die Empfehlung ausgesprochen werden,
Instrumente im Bereich des Risikomanagements anzuwenden. Es muss aber vorab genau
eruiert werden, welche der Werkzeuge fiir die Gemeinde oder Stadt als geeignet erscheinen.
Die in dieser Arbeit in Unterkapitel 2.4 beschriebenen Instrumente kénnen als Hilfestellung
betrachtet werden, wenngleich auch angemerkt werden muss, dass es sich hierbei nur um

eine Auswahl an Instrumenten des Risikomanagements handelt.

Verantwortlichkeiten im Risikomanagement-Prozess miissen festgelegt werden

Der Darstellung des Risikomanagement-Prozesses im Unterkapitel 7.4 sowie der im
Anschluss erfolgten Validierung durch Experten aus dem kommunalen Umfeld, welche im
Unterkapitel 7.4.6 ausfihrlich beschrieben wurde, kann enthommen werden, dass es
unbedingt notwendig ist, Verantwortlichkeiten im Risikomanagement-Prozess festzulegen. Es
braucht eine klare und flir alle beteiligten Akteure verstandliche Darstellung, wer welche
Verantwortlichkeiten im Risikomanagement-Prozess tragt, damit es zu keinen Konflikten und
Unstimmigkeiten im Prozess kommt. Fir die Gemeinden und Stadte, welche ein eigenes
Risikomanagement-Konzept implementieren mdchten, ist es daher von hoher Bedeutung, im
Zuge der Konzepterstellung die Verantwortlichkeiten klar zu definieren. Der in dieser Arbeit in
der Fallstudie dargestellte Risikomanagement-Prozess kann diesbezuglich als Hilfestellung fur

die Verantwortlichen auf kommunaler Ebene betrachtet werden.

Auf dem offentlichen Sektor kommt es durch immer komplexere Sachverhalte zu einem

Anstieg an Risiken, welche nicht vernachlassiqgt werden sollten

Der Anstieg von Risiken im Offentlichen Bereich aufgrund immer komplexerer Sachverhalte ist
eine Folge von technologischem Fortschritt, globaler Vernetzung, Umweltproblemen,
gesellschaftlichen Veranderungen und geopolitischer Unsicherheit. Daher ist es wichtig, dass
Kommunen Risikomanagementstrategien entwickeln und implementieren, um sicherzustellen,
dass sie in der Lage sind, auf diese komplexen Sachverhalte angemessen zu reagieren und

die Interessen der Burger bestmoglich zu schutzen.
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10 Persodnliches Restiimee und Ausblick (Gottfert / Gurtner)

Das letzte Kapitel der vorliegenden Masterarbeit befasst sich mit einem persdnlichen
Resumee der Autoren zum Thema Risikomanagement im kommunalen Bereich sowie mit

einem Ausblick dieser Thematik in die Zukunft.

Den Ergebnissen der Online-Befragung kann entnommen werden, dass dieses Thema in den
Kommunen durchaus bereits bekannt ist und auch die Relevanz als relativ hoch angesehen
wird, wenngleich derzeit nur wenige Gemeinden und Stadte in Oberdsterreich ein
Risikomanagement betreiben. Ein Umstand, welcher aus Sicht der Autoren zu bedauern ist
und sich im Hinblick auf die Zukunft andern sollte. Der entscheidende Schritt ist hierbei die
Uberwindung der anfanglichen Hirden bei der Einfilhrung des Risikomanagements.
Insbesondere geht es darum, Angste und Unsicherheiten bei den Mitarbeitern abzubauen, da
sich diese von neuen Prozessen und Veranderungen oft Gberfordert fihlen. Dies kann durch

eine offene Kommunikation und entsprechende Schulungen erreicht werden.

Aufgrund der immer komplexer werdenden Anforderungen an die Kommunen und den
steigenden Nachweispflichten gegeniiber anderen bzw. libergeordneten Organisationen, ist
es wichtig, dass auch im kommunalen Bereich ein Bewusstsein fur Risiken und moglichen
Maflnahmen, wie solche Risiken minimiert oder mdglicherweise ganzlich verhindert werden
konnen, geschaffen wird. In dieser Masterarbeit werden Mdglichkeiten, Instrumente und
Methoden aufgezeigt, wie ein Risikomanagement in der eigenen Gemeinde umgesetzt werden
kann. Des Weiteren wird verdeutlicht, dass ein Risikomanagement-Konzept individuell und je
nach den Gegebenheiten der Gemeinde erstellt werden kann. Die in der dieser Arbeit
dargestellte Zusammenstellung an Instrumenten des Risikomanagements und die Anwendung
ausgewahlter Instrumente in der Fallstudie kdnnen in diesem Zusammenhang als Hilfestellung

erachtet werden.

Die vorliegende Masterarbeit soll das Interesse am Thema Risikomanagement im
kommunalen Bereich verstarken. Seitens der Autoren ware es wiinschenswert, wenn zukunftig
mehr Gemeinden und Stadte in Oberésterreich ein Risikomanagement implementieren und
aktiv betreiben wirden. Ein Ausblick in die Zukunft zeigt, dass Riskmanagement ein wichtiges
Thema fir die Kommunen sein wird, um gut auf Risiken und deren Auswirkungen vorbereitet

Zu sein.

Daruber hinaus tragt ein umfassendes Risikomanagement dazu bei, das Vertrauen der Blrger

in die Fihrung der Kommune zu starken. Bei entsprechender Kommunikation wird den
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Burgern vermittelt, dass geeignete VorsichtsmalRnhahmen ergriffen werden und das Wohl der

Gemeinschaft gewahrleistet werden kann.

Insgesamt wird das Risikomanagement somit zu einem unverzichtbaren Werkzeug fir

Kommunen, um langfristig erfolgreich und widerstandsfahig zu sein.
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Anlage 1: Newsletter Nr. 35 — Gemeindebund OO

-
d
Obertsterreichischer

Gemeindebund

Info Nr. 35

Sehr geshrig Damen und Herren!

Neuauflage Priiffungsausschussbroschiire

LInsere Broschire "Die Aufgaben des Prifungsausschusses” wurde alktualisiert und steht [hnen auf
unserer Homepage unter Service/Publikationen zum Download zur Verfiigung. Wir ersuchen Sig, lhre
Prifungsausschussmitglieder von dieser Broschire in Kenntnis zu setzen.

Fragebogen fiir Masterarbeit

Daniel Gattfert und Armin Gurtner haben uns ersucht, unseren Mitgliedsgemeinden einen von ihnen

erstellien Fragebogen weiterzuleiten. Beide sind am Marktgemeindeamt St. Florian am Inn tatig und

studiersn an der Fachhochschule ©0 am Campus Linz im Masterstudiengang Gesundheits-, Sozial-,
und Public-Management.

Im Zuge ihrer Doppel-Masterarbeit beschaftigen sie sich mit dem Thema  Risikomanagement in
oberdsterreichischen Gemeinden®. Unter dem Begriff _Risikomanagement® verstent man, Risiken zu
ermitteln, bewerten und einen Flan zu entwickeln, um diese Risiken und ihre potenziellen Auswirkungen
fur z.B. Gemeinden und Stadte zu minimieren oder zu kontrollieren.

Anhand inrer Online-Kurzbefragung mochten sie erheben, ob und wie weit sich oberésterreichische
Gemeinden bereits mit Risikomanagement beschaftigen bzw. welche Risikobereiche aus Sicht von
Blrgermeisterfinnen und Amtsleiterinnen im kommunalen Bereich relevant sind. Zudem soll anhand
digser Zielgruppe erhoben werden, welche Madnahmean geeignet sein kdnnten, um mogliche Risiken zu
minimieran.

Herr Gotifert und Herr Gurtner ersuchen um Weiterleitung von nachfolgendem Link an den/die
Blrgermeister/in UND Amtsleiterin. Die Beantwortung der Fragen dauert etwa 10 Minuten.

Um an der Befragung teilnehmen zu kénnen, Kicken Sie bitte auf folgenden Link oder kopieren Sie
digsen in lhren Browser:

hrips:fww3. unipark. deduc/risikomanagement_oberoestarreich’

Herr Gottfert und Herr Gurtner hitten um Beantwortung des Fragebogens bis zum 02.06.2023 und
machten sich bereits im Voraus fir lhre Unterstitzung bedanken.

Wit den besten Griten
00 Gemeindebund
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Anlage 2: Online-Fragebogen

Fragebogen

1 BegriBung

Sehr geehrte Teilnehmerinnen und Teilnehmer,

anhand urserer Befragung mochten wir erheben, ob sich oberdsterreichische Gemelnden und
Stidte bereits mit Rislkkomaragement beschaftigen bew. wie wichtly dieser Berelch won den
wverantwortlichen Alkteuren empfunden wird.

Der| Begriff *Riskomanagement” bedeutet, Risiken zu ermitte i, bewerten und einen Plan zu
entwickelrn, um diese Risiken und ihre potenziellen Auswirkungen FOr Stadte und Gemeinden zu
minimieren oder zu kontrollieren.

Bitte nehmen Sie sich etwa 10 Minuten Zeit for die Beantwortung der Fragen.
Ibre Angaben werden anarnym erfasst - eln ROckschluss auf Sle baw |hre Gemeinde / Stadt ist nicht
miglich. Selbstverstandlich handelt es sich um eine fretwillige Tellnabme

Yielen Danlk fOr lhren wertvollen Beltrag.
Danlel Gottfert, BA & Armin Gurtner, BA

Informationen zum Datenschutz:

Dle irm Rahrmen dieser Befragung erhobenen Daten kiynnen - gemal Datenschutz- Grundverondnung
(DSGEVO) - nur von autorisierten und zur Verschwiegenhelt verpfiichteten Personen eingeseben
werden und dles nur sowelt es fir das Projekt notwendlg 1st. Die erbobenen Daten werden nicht an
Dritte weltergegeben.

2 Seite 1

Wie wichtig finden Sie das Thema Risikomanagement im kommunalen Bereich?

() smhir wichiig

) wher wichtig
() aher nicht wichtig

() gar nicht wichtig

3 Seite 2

Betreibt lhre Gemeinde / Stadt bereits Risikomanagement?

O ja
) nein

4 Seite 3
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Wie hoch schitzen Sie dle Relevanz der nachfolgenden Risikken, far die Gemeinda / Stadt In der Sie titig

sind, gind

Rigiken, walche wom Stast by, der Politikc

BUsg ahen
Organizstarische Risiken
Parsonalrisiken

IT und Dabenschutzrisiken
Rechtliche Risiken
Haftungerisiken
Trvastitionsrisioen
Liquiditaterisilen
Zinsrisiken

Ausfallerisiken (Darlahen)
Repubations- bew. Imagerisiken
Umweltrisiken

Blsckout

Pardemie

Demmografische Risiken [Oberalerung,
Abwanderung, ek}

Sonstige Risiken

5 Seite 4

sahr hoch

O

O 000000 COO0O0OO0O0O0O0

ahar hoch

O

O 000000 COO0CO0OO0CO0OO0OO0

aher nicht hoch

O

O 00000 COO0O0OO0CO0OO0OO0

gar nickit hoch

O

C O 0000000000000

166



Walche MaBnabimen sind Ihrer Mainung nach geslgnet, um die Zuver gananntan Risiken zu minimisren?
Bitte antworten Sie stichwortartig.

Rigilken, walche vom Stast bew. dar Politik
g ahen

Organisaborische Risikcan
Parsonalrisiken

IT und Datensicharbeitsrisiken
Rechtliche Risikan
Haftungsrisien
Irvastitionsrisikan

Lig uiditdtsrisilcsn

Zinsrisikan

Ausfallsrisiken (Darlahen)
Reputations- bzw. Imagerisiken
L Ibrisikoan

Blackout

Pandemia

Dempgrafische Entwicklung (Uberalterung,
Abwanderung, ebt.)

Sonstige Risikan

6 Seite 5
‘Wie sehr stirnman Sie der folgenden Aussage zu?

"Risikomanagement wird aul kormmunaler Ebene zuklnftig an Bedeutung gewinnen™

) rifft voll 2u
) trifft sher 2u
) rifft sher nicht zu

() trifft gar nicht zu

7 Seite 6 - Personenbezogene Angaben

In walcher Funktion sind Sle In Ihrer Kommune tetlg?

) Amtslaitarin

() Borgermaisterin

() sonstige Funkbion
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Saeit wie vielan Jahren sind Sie schon in disser Funktion thtig?

() unter 1 Jshr
) 1-53ahre
) & - 10 Jahre
() 11 - 20 Jahre
() 21 - 30 Jahre

() 31 Jahre wnd |Enger

Wie viele Eimwohner hat die Gemeinde / Stadt, in der Sie tatig sind?

() big 1.000 Einwohner

() 1.001 bis 1.500 Einwohner
() 1.501 bis 2.000 Einwohnar
() 2.001 bis 3.000 Einwohnar
() 3.001 bis 5.000 Einwohnar
() 6.001 bis 10.000 Enwohner

() Ober 10,001 Einwchner

8 Seite 7 - Personenbezogene Angaben Teil 2

lch lain...

() mEnnkich
() waiblich

) divers

Wie alt sind Sie?

() bie 30 Jahre

() 31 - 40 Jshre
() 41 - 50 Jahre
() 51 - 60 Jahre

) 61 Jahre und Siter

9 Seite 9
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Gibt as sonst noch abwas, was Sie uns zum Thema Risikemanagerment mittellen méchtan?

10 Endseite

Vielen Dank fiir die Teilnahme!

Der Fragebogen ist nun beendet - Sie kiinnen das Fenster
schlieBen.
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