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OBJEKT & FACILITY MANAGEMENT

Das Objekt & Facility Management ist der nach der ISO 9001, ISO 45001 und ISO 14001 zertifizierte
Experte im Bereich der operativen Immobilienbewirtschaftung won o6ffentlichen und 6ffentlichkeitsna-
hen Gebauden. Das Bundesvergabegesetz wird korrekt abgebildet und wird im Zuge der Leistungser-
bringung besonderer Fokus auf die Qualitdt und Kostentransparenz zu marktkonformen Preisen
gelegt. Das Objekt & Facility Management (bernimmt die Rundumbetreuung der Immobilien, damit
sich Kunden auf ihre Kernkompetenzen konzentrieren kdnnen.

KOM1: ORDENTLICHE HAUSVERWALTUNG

Die ordentliche Hausverwaltung bietet Leistungen won der Pflege der Bestandsvertrdge (Miete &
Pacht) Gber den Zahlungsverkehr und die Abrechnung bis hin zum Reporting an den Eigentiimer.

KOM2: SICHERHEITSBEGEHUNG AUF BASIS ONORM B1301

Im Rahmen einer zerstérungsfreien Sichtprifung werden Gefahrenpotentiale identifiziert und Hand-
lungsoptionen zur Behebung aufgezeigt. Die Sicherheitshegehung stellt somit die normorientierte Er-
fillung und Dokumentation wvon Eigentimenerpflichtungen sicher und bildet eine wesentliche
Grundlage fur die Gewahrleistung des rechtssicheren Gebaudebetriebs.

KOM3: STELLPLATZVERWALTUNG

Ob Parkplatz oder Parkhaus, Stellplatze missen instandgehalten und verwaltet werden. Dazu gehort
die Vermietung bzw. Uberlassung ebenso wie die Regelung der Zufahrt, die Vertragsverwaltung, die
Abrechnung, die Mietvorschreibung und das Mahnwesen. Auch die Koordination von externen Dienst-
leistern, die mit Reinigung, Betrieb und Instandhaltung beauftragt werden, fallt in den Aufgabenbereich
der Stellplatzverwaltung.

TOM1: ZUSTANDSERFASSUNG & MASSNAHMENPLANUNG

Eine vertiefte Bestandsaufnahme einer Immobilie durch das innovative, technische System AIBATROS
ermdglicht die Schwachstellen-Friherkennung und Wertsteigerung durch optimale Planung in weni-
gen Schritten.

TOM2: PLANUNG UND ABWICKLUNG VON BAUMASSNAHMEN

Gesamtheitliche Koordination der Planung und Umsetzung won Instandhaltungs- und Instandset-
zungsmalnahmen im definierten Qualitats-, Zeit- und Kostenrahmen und damit nachhaltige Wertsi-
cherung des Immobilienbestandes.

TOM3: GEWAHRLEISTUNGSMANAGEMENT

Kosten- und prozessoptimierte Mangelbehebung, um innerhalb der vertraglich vereinbarten Gewahr-
leistungsfrist die Verfugbarkeit eines mangelfreien Bauwerks sicherzustellen.

TOM4: OBJEKTVERMESSUNG & ERSTELLUNG VON RAUMBESTANDSPLANEN INKL.
STRUKTURIERTER ABBILDUNG DER RAUMDATEN

Damit Plane und Daten digital und auf Knopfdruck jederzeit aktuell abrufbar sind, bedarf es einer zen-
timetergenauen Vermessung von Bestandobjekten und AuRenanlagen. Dies ist die Grundlage fir eine
wirtschaftlich optimierte Bewirtschaftung von Objekten und Liegenschaften.

TOMS5: STRUKTURIERTE UND NORMBASIERTE ABBILDUNG DER HAUSTECHNISCHEN
ANLAGEN

Grundstein fiir eine rechtssichere Wartung, Inspektion und Uberprifung von haustechnischen Anlagen
ist eine strukturierte und normbasierende Abbildung der Anlagen.
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FOM1: GEBAUDEWART

Der Geb&udewart ist der erste Ansprechpartner in einem Geb&dude und damit ein wichtiger Teil des
sozialen Netzwerks in einem Gebé&ude. Mit groRem Engagement sorgt er fur maximalen Komfort und
hochste Zuverlassigkeit und damit fur einen mdoglichst stérungsfreien und wirtschaftlichen Betrieb.
Gleichzeitig wird durch ihn sichergestellt, dass wichtige Sicherheitsvorschriften eingehalten werden.

FOM2: BETRIEB TECHNISCHER ANLAGEN

Mit der zunehmenden Gebaudeautomatisierung steigt die Komplexitét fur die Nutzer. Das erfordert
spezifische Expertise. Mittels technischer Betriebsfiihrer wird der Betrieb des Gebaudes entsprechend
den Anforderungen betreut. Die Einhaltung aller gesetzlichen Bestimmungen und Normen wird gesi-
chert und das Gebaude wird nachhaltig und ressourcenschonend betrieben.

FOM3: TGA-WARTUNGSMANAGEMENT

Da die technische Gebaudeausstattung laufend aufwendiger wird, ist ein immer gréR3eres Fachwissen
in den einzelnen Sparten nétig. Um das Haftungsrisiko zu minimieren und einen gesetzeskonformen
Betrieb von Anlagen sicherzustellen, entwickeln Spezialisten einen Katalog fiir die spezifischen Prif-
und Wartungspflichten der Gebaude und fihren jahrliche Audits durch.

FOM4: BETRIEBLICHER BRANDSCHUTZ

Brandschutzwarte und Brandschutzbeauftragte erfillen wichtige Aufgaben. Dazu gehéren etwa die
Erstellung von Brandschutz- und Fluchtwegpléanen, die Kontrolle der Betriebsbereitschaft von Feuer-
I6schanlagen, die Einhaltung von Bedienungs- und Wartungsanweisungen, die Durchfiihrung und Do-
kumentation von Kontrollen und Reparaturen sowie die Einhaltung gesetzlicher Bestimmungen.
Gemeinsam mit dem baulichen und technischen Brandschutz kann das Risiko fir Brande so auf ein
Minimum reduziert werden.

FOM5: STORUNGSMANAGEMENT

Mit dem Storungs- und Helpdesk-Management wird sichergestellt, dass die Nutzer des Geb&udes eine
Storung oder ein Anliegen nur melden mussen. Diese Meldung wird an den richtigen Spezialisten zur
raschen Problemldsung weitergeleitet. Aul3erdem werden die Ursachen untersucht und dokumentiert,
um Probleme dauerhaft zu beheben und Schwachstellen zu identifizieren. So wird die Storanfalligkeit
der Anlagen minimiert, die Kosten gesenkt und dadurch die Nutzungsqualitat nachweislich erhoht.

FOM6: ENERGIEMANAGEMENT

Durch sténdige Energieverbrauchskontrollen und Optimierung der Anlageneinstellungen kdénnen Ener-
gieverbrauche und Kosten reduziert werden. Ergénzt werden diese Leistungen um die Energiebera-
tung, um auch hier die Handlungsfolgen aufzuzeigen.

FOM7: INFRASTRUKTURELLES FACILITY OBJEKTMANAGEMENT

Die komplette Koordination externer Dienstleister fir Leistungen wvon der Reinigung tber den Winter-
dienst bis hin zum Portierdienst und der Pflanzenpflege erfolgt durch die Bindelung von Volumina zu
attraktiven Einkaufspreisen.

INDIVIDUELLE UND AUF DIE KUNDENBEDURFNISSE ABGESTIMMTE ERGANZENDE
LEISTUNGEN

Uber die Standardleistungen hinausgehende Leistungen und Leistungspakete kénnen jederzeit und
nach den individuellen Kundenbedirfnissen erstellt, angeboten und erbracht werden.




